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APRESENTACAO

Aobra “Demandas e contextos da educacao no século XXI” apresenta um conjunto
de 62 artigos organizados em dois volumes, de publicacao da Atena Editora, que
abordam tematicas contemporéaneas sobre a educagao no contexto deste século nos
varios cenarios do Brasil. No primeiro volume sao apresentados textos que englobam
aspectos da Educacéao Basica e, no segundo volume, aspectos do Ensino Superior.

Praticas pedagogicas significativas, avaliacdo, formacéo de professores e uso
de novas tecnologias ainda se constituem como principais desafios na educagao
contemporanea. Sao tarefas desafiadoras, porém que atraem muitos pesquisadores,
professores e estudantes que buscam discutir esses temas e demonstram em suas
pesquisas que o conhecimento sobre todos 0s aspectos que envolvem 0s processos
de ensino e de aprendizagem na Educacédo Basica e no Ensino Superior requerem
uma pratica pedagogica reflexiva. Muitas pesquisas indicam que cada grupo de
docentes e discentes, em seus contextos social e cultural, revelam suas necessidades
e demandam uma reelaboracdo sobre concepcdes e praticas pedagdgicas para os
processos de ensino e de aprendizagem.

Nessa perspectiva, 0 volume | desta obra é dedicado aos pesquisadores,
professores e estudantes que se aplicam aos estudos de toda a complexidade que
envolve os processos de ensino e de aprendizagem da Educacgéo Basica, incluindo
reflexdes sobre politicas publicas voltadas para a educacgéo, praticas pedagodgicas,
formacao inicial e continuada de professores, avaliagcado e o uso de novas tecnologias
na educacao.

Ja o volume Il é dedicado aos pesquisadores, professores e estudantes que se
interessam pelas demandas do Ensino Superior, como a relacdo entre a teoria e a
pratica em diversos cursos de graduacao, seus processos de avaliacdo e o0 uso de
tecnologias nesse nivel da educacéo.

Assim esperamos que esta obra possa contribuir para a reflexdo sobre as
demandas e contextos educacionais brasileiros com vistas a superacao de desafios
por meio dos processos de ensino e de aprendizagem significativos a partir da (re)
organizacéao do trabalho pedagdgico na Educagao Basica e no Ensino Superior.

Karina Durau
(Organizadora)
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RESUMO: Este trabalho apresenta um
relato de experiéncia da utilizacdo da
metodologia Sala de Aula Invertida (SAl), com
auxilio do WhatsApp como ferramenta de
compartilhamento de conteudo, no suporte a
aprendizagem na disciplina de autoria web de
um curso técnico em informatica para internet.
Utilizou-se a metodologia de estudo de caso
para investigar o comportamento e as reagdes
dos alunos. Constatou-se por meio dos relatos
dos alunos e observagdes que a experiéncia
com a SAl e o WhatsApp possibilitou aprender
e estudar em qualquer momento e lugar,
permitiu acompanhamento individualizado pelo
professor nos momentos presenciais e virtuais e
melhorou a relagéo entre os aluno e o professor.

PALAVRAS-CHAVE: sala de aula invertida;

Demandas e Contextos da Educacgéo no Século XXI

whatsapp; ensino.

ABSTRACT: This work presents an experience
report on the use of the Flipped Classroom (FC)
methodology, with the assistance of WhatsApp
as a tool for sharing content, in the support for
learning in the discipline of web authoring of the
technical course in computer science for the
internet. The case study methodology was used
to investigate students’ behavior and reactions.
It was verified through the reports of the
students and observations that the experience
with the SAl and WhatsApp made it possible to
learn and study at any time and place, allowed
individualized monitoring by the teacher in the
presential and virtual moments and improved
the relationship between the student and the
teacher.

KEYWORDS: flipped classroom; whatsapp;
teaching.

11 INTRODUCAO

Existem entre os pesquisadores da area
educacional varias preocupacdes, uma delas &
como integrar as Tecnologias da Informacéo e
Comunicagéo (TIC) a préatica pedagogica dos
professores, de modo a transformar e atualizar
sua atuacdo em sala de aula. Assim, temos
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também diversas metodologias que dinamizam o processo de ensino e aprendizagem
integrando as TICs, entre elas uma que se destaca é a Flipped Classroom, conhecida
no Brasil como Sala de Aula Invertida (SAI), denominacdo esta que sera utilizada
nesta pesquisa.

Conforme seus criadores Jonathan Bergmann e Aaron Sams, nesta metodologia
0 que antes era feito na sala de aula do modelo tradicional, agora & executado em
casa enquanto as atividades que eram realizadas sozinhas pelos alunos como tarefa
de casa, agora séo executadas em sala de aula (BERGMANN & SAMS, 2016). Ou
seja, os alunos estudam os conteudos antes de ir para sala de aula, que passa a ser
o local para trabalhar os contetdos previamente estudados, para realizar atividades
praticas, para a resolucao de problemas, para realizacao de projetos, para discusséo
em grupo e laboratérios praticos (VALENTE, 2014).

A abordagem da SAIl pode proporcionar aos alunos um ambiente propicio a
aprendizagem colaborativa. Bergmann & Sams (2016) afirmam que na SAl como o
docente pode passar boa parte do tempo conversando e respondendo perguntas dos
alunos fica mais facil orientar individualmente a aprendizagem de cada aluno. Assim,
o professor também pode optar por determinar que os alunos trabalhem em pequenos
grupos, deixando os alunos menos dependentes do professor, podendo tirar duvidas
uns com os outros. Este conceito de aprendizagem colaborativa esta relacionado a
aprender e ensinar em grupo (LEITE et. al., 2005). A aprendizagem colaborativa esta
diretamente relacionada a aprendizagem compartilhada (JEONG & HMELO-SILVER,
2016).

Com o advento da informética e da internet, ocorre uma profunda transformacéo
nos processos de comunicagao da humanidade, fazendo com que diversos educadores
busquem integrar os recursos oferecidos pelas tecnologias digitais e o processo de
ensino e aprendizagem, permitindo a interagdo e o trabalho colaborativo, originando
uma area de estudos conhecida como Aprendizagem Colaborativa Apoiada por
Computador (Computer Supported Collaborative Learning - CSCL) (HONORIO &
SCORTEGAGNA, 2017-b).

Sendo assim, este trabalho apresenta um relato de experiéncia da utilizacéo
e avaliacdo da metodologia SAI, com auxilio do WhatsApp como ferramenta de
compartilhamento de conteddo e comunicacdo, no suporte a aprendizagem. Este
estudo justifica-se por ndo ser encontrado na literatura estudo da avaliagdo da
metodologia SAl combinada com o WhatsApp como ferramenta cognitiva.

Este artigo esté estruturado em cinco sec¢des. Nesta presente secao apresenta,
além da introducéo, a definicdo da problematica de pesquisa, o objetivo, a justificativa
e importancia do estudo e a estrutura da presente pesquisa. A sec¢ao 2 traz o referencial
tedrico, com a formacéo de uma base conceitual e tedrica, que fornecem subsidios para
o desenvolvimento deste estudo. Na secao 3 sao apresentados o método empregado
e as técnicas e procedimentos metodoldgicos utilizados. Na secado 4 estdo descritos
os resultados obtidos na pesquisa e discussao. Por fim, a secdo 5 retoma o objetivo do
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artigo, como ele foi alcancado e propde sugestbes de pesquisas futuras.

2 | REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta seccao tem-se a formacéo de uma base conceitual e teérica, que fornecem
subsidios para o desenvolvimento deste estudo.

2.1 Sala de Aula Invertida

Nesta seccao apresentamos a abordagem da SAI, que € um modelo de ensino
na qual se emprega a tecnologia para inverter o papel tradicional do tempo de aula,
os alunos séao expostos aos conceitos fora da sala de aula, por meio da observacéo
e analise de videos, e o tempo de sala de aula é utilizado para assimilar esses novos
saberes, através de estratégias como a resolucdo de problemas, discusséo ou
debates, sendo integralmente dedicado a experiéncias de aprendizagem ativas. Assim,
recorre-se ao uso de tecnologias para partilhar as davidas e curiosidades, alterando-
se completamente a organizac&o da sala de aula, passando os alunos para a posicao
central, promovendo maior dindmica em sala de aula (CARVALHO & RAMOS, 2015).

A SAIl é uma abordagem que promove uma mudanca sistematica na sala de aula,
por promover uma postura proativa nos alunos, que estudam os fundamentos teéricos
de um conteudo antes da aula e em sala, passam a pratica-lo. Assim, ocorre uma
descentralizacéo da atencéo do professor para o aluno, aumentando o envolvimento
do aluno (DAVIES et. al., 2013).

Assim, o professor passa a ter mais tempo para potencializar a aprendizagem
dos alunos, por meio de um aprendizado individualizado, sendo que seu papel agora
€ de orientador, indicando os contetudos que deverao estudar, preparando atividades
praticas para serem realizadas presencialmente, e auxiliando nas possiveis duvidas.
A SAl estabelece uma estrutura que garante que os alunos recebam uma educacgao
personalizada adequada as suas necessidades, o tempo do docente em sala de aula
pode ser utilizado para investigacéo, discussédo, colaboragdo, pensamento critico e
monitorizacao individual dos alunos (BERGMANN & SAMS, 2012; CARVALHO &
RAMOS 2015).

A SAI apresenta uma série de beneficios para os envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem, alunos, professores e pais. No que diz respeito aos alunos,
substitui a aprendizagem passiva por uma aprendizagem ativa, apresenta melhorias
nas avaliagcdes, aumenta a responsabilidade dos alunos, os alunos podem trabalhar
em seu préprio ritmo de aprendizado, promove o desenvolvimento de habilidades de
comunicacao, trabalho em equipe e colaboracdo de ideias. O professor por sua vez
tem a possibilidade de melhorar a interacdo com seus alunos, refletir e melhorar suas
aulas a partir da gravacao de video aulas. E os pais podem se envolvem mais e
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acompanhar a educagéo e o processo de aprendizado dos seus filhos (HONORIO &
SCORTEGAGNA, 2017-a).

2.2 WhatsApp como ferramenta cognitiva

Nesta seccéo apresenta-se a ferramenta WhatsApp e sua utilizagao no processo
educativo, como uma ferramenta adequada no apoio da constru¢cao do aprendizado
dos alunos. “As ferramentas cognitivas sao ferramentas informaticas adaptadas ou
desenvolvidas para funcionarem como parceiros intelectuais do aluno, de modo
a estimular e facilitar o pensamento critico e a aprendizagem de ordem superior”
(JONASSEN, 2007).

As tecnologias computacionais s&o instrumentos que potencializam e enriquecem
o aprendizado em virtude de suas multiplas facetas, produzindo perspectivas
inimaginaveis e auxiliando as praticas pedagogicas. Quando sao utilizadas
adequadamente, permite que os professores tornem suas aulas mais atrativas,
dindmicas, criativas e produtivas. Auxiliando a explicacao e exploracéo dos conteudos
ministrados e colaborando no progresso de aprendizagem dos alunos. Os estudantes
precisam cada vez mais de informagdes concisas, convincentes e proximas da
realidade, o que é possiveis por meio da insercdo das tecnologias computacionais
como instrumento didatico pedagdgico (NETO et. al., 2017).

As Novas Tecnologias da Informagéao e Comunicacgao (NTIC) estdo cada dia mais
sendo utilizadas, em especial a ferramenta WhatsApp, por realizar conversas, trocas
de mensagens ilimitadas com texto, muasicas, fotos e videos, além da possibilidade
de criar grupos, os quais possibilitam uma rapida troca de informacgbes entre varios
individuos simultaneamente, tornando esta ferramenta uma possibilidade muito
importante de construcao do conhecimento (SOUZA, 2015).

Existem varios autores que pesquisaram ultimamente a utilizacao do WhatsApp
na educacgéao, tais como: Kaieski, Grings & Fetter (2015), mostrou que o uso do
WhatsApp promoveu um maior engajamento, participacdo e colaboracao dos discentes
no processo de ensino e aprendizagem significativo para além dos limites fisicos da
sala de aula; Pereira, Pereira & Alves (2015), afirmam que o WhatsApp vai muito
além de ser um simples distribuidor de conteudo; Neri (2015), afirma que o Whatsapp
pode ser utilizado como ferramenta multimidia para tornar as aulas mais atraentes e
consequentemente melhorar a relagao entre aluno e professor; Leite & Silva (2015),
apresentam uma caracterizacao do género chat por meio do aplicativo WhatsApp, dada
sua relevancia e popularidade entre usuarios de dispositivos moveis; Machado-Spence
(2015), apresenta reflexdes preliminares sobre uma experiéncia interdisciplinar que
se valeu do aplicativo WhatsApp Messenger como recurso para trocas e discussao
de ideias em um trabalho sobre Bullying e Cyberbullying e Aratjo & Bottentuit Junior
(2015), apresentam o WhatsApp como aplicativo de comunicagao didatico-pedagogica
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viavel ao ensino de filosofia, visto que muitos estudantes possuem celulares que
acessam este aplicativo, além de atrair a atencdo dos estudantes por se tratar de algo
inovador, enquanto estratégia de ensino.

O WhatsApp quando utilizado em contexto educativo, pode ser utilizado de
diversas formas, tais como: ambiente para discussdo de temas de disciplinas,
resolucdo de problemas, esclarecimento de duvidas e realizagdo de cursos, podendo
apresentar diversas vantagens, tais como: aumento da motivagcédo e interatividade,
melhora nas relagdes entre os alunos e o professor. Pode apresentar também algumas
dificuldades, tais como: necessidade de planejamento, atencdo com as distracoes
do aplicativo, possibilidade de nem todos os estudantes possuirem dispositivos
moveis e dificuldades inerente do alto fluxo de mensagens (BOTTENTUIT JUNIOR,;
ALBUQUERQUE & COUTINHO, 2016). Mas mesmo assim, este aplicativo mostrou
que fornece a possibilidade dos alunos atuarem ativamente dentro do processo de
aprendizagem (SOUZA, 2015).

31 METODOLOGIA

Nesta seccao apresenta-se a metodologia utilizada, que foi 0 estudo de caso, com
os instrumentos: observacéo direta das interacdes, diario do professor e as reflexdes
e percepcdes dos alunos. A pesquisa foi aplicada na disciplina de Autoria Web do
primeiro ano de um curso técnico em informatica para internet, no primeiro bimestre
do ano letivo de 2017, abordando o conteudo de HTML, compartilhado no formato de
videos, audios, imagens, PDFs, slides e documentos de texto.

Segundo Yin (2003), os estudos de caso descrevem um fenébmeno ou intervencéo
no contexto em que ocorre. A revisao bibliogréafica permitiu levantar informagdes sobre
0 assunto, estabelecendo a formulacdo da questdo de pesquisa. Para a realizagao
das atividades os alunos acessaram e disponibilizam os conteltdos e materiais on-
line previamente em um grupo do WhatsApp, o qual foi utilizado como ferramenta de
aprendizado e que posteriormente ao final do bimestre foi aplicado um questionario
eletrénico do Google Docs.

A principio houve uma explanacéo para que os alunos tomassem conhecimento
da abordagem SAl e da utilizacdo da ferramenta WhatsApp para comunicagéo e
compartilhamento de contetdo. Todos os alunos relataram que possuiam smartphone
e disponibilidade de internet e que os utilizariam para realizar as pesquisas e estudos.

Conforme as orientacbes descritas por Bergmann & Sams (2016) e Munhoz
(2015), a implementacédo da metodologia SAl é composta de trés momentos: momento
online, neste caso, com apoio do WhatsApp; momento presencial em sala de aula para
exercicios praticos e tirar duvidas; e ao final de cada aula um momento de avaliagéo
do encontro presencial, por meio dos registros do WhatsApp, registro das observacoes
em sala de aula e questionario aplicado aos alunos. E assim sempre recomeca o ciclo
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novamente.

Os respondentes totalizaram todos os 34 alunos matriculados na disciplina. O
questionario foi compostos pelas seguintes perguntas: Qual o impacto das estratégias
utiizadas na sua aprendizagem? A estratégia utilizada promoveu autonomia e
motivacao? Relate suas reflexdes e opinidao sobre a estratégia utilizada? Quais séo
suas sugestdes para poder melhorar a estratégia utilizada? Vocé achou o uso do
WhatsApp nas atividades pedagdgicas produtivo?

Os objetivos dessa pesquisa sdo de carater exploratdérios e descritivos.
Exploratéria pois permitira uma maior proximidade entre o pesquisador € o problema,
possibilitando aprimorar ideias ou a descoberta de novas intui¢cdes, e descritiva pois
serdo expostas algumas caracteristicas apresentadas pelos alunos na metodologia
SAIl com auxilio da ferramenta WhatsApp.

A andlise de conteudo foi aplicada aos dados coletados a partir das perguntas.
Cada resposta foi lida mais de uma vez, codificada e foi criada uma tabela de
frequéncia. Os temas foram identificados e, por ultimo, a harmonizacéo de codigos e
temas foi examinada. As declarac¢des significativas dos participantes foram incluidas
como citagdes para ilustrar. As respostas foram tabuladas com o software Excel, e
posteriormente analisadas.

4 | RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta sec¢ao sao descritos os resultados obtidos na pesquisa, conforme ilustrado

na Tabela 1.
Instrumentos Resultados obtidos
Observacao Os alunos utilizaram o WhatsApp como instrumento de auxilio quando
direta surgiam davidas;
Os conceitos foram absorvidos pela totalidade dos alunos, sendo impossivel
avancar na matéria caso contrario, visto que os conceitos de HTML s&o
fundamentais para compreensao dos préximos contetdos da disciplina;
Os alunos participaram ativamente, perguntando e respondendo aos
questionamentos dos colegas;
Nao foi observado desvios com outros assuntos que nao tinham a ver com a
aula;
Percep¢des dos Compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e contetdos;
alunos sobre Flexibilidade dos horarios de estudo, podendo ser realizado em qualquer
o impacto das lugar e a qualquer momento;
estratégias Praticidade de ter conteudos em varios
utilizadas na sua formatos como videos, slides, audios, etc.;
aprendizagem Integracdo entre os colegas de classe;
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Percepcdes da A maioria confirmou que a estratégia contribuiu para se sentirem motivados;

estratégia na Os alunos perceberam diferenca na motivacao da turma em relagéo a outros

promocéao de mobdulos anteriores da disciplina;

autonomia e Consideraram a utilizacao do WhatsApp como um dos fatores dessa
motivacao motivacéao;

Consideraram o envolvimento colaborativo como uma das principais razdoes
para se sentirem motivados;

Registos da N&o existiram notas negativas, abaixo de 6,0;
avaliacéao Média da turma foi de 8,1 - Considerada excelente comparando a outras
turmas neste mesmo conteldo;

Reflexdes dos Acho uma coisa boa, ja que, todos os alunos tem um celular, e o celular € um
alunos sobre a computador e vai estar ajudando nas nossas pesquisas e etc.;
estratégia Acho muito interessante, uma nova forma de ensinar;
Acho uma boa ideia, devido a maior interagéo entre aluno e professor;
Incrivel, acho uma didatica envolvente, o que ajuda a assimilar o conteudo;
E uma forma de conectar todos os alunos de forma interativa;
Muito interessante pois deixa a aula mais dinamica;
E uma maneira diferente e didatica de ensinar;
Atecnologia ajuda muito no nosso rendimento;
Maior facilidade de aprendizagem e de comunicacgao;
Mistura algo que a gente gosta de fazer que € usar o celular com o que a
gente é obrigado que é estudar;

Sugestdes para Determinar uma horario para que todos possam ficar on-line para facilitar o
melhorar a debate instantaneo entre todos os alunos;
estratégia

Tabela 1. Resultados da estratégia utilizada

A partir das observacgdes das interacbes dos alunos nos momentos presenciais,
identificou-se o compartilhamento de conhecimentos entre os alunos, utilizando
simplesmente o que compreenderam, demostrando uma grande independéncia do
auxilio do professor, confrmando Bergmann e Sams (2016) e Munhoz (2015), que
afirmam que a metodologia SAIl permite que os alunos se tornem mais independentes,
oportunizando ao professor dar mais atencao aos alunos e consecutivamente tirar
suas duvidas sobre o conteudo estudado.

Por meio da observacdo e analise dos dados registrados no WhatsApp, foi
possivel constatar que a comunicacao e o compartilhamento de contetudo entre os
alunos ocorreu de forma satisfatéria, funcionando como um férum de discussoes,
interagindo e contribuindo para a constru¢cdo do conhecimento. Evidenciou-se a
cooperacao de alguns alunos com a postagem de videos ou PDF com a resolugao de
exercicios em que outros membros tiveram duvidas e com resumos teéricos de temas
especificos do conteudo. A melhoria no desempenho dos alunos quando comparado
ao desempenho obtido em outras turmas neste mesmo conteudo confirma Munhoz
(2015), que afirma que na SAl os resultados da aprendizagem s&o superiores aos do
método tradicional de ensino.

Entre as principais vantagens identificadas, temos, que o professor pode
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acompanhar as interacdes on-line; a rapidez nas visualizagbes dos questionamentos,
podendo ser respondidos tanto pelo professor, quanto pelos préprios colegas; e
principalmente a confirmacéo de visualizacdo das mensagens, confirmando o estudo
de Alencar et. al. (2015).

Outro ponto importante verificado foi que o0 WhatsApp melhorou a interacéo entre
os alunos, e entre o professor e os alunos, possibilitando conhecé-los melhor. Entre as
possiveis limitacbes apontadas pelos alunos, destaque para os problemas de ordem
financeira e técnicas, apesar da tecnologia estar bastante acessivel, ndo foi o caso,
mas pode excluir algum aluno que nao disponha de smartphone, plano de internet
em seu celular ou internet em sua residéncia. Apesar de nao relatado pelos alunos,
um outro problema que pode ocorrer € que 0 aluno pode se dispersar com outros
conteudos disponiveis que nao tem nada a ver com o estudo.

As respostas revelaram que 94,3% dos alunos acham o uso do WhatsApp nas
atividades pedagdgicas produtivo e apenas 5,7% que ndo, principalmente devido ao
fato de ndo se sentirem totalmente a vontade para expor suas duvidas através das
mensagens em um grupo de WhatsApp. Comparando o aprendizado desta turma com
a do ano anterior no mesmo periodo, verificou-se um aumento de 31% na média geral
com a utilizacdo da SAl e do WhatsApp, passando a média da turma de 6,2 no ano
anterior para 8,1 no ano investigado. Apesar de nao poder determinar este como Unico
fator determinante da variagdo da média de um ano para o outro, outros fatores como
por exemplo a troca de professor também precisa ser levado em consideracéo.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secao é retomado o objetivo do artigo, como ele foi alcangado e proposto
algumas sugestdes de pesquisas futuras. Assim, este trabalho teve como objetivo
apresentar um relato de experiéncia da utilizagdo e avaliagdo da metodologia SAl,
com auxilio do WhatsApp como ferramenta de compartihamento de contetdo e
comunicacéao, no suporte a aprendizagem. A estratégia utilizada, o modelo de ensino
SAl e o WhatsApp como ferramenta cognitiva, mostraram-se pertinentes e de acordo
com o0s resultados obtidos, bem sucedidos. A estratégia estimulou a responsabilidade
dos alunos pela sua propria aprendizagem e potencializou a aprendizagem mais
centrada no aluno, tornando o docente um gestor de saberes.

Tornou-se evidente, através da observacéao direta nas aulas, que os conceitos
foram absorvidos pela totalidade dos alunos, visto que para avancar na matéria de
Autoria Web estes deveriam estar bem interiorizados com os conteudos de HTML. A
estratégia gerou um ambiente favoravel ao processo ensino-aprendizagem, tornando
os alunos mais independentes do professor. A comunicag¢ao entre eles por meio do
WhatsApp permitiu uma aprendizagem mais autbnoma, possibilitando maior interagéo
no compartilhamento de contetdo e materiais, mensagens instantaneas, oportunidade
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de fazer upload de arquivos, discussdes e receber notificagbes instantaneas, na
discussao das duvidas e na compreensoes e reflexdo dos conteudos.

Muitas escolas, principalmente as da rede publica, nem sempre podem contar
com o suporte de um ambiente virtual de aprendizagem. Podendo utilizar o WhatsApp
como uma alternativa pratica que se encontra disponivel com seus alunos, em conjunto
com a metodologia SAl, que pode ser utilizada em qualquer area de ensino. Visto
ainda, que esta abordagem metodolégica teve uma boa aceitagdo pelos alunos, sendo
solicitado que prosseguisse até o final do ano letivo. Como sugestdes de pesquisas
futuras, podem ser feitas novas intervencbes em outras turmas, cursos, niveis de
ensino e disciplinas de forma a confirmar e consolidar este estudo.
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