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APRESENTACAO

Falar de ciéncias no contexto contemporaneo, é questionar varios principios e
propostas, é deixar de lado o “paradigma dominante” que é o modelo de ciéncia do
passado, caracterizado pela luta apaixonada contra todas as formas de dogmatismo
e autoridade. E observar e analisar a necessidade do homem de uma compreensao
mais aprofundada do mundo, bem como a necessidade de precisao para a troca de
informacgdes, que acabam levando a elaboracdo de sistemas mais estruturados de
organizacao dos diversos tipos de conhecimentos.

Aquiseobservaaciénciadavidacomoformade conhecimento que € compreendida
num sentido mais especifico, com aprimoramento do estudo académico, refletido a
teoria e pratica das areas da saude em geral.

Neste compilado de conhecimentos, foram realizados e definidos de maneiras
diferentes pelos diversos autores que se lancam a tarefe de refletir sobre a “As
ciéncias da Vida frente ao Contexto Contemporaneo”, algumas definicdes sao bastante
semelhantes, outras levantam algumas diferencas.

Boa leitura

Denise Pereira
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CAPITULO 28

AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE
FORNECEDORES DE UM RESTAURANTE COMERCIAL DE

Antonia Gabriela Marques de Franca
Universidade de Fortaleza - Fortaleza/CE

Angela Maia dos Santos
Universidade de Fortaleza - Fortaleza/CE

Cristiane Rodrigues Silva Camara3.
Universidade de Fortaleza - Fortaleza/CE
Email: gabrielafrancanutri@gmail.com

RESUMO: O processo de recebimento de
mercadorias em uma Unidade de Alimentacao
e Nutricdo (UAN) é uma das etapas para o
controle de qualidade e segurancga alimentar, e
por isso deve ser avaliada criteriosamente, de
acordo com as caracteristicas de cada produto.
O conhecimento dos fatores a serem avaliados
em um recebimento é importante para identificar
0s principais pontos criticos de controle que
podem oferecer risco a integridade fisica,
quimica e biolégica do alimento. O objetivo
deste trabalho foi verificar a adequabilidade de
fornecedores a legislagdo especifica durante o
recebimento de insumos em uma UAN comercial
em Fortaleza. Foi realizado um estudo do tipo
transversal qualitativo em que foram avaliados
os fornecedores de insumos de acordo com
critérios pré-estabelecidos. Foi observado
durante a avaliagao qualitativa observacional
que apenas dois de sete fornecedores estavam
de acordo com os critérios de avaliacédo de
qualidade (transporte adequado, condi¢des
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do entregador e condi¢bes da matéria prima
entregue). Concluiu-se que ha necessidade
de uma avaliagdo mais rigorosa na hora
do recebimento a fim de estabelecer um
maior controle da qualidade dos insumos,
assim como dos fornecedores, além de uma
conscientizagcao juntamente as empresas sobre
a obrigatoriedade dos critérios de qualidade no
processo avaliado neste estudo.
PALAVRAS-CHAVE: Seguranca Alimentar.
Fornecedores. UAN. Recebimento.

INTRODUCAO

O consumo de alimentos fora de casa
exple a sociedade a epidemias causadas por
varios tipos de alimentos, denominadas de
doencas transmitidas por alimentos (DTASs).
Isso porque os alimentos podem ser veiculos
de agentes infecciosos e toxicos, podendo
ser contaminados em todo o processo de
manipulacéo do alimento, por qualquer material
estranho, perigos quimicos, ou perigos fisicos.
(VASCONCELOS, 2004)

Praticas inadequadas em alguma etapa do
processamento podem facilitar a contaminacgao
e amultiplicacdo de microrganismos causadores
de DTA. O recebimento é uma etapa critica para
a garantia de um produto seguro ao consumidor,
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portanto devem ser estabelecidos critérios de qualidade para que haja um vinculo
seguro com o fornecedor.

Dessa forma, nesta etapa €& importante observar critérios como: condi¢coes
higiénicas dos veiculos dos fornecedores, higiene pessoal e a adequac¢éo do uniforme
do entregador que esta diretamente ligado ao alimento, a integridade e a higiene
da embalagem, adequacédo da embalagem, a fim de que ndo tenha contato direto
com papel, papeldo, e que também néo seja colocado diretamente em contato com
o chdo. Além disso, é importante verificar o nUmero de registro do produto, controles
microbiolégicos e a correta identificacdo do produto pelo rétulo. (BRASIL, 2004;
ABERC, 2013)

SILVA Jr. (1995) ressalta que os alimentos além de serem nutritivos, visivelmente
limpos e atraentes, devem ser livres de substancias prejudiciais a nosso corpo. O
grande problema s&o alimentos aparentemente bons, sem qualquer alteracdo na
aparéncia, aroma ou no sabor, e que estdo contaminados. Esses pequenos erros
podem ir de uma simples diarreia a uma paralisia muscular, podendo chegar até a
morte, dependendo do tipo e da quantidade de microrganismos e toxinas ingeridas.

Com objetivo de melhorar as condi¢des higiénico-sanitarias e evitar que haja
contaminagdes de alimentos, foram desenvolvidas normas de controle de qualidade
para as Unidades de Alimentacdo e Nutricido (UAN). Com isso, a qualidade na
producéo é referida como ponto essencial para a Seguranga Alimentar, considerando a
diversidade de fatores que podem corromper uma producéo, tais como perigos fisicos,
quimicos, biolégicos e valor nutricional do alimento (VALENTE, 1997).

Desse modo, torna-se importante a avaliagao das condi¢gdes de recebimento
de insumos com o intuito de garantir a qualidade higiénico-sanitaria do produto e,
consequentemente, a saude do consumidor.

METODOLOGIA

Efetuou-se a andlise qualitativa de dados coletados em fevereiro de 2016,
durante 14 dias, em uma Unidade de Alimentacéo e Nutricdo Comercial em Fortaleza,
por meio de um estudo transversal.

Foram acompanhados sete fornecedores de alimentos, de matérias primas
variadas. Foram avaliados através de um check-listcom os seguintes critérios: condicoes
do transporte, condicbes do entregador e da matéria prima. Todos 0s processos
de entrega de mercadorias descritos foram acompanhados pelas pesquisadoras e
supervisionados pela nutricionista do local.

Objetivou-se, nesse procedimento, verificar-se a adequabilidade no processo de
recebimento baseado nas exigéncias da RDC 216 (BRASIL, 2004). Os resultados
encontrados foram tabulados e expressados em forma de grafico.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram acompanhados os recebimentos de mercadorias pereciveis em um
restaurante de Fortaleza, localizado em um shopping. Foi avaliado, de acordo com
os critérios adotados pela RDC 216 (BRASIL, 2004), sete fornecedores, dentre eles
trés fornecedores de hortifrutis, dois fornecedores de carnes, um fornecedor de leites
e derivados e um fornecedor de peixes, visando verificar a qualidade do fornecedor
através do meio de transporte no qual os produtos estavam sendo submetidos até a
entrega, condi¢cbes dos entregadores e condi¢gdes da matéria prima.

De acordo com a RDC 216 (BRASIL, 2004), o transporte de alimentos deve
estar em perfeito estado de conservacéo e higiene, e dependendo da natureza do
alimento, deve ser colocado sobre prateleiras ou estrados removiveis, a fim de evitar
contaminagdes. Dessa forma, em relacdo ao transporte, 42,85% dos fornecedores
avaliados apresentavam-se de acordo com os critérios estabelecidos. Nos 57,15%
restantes, foram encontrados erros como como falta de refrigeracdo, quando
necessario, auséncia de estrados e presenca de sujidades.

Os colaboradores de uma UAN devem estar conscientes sobre medidas de
higiene, a fim de proteger os alimentos de contaminagdes fisicas quimicas ou biologicas.
Nesse ponto, tem-se como critério a higiene pessoal, utilizacdo de fardamentos limpos
e em bom estado de conservacao, e a utilizacdo de sapatos e toucas. Nesses quesitos,
apenas 57,14%, dos fornecedores acompanhados estavam adequados, 42,86%
apresentavam falta de fardamento, e condi¢cdes de higiene pessoal ndo adequadas.

As matérias primas, segundo RDC 216 (BRASIL, 2004), devem estar em
condicOes de tempo e temperatura adequadas, de acordo com a sua natureza, de
forma que ndo haja alteragdes nas suas caracteristicas sensoriais, e devem possuir
rotulagem adequada, embalagens integras e prazo de validade visivel e respeitado.
Baseado nisso, apenas 14,29% dos fornecedores observados, nao respeitaram esses
critérios, fornecendo um produto com alteragdes nas suas caracteristicas sensoriais
devido a falta de refrigeracdo adequada, os demais apresentaram mercadorias com
quesitos correspondentes a literatura. (Figura 1).

As Ciéncias da Vida Frente ao Contexto Contemporaneo 2 Capitulo 28




ANALISE DE CONFORMIDADES

W Adequado M Inadequado

85.71%

57.15%
57.14%

42 .85%
42 86%

14.29%

Transporte Entregador Matéria Prima
M Adequado 42.85% 57.14% 85.71%
M Inadequado 57.15% 42.86% 14.29%

Figura 1 — Percentual de adequacéo dos critérios avaliados durante o recebimento de insumos
de acordo com a RDC 216 (BRASIL, 2004).

CONCLUSAO

De acordo com a andlise dos critérios avaliados durante o recebimento, conclui-
se que apesar de condi¢des de transporte e condi¢cdes do entregador ndo satisfatorias,
a matéria prima chegava com caracteristicas sensoriais por muitas vezes preservadas,
porém, isso ndo garante a inocuidade do alimento com relagdo a contaminacao por
microrganismos causadores de DTAs. Portanto, um monitoramento mais rigoroso
durante o recebimento de insumos faz-se necessario para reduzir o risco de alimentos
improprios para o0 consumo serem manipulados e servidos aos clientes.

Pode-se concluir ainda que o restaurante por ser localizado em area de shopping
nao apresenta uma area de recebimento adequada, para que haja um melhor controle
no recebimento de seus produtos, fazendo com que seus funcionarios nao tenham a
facilidade de ir até o local para checar o veiculo que transporta os produtos e suas
respectivas condi¢cées higiénicas.

Além disso, notou-se a falta de conhecimento dos entregadores sobre os
padrbées exigidos no processo de fornecimento de matérias primas, ressaltando-se
assim a importancia da capacitacéo dos funcionarios visando garantir a qualidade e a
conformidade na chegada dos insumos, proporcionando uma alimentagao segura ao
consumidor.
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