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APRESENTACAO

Neste quarto volume do livro Grandes Temas da Educacéo Nacional as tematicas
educativas sdo tomadas e apresentadas a partir do viés da diversidade de ideias
inseridas em cada capitulo, podendo ser apreciadas pelos inumeros e auténticos
leitores das finalidades comunicativas que esta obra propde: informar e revelar como
as competéncias desenvolvem-se na interacdo com cada um dos textos que dao forma
a esta coletanea.

As reflexdes inseridas e propostas neste livro fazem jus a identidade da obra.
Os temas sao grandes porque promovem a interacao entre as diferentes areas do
conhecimento e criam um mosaico da educacgao nacional pela multiplicidade de ideias
e argumentos produzidos por um grupo de pesquisadores comprometidos na funcao
de estabelecer elos comunicativos e, ao mesmo tempo, apresentar as convicg¢oes
formuladas no itinerario de realizacdo dos eventos de aprendizagens propostos nos
capitulos.

Aidentidade assumida por esta obra faz mencéao a grandiosidade do nosso pais,
porque revela nos vinte e um capitulos a aproximacao entre as teorias e as praticas
utilizadas por seus autores, pois ao colocarem-se na fun¢cdo de autoria, colocam-
se também como leitores e interlocutores dos argumentos capazes de trazer outros
leitores para o evento interativo da aprendizagem e desenvolvimento das habilidades
necessarias: enxergar que cada texto é um texto e cada texto simboliza um evento de
comunicagao.

O autor do primeiro capitulo propde elos dialégicos entre o género textual
argumentativo Artigo de opinido e a obra A Experiéncia do fora, de Tatiana Salem
Levy. Além disso, reitera que as marcas enunciativas no género de texto permitem ao
sujeito a experiéncia e a defesa das ideias-chaves, tendo o texto como um processo
de comunicacéo entre sujeitos. No segundo capitulo, as Tecnologias da Informagéao
e Comunicacdo Moveis e Sem fio contribuem com o processo de aprendizagem
significativa, pois consideram a importancia da insercdo dos recursos tecnoldgicos
nas acoes de ensino e aprendizagem.

As discussdes propostas pelo terceiro capitulo, além de apresentar um panorama
discente sobre 0 uso da webconferéncia, cumpre a funcionalidade de inserir as acdes
da educacéao a disténcia na orientacao e aplicagdes futuras de aprendizagem em que
a webconferéncia simbolize 0 meio dessa interacdo. No quarto capitulo, uma breve
reflexao voltada a experiéncia de iniciacao ao ensino de monitoria a partir do Projeto
Atos de fazer, Observar, Caminhar, Visitar, Ler e Expor o Desenho, da disciplina
Fundamentos do Desenho | e Il, dos cursos de Artes Visuais, da Universidade Federal
de Pelotas é apresentada ao leitor.

No quinto capitulo, a satisfacdo discente acerca do uso de flashes cards, como
método, apresenta as intervengdes de aprendizagem baseadas em problemas. O sexto
capitulo preocupa-se no desenvolvimento da empatia em estudantes de medicina a
luz das politicas de inclusédo, baseando-se nas experiéncias que sao apresentadas e



analisadas.

O sétimo capitulo parte do trabalho reflexivo com alunos de graduacgéo de vérias
areas como propostas de orientacdo de intervencdo e reestruturacdo de praias,
aproximando os saberes dos cursos de Engenharia Ambiental e Sanitaria, Geografia
e Ciéncias Marinhas. No oitavo capitulo averigua-se a possibilidade de existéncia
quanto ao plano da diferenciagao significativa na anélise de textos cientificos.

As reflexdes inseridas no nono capitulo correlacionam a didatica utilizada no
ensino de Financas e Contabilidade. No décimo capitulo a tematica da educacao
ambiental representa o ponto de partida no estudo e no combate a degradacéo
urbana e ribeirinha como forma de estruturacdo dos cursos de artesanatos utilizando
as cascas dos mariscos. Ja o décimo primeiro capitulo, o ensino de biologia parte do
levantamento e da analise dos Objetos de Aprendizagem, entre eles, uma incursao no
site Rede Internacional Virtual de Educacéo (Rived).

No décimo segundo capitulo ha uma proposta discursiva sobre o ensino hibrido
no curso Técnico em Informatica na modalidade semipresencial, apresentando os
resultados na implantacé&o dos modelos de rota¢ao por estacéo e laborat6rio rotacional.
No décimo terceiro capitulo o autor avalia a percepcédo dos professores do curso de
Medicina Veterinaria da Estacio a luz da utilizagdo do Facebook como ferramenta
auxiliadora das aprendizagens.

No décimo quarto capitulo o uso de portfélios € tomado como instrumento de
aprendizagem na visdo de alunos egressos do curso de Enfermagem, a partir da
realizacdo da pesquisa descritiva em uma abordagem qualitativa. O décimo quinto
capitulo compartilha a pratica em mediacdo que os alunos do curso Direito realizaram
no Nucleo de Pratica Juridica da Unile&o, além de demonstrar a relevancia da formacéao
profissional para atuagdo em novos métodos de resolucéo de conflitos.

No décimo sexto capitulo, os autores comparam os efeitos de dois tipos de som
(musica devocional/religiosa e ruido de estatica) sobre a germinagdo de sementes
de abobrinha italiana (Curcubita pepo). J& o décimo sétimo capitulo circunscreve-se
ao aparato tedrico-metodologico da Analise do Discurso Francesa a luz dos dominios
postulados por Pécheux.

Um estudo da histéria das guerras a partir de jogos de simulagao em tabuleiros
historicos e geograficos é apresentado no décimo oitavo capitulo. S&o analisadas
questdes relativas as obras de José de Anchieta em Latim e na manutencdo da
latinidade do contexto do Brasil quinhentista, bem como da investigacao do trabalho
desenvolvido pelo fil6logo e linguista Armando Cardoso, principal editor, no décimo
nono capitulo.

No vigésimo capitulo, discute-se a origem do Grupo Experimental de Dang¢a Da
Silva, além de refletir de que forma a atividade corporal contribui para a desconstrucéo
de padrbes corporais sexistas, associados ao género feminino. Por fim, no vigésimo
primeiro capitulo os autores examinam a poesia de Durvalino Couto a partir do plano
da cognoscibilidade e na aproximacao com a semiose dos signos verbais no poema.



Os muitos autores que constroem uma verdadeira cartografia de ideias nas
paginas desta obra, permitem-se ser lidos e estudados por outros interlocutores de
seus textos, pois € somente por meio da experimentacdo do texto como evento de
comunicacéo e realizagdo da linguagem que o convite a desbravar outros saberes é
reinventado. Assim, deseja-se que cada leitor enxergue nos textos um reflexo da propria
experiéncia e as razdes para construir-se na aprendizagem e pela aprendizagem.

Prof. Me. Ivan Vale de Sousa
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CAPITULO 3

ENCONTROS SINCRONOS NA EAD: PANORAMA DISCENTE
SOBRE O USO DA WEBCONFERENCIA

Sabrina Bleicher
Instituto Federal de Santa Catarina
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RESUMO: O desenvolvimento de projetos
educacionais na modalidade a distancia (EaD)
vem se fortalecendo por meio da utilizagéo de
recursos tecnolOgicos comunicacionais que
potencializam a constru¢cdo de conhecimentos
de forma colaborativa. Diante desse, se torna
importante a realizacado de pesquisas praticas
que apontem a efetividade do uso desses
recursos. Essa pesquisa se propde, portanto,
a estudar o uso da webconferéncia em
formacbes EaD. Apresenta os resultados de um
questionario aplicado a estudantes de um curso
de especializacdo, via plataforma Moodle,
por meio da ferramenta enquete, em tempo
real com os estudantes estavam presentes
no momento do encontro sincrono. Os dados
coletados apresentam uma percepg¢éao positiva
dos cursistas relativos a diversos aspectos,
dentre eles a importédncia da ferramenta, o
tempo de duracéo, a participacédo, a frequéncia
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e o tipo de conteudo. Essa pesquisa pode
orientar aplicacdes futuras e investigagdes mais
aprofundadas acerca do uso dawebconferéncia.
PALAVRAS-CHAVE: Educacdao a Distancia.
Webconferéncia. Interacao.

ABSTRACT: The development of projects
in the distance education (DE) has been
strengthened through the use of technological
communication resources that potentialize the
construction of knowledge in a collaborative way.
Given this, it is important to carry out practical
research that indicates the effectiveness of
the use of these resources. Therefore, this
research proposes to study the use of web
conferencing in DE formations. It presents the
results of a questionnaire applied to students
of a specialization course, via Moodle platform,
through the polltool, in real time with the students
were present at the time of the synchronous
meeting. The data collected present a positive
perception of the students regarding several
aspects, among them the importance of the
tool, duration, participation, frequency and
type of content. This research can guide future
applications and further research into the use of
web conferencing.

KEYWORDS: Distance Education. Web
conferencing. Interaction.
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11 INTRODUCAO

A Educacéo a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino que oferece multiplas
possibilidades e formas de estudo amparadas por tecnologias. Caracteriza-se pela
mediacao tecnoldgica pois estudantes e professores estao em tempo e locais distintos
durante o processo de ensino e aprendizagem. A histéria da EaD é contada e dividida
de acordo com a evolucgao tecnoldgica, que direcionou as geragdes da EaD, conforme
Moore e Kearsley (2008), houve as fase do material impresso e correspondéncia,
depois radio e TV, seguindo com teleconferéncias por audio, os videos, e por fim, o
computador e a internet, sendo vistos pelos autores como a ultima geracédo. Portanto,
presente atualmente nos cursos e programas a distancia, oferecendo possibilidades de
educacao flexivel em relacao ao tempo e ao espacgo. Centra-se nas Ultimas geracoes,
o foco deste artigo, que tem como objeto de estudo o uso da webconférencia.

Nota-se a existéncia de pesquisas acerca da webconferéncia, contudo, ha
caréncia de estudos relacionados a opiniao dos usuarios sobre como essa tecnologia
€ usada na EaD. Esse estudo objetiva, portanto, analisar a percepcao dos alunos
guanto as estratégias de mediagao sincrona por meio da webconferéncia em um curso
EaD. A prdéxima secado traz um panorama teérico dessa tecnologia de comunicagao
NOS cursos e programas a distancia.

2 | REFERENCIAL TEORICO

Em qualquer processo de ensino e aprendizagem, e também na EaD, a interagcéao
e a comunicacdo se fazem presentes como elementos fundamentais no processo
educativo, podendo ser vistos como forma de direcionar a constru¢do de novos
conhecimentos. Segundo Gomes (2008, p.1):

[...] o processo de construcao do conhecimento se dé por meio de um movimento
complexo, no qual 0s sujeitos interagem entre si, mas também com as informacdes,
processando-as para a partir de seus enquadramentos e de suas possibilidades
cognitivas se apropriarem dos conteldos acessados.

A comunicacao tem carater enriquecedor, ja que permite direcionamentos no
estudo e no acesso as informacdes para formar a construcao de novos conhecimentos.
Neste sentido, o que diferencia a comunicacgao e a interacdao na modalidade EaD € que,
devido as caracteristicas especificas de distanciamento geografico, a proposta para a
mediacéo, segundo Kenski (2008), baseia-se no uso das Tecnologias de Informacéo
e Comunicacéo (TICs), que oferecem as ferramentas que tornam possivel o processo
interativo e efetivo na modalidade. E, neste universo, inUmeras séo as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis para uso a EaD, possuindo diferentes tipos e objetivos.

Convém destacar que ndo existe uma tecnologia certa ou errada para 0s
momentos de interacdo e comunicagdo, cada uma tem suas especificidades, o
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diferencial é saber utilizar cada ferramenta de forma adequada. Para Kenski (2008,
p.1), “o processo da comunicacdo humana com finalidades educacionais transcende
0 uso de equipamentos e se consolida pela necessidade expressa de interlocucao, de
trocas comunicativas.” Aselecao da tecnologia deve ser feita, portanto, para cada curso,
considerando cada objetivo de aprendizagem, bem como o perfil dos estudantes.Para
Moore e Kearsley (2008), as tecnologias deste tipo podem ser classificadas de diversas
maneiras. Segundo eles, uma categorizacdo particularmente util & a diferenciacéo
entre tecnologias gravadas e interativas. Nas palavras dos autores:

Os CD-ROMs sé&o do primeiro tipo, ao passo que a audioconferéncia é do segundo.
Existem diversos principios basicos para o uso da tecnologia, um dos quais
consiste em reconhecer que nenhuma tecnologia isoladamente é a melhor para
a veiculacéo de todo tipo de mensagem a todos 0s alunos em todos os lugares.
A partir desse principio, um outro diz respeito ao fato de ser sempre desejavel ter
pelo menos uma tecnologia gravada adequada principalmente para a transmisséo
de conteudo e outra compativel com a interac&o do(s) aluno(s) e instrutor(es).

Outra classificagcdo muito comum é separar estes artefatos em tecnologias
sincronas e assincronas, podemos definir esta divisdo com a coloca¢ao de Martins,
Justino e Gabriel (2010), para eles acomunicagao sincrona se caracteriza pela presenca
simultdnea dos participantes, tendo como principal caracteristica a interatividade
gerada pela presenca dos utilizadores e podendo potencializar um clima de comunidade
em tempo real. J& na comunicag&o assincrona a comunicagao nao exige a presenca
simultanea dos interlocutores. Além de permitir a colaboragcdo em tempos e espacos
diferentes, permite ainda uma maior reflexdo sobre os conhecimentos compartilhados.

Dentro das ferramentas que favorecem a comunicacdo na EaD focamos este
estudo na webconferéncia, sendo, uma tecnologia de comunicagéo sincrona e
interativa que, de acordo com Martins e Pimentel (2012), baseia-se em sessdes ou
aulas, oferecendo um ambiente integrado para que docentes e discentes troquem
mensagens de texto, audio e slides, compartilhem documentos, entre outras tarefas.
Considerando o relevante aspecto supracitado e o fato de que a maior parte dos
estudos sobre tecnologias na EaD n&o apresenta percepcdes reais dos estudantes
sobre a webconferéncia, identificou-se a necessidade de desenvolver essa pesquisa.
O relato desta experiéncia e a metodologia adotada estdo descritas a seguir.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para conhecer, a opiniao de estudantes da modalidade EaD, sobre a
webconferéncia optou-se por realizar um questionario. Destaca-se que tal acao
insere-se no ambito de um projeto de pesquisa amplo da instituicdo que visa avaliar os
recursos didaticos utilizados nos cursos. A pesquisa realizada adota uma abordagem
metodologica do tipo quali-quantitativa e exploratéria. Como instrumento para a
realizacéo da coleta de dados, a pesquisa fez uso de um questionario elaborado na
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plataforma Moodle na componente curricular de “Introducéo a Educacéo a Distancia
(EaD) e Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA), do curso de Pos-
Graduacao Lato Sensu em Gestao Publica na Educacgao Profissional e Tecnoldgica
do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), ofertada pelo Centro de Referéncia em
Formacao e Educacéo a Distancia (CERFEAD), curso na qual os autores deste artigo
séo docentes.

Destaca-se, assim, que a amostra da pesquisa pode ser categorizada como uma
amostra do tipo “ndo probabilistica por conveniéncia”, ja que a escolha dos participantes
ocorreu por meio de critérios pré-determinados, sem o uso de um instrumental
estatistico, sendo o elemento pesquisado selecionado por estar acessivel e disponivel
no local e momento em que a pesquisa se realiza (RICHARDSON, 1999; GIL, 2008).

Com duracéo prevista para 18 meses e carga horaria para 420 horas (360 horas
de Unidades Curriculares com mais 60 horas destinadas ao desenvolvimento do
Trabalho de Conclusao de Curso), o curso do qual a amostra faz parte € oferecido na
modalidade a distancia, com encontros sincronos que acontecem exclusivamente via
webconferéncia, com frequéncia quinzenal. Onde eram ministradas aulas com debate
e aplicacao de atividades praticas, sempre fazendo links aos pontos do conteudo.

A disciplina escolhida para realizacao da pesquisa foi ofertada no periodo de
29 de novembro de 2016 sendo finalizada com a avaliacdo presencial em 07 de
marco de 2016. O questionério foi aplicado no dia 07 de fevereiro de 2017, durante
um dos momentos sincronos do curso, viabilizado por webconferéncia. Havia 180
alunos matriculados e, destes, 95 responderam as questdes propostas, ou seja,
aproximadamente 53% dos estudantes do curso. O perfil dos alunos participantes é
composto na maioria por docentes e servidores técnicos administrativos de diferentes
areas de formacao de graduacéo, sendo focado nos profissionais do Instituto Federal
de Santa Catarina e o Instituto Federal Fluminense do Rio de Janeiro. O questionario
completo com as perguntas e opc¢des de respostas e resultados estdo descritos, com
detalhes, no topico de “apresentacéo e discussao dos resultados”, a seguir.

41 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O questionario foi estruturado com seis questdes objetivas cujas perguntas e
opcoes de respostas e resultados estdo apresentados, por pergunta, nos gréaficos a
sequir.
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Voeéd acha importante que cada unidade curricular tenha
uma webconferéncia no inicio da oferta?

1%

M Muito importante
W importante

[ Fouco importante

Figura 01: Pergunta, op¢des de resposta e resultados da questéo 01.

Fonte: Elaboracao dos autores (2017).

A primeira questao refere-se a importancia de utilizar este tipo de recurso sincrono
e interativo no inicio da oferta de uma componente curricular. Neste caso especifico,
os estudantes tiveram uma webconferéncia no primeiro dia de aula e o encontro
funcionou como uma forma de apresentacao dos docentes e dos conteudos que seriam
abordados. Ainda nesta aula foi explicado como estava estruturado o ambiente virtual
da unidade curricular e como aconteceriam as atividades e a interacdo assincrona
neste espaco. De modo geral, pode-se observar que a maioria, praticamente unanime,
dos estudantes considerara este encontro inicial como algo ou “muito importante” (65
respondentes = 71%) ou, pelo menos “importante” (26 respondentes = 28%). Somente
um estudante o descreveu como “pouco importante”. As opcdes “nao faz diferenca” e
“nao é importante”, que também estavam disponiveis como resposta para esta questao
nao foram selecionadas por nenhum estudante.

Sobre o tempo de realizag3o da wehbhconferénciade cada
unidade curricular, qual seria a duracgio ideal para vocé?

39, 1%

W1 hora
B1horae 30 minutos
M2 horas
W2 horas e 30minutos

W3 horas

Figura 02: Pergunta, opcdes de resposta e resultados da questao 02

Fonte: Elaboracao dos autores (2017).

Asegundaquestao (Figura02) érelativaaotempo derealizagcdo dawebconferéncia
e perguntava sobre a duracéo da atividade sincrona. Como resultado, a maioria dos

Grandes Temas da Educacédo Nacional 4 Capitulo 3



estudantes (50 respondentes = 51%) optou pelo periodo de “1 hora 30 minutos”,
considerando esta uma duracgéo ideal para os encontros sincronos em uma unidade
curricular. Outros dois periodos que também foram selecionados por boa parte dos
discentes foram “1 hora” (21 respondentes = 22%) e “2 horas” (22 respondentes =
23%). As opg¢des com maior duracdo foram selecionadas por um numero muito
pequeno de estudantes.

Sobre a dindmica da webconferéncia, além do chat
[mensagens enviadas em tempo real) vocé gostaria de
gue houvesse mais participag¢io dos cursistas {por meio
de audio ou video)?

3%

Wsim, por meio de video

Wsim, por meio de audio

WSim, por meio de audio e
videa

W&o, o chat ja & suficiente
paraa interagio

Figura 03: Pergunta, opcdes de resposta e resultados da questao 03

Fonte: Elaboragao dos autores (2017).

A questédo 03 (Figura 03) esta relacionada a como os estudantes gostariam
de realizar a sua participacdo ao longo da webconferéncia. A grande maioria (67
respondentes = 73%) optou pela participagdo via “chat” ou “bate-papo”, o que
provavelmente significa que os participantes sentem-se mais confortaveis em participar
pela escrita. De modo significativamente menos expressivo, aparece a participacéo
por meio de audio e video (14 respondentes = 15%) e, com muito menor incidéncia,
estédo a participacéo por meio de somente audio (8 respondentes = 9%) ou video (3
respondentes = 3%).

Qual das opcgdes abaixo vocé considera mais interessante
paraasaulas do seu curso a distancia?

3%

Wwebconferéncias curtase
mais frequentes

Wwebconferénciaslongase
menasfrequentes

Wwebaulas curtas e mais
frequentes

mwebaulas longas e menos
frequentes

Figura 04: Pergunta, opcdes de resposta e resultados da questdo 04

Fonte: Elaboracao dos autores (2017).
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A questdo de numero 04 (Figura 04) objetiva verificar a pertinéncia da
webconferéncia em relagdo a videoaula e, ao mesmo tempo, verificar os aspectos de
duracao e frequéncia. Observou-se que a maioria (65 respondentes = 54%) considera
que “webconferéncias curtas e mais frequentes” sdo mais interessantes para as aulas
dos cursos a distancia.

Naswebconferéncias, que tipo de conteddovocé prefere que
seja trabalhado?

W Contelddos expositives, com a
explicacio do professar sobre
as tematicas mais importantes

W atividade s praticas, com
participacao dos cursistas, em
modelo "tira-duvidas"

M Uma combinagio dos
formatos anteriores

Figura 05: Pergunta, opcdes de resposta e resultados da questao 05

Fonte: Elaboracdo dos autores (2017).

A quinta questao (Figura 05) estéa relacionada aos conteudos trabalhados neste
tipo de recurso. E, neste aspecto, a maioria (52 respondentes = 54%) optou por uma
combinacao entre “contetdos expositivos, com a explicacdo do professor sobre as
tematicas mais importantes” e “atividades praticas, com participa¢ao dos cursistas, em
modelo tira-duvidas”. Um namero menor, mas também expressivo (35 respondentes
= 37%) posicionou-se a favor de encontros sincronos expositivos, sendo que poucos
consideram mais relevantes atividades praticas para estes momentos.

Com que frequéncia, poderiam ocorrer as
webconferéncias ao longo de uma unidade curricular?

1%

W umano inicio, outra no
meioe uma no final

W somente uma no inicio

W somente uma no inicio 2
uma no final

W somente uma no meio 2
uma no final

Figura 06: Pergunta, opcdes de resposta e resultados da questdo 06

Fonte: Elaboracao dos autores (2017).
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Ainda sobre a frequéncia, a ultima pergunta (Figura 06) questionou qual seria
melhor periodicidade das aulas via web ao longo de uma unidade curricular. A maior
parte dos discentes (70 respondentes = 75%) optou por um modelo que adote
encontros no inicio, no meio e no fim de uma disciplina e nimero menos expressivos
consideraram as demais opg¢oes.

51 CONCLUSOES

A webconferéncia, conforme exposto, € um recurso interativo e sincrono muito
utilizado nos cursos a distancia como forma de aproximacdo entre discentes e
docentes que encontram geograficamente separados. Neste estudo, buscou-se coletar
a percepcao dos discentes em relacdo ao uso, o tempo de duracéo, as formas de
interacdo, a frequéncia e o tipo de conteudo trabalho por meio deste tipo de recurso.

Ao final, foi possivel constatar que os académicos em sua ampla maioria
consideram a webconferéncia um recurso importante no inicio da oferta de uma
componente curricular. Percebeu-se que um encontro entre uma e duas horas é
considerado o ideal. A maior parte dos discentes prefere participar por meio do “chat”
ou “bate-papo”. Confirmou-se também a preferéncia por recursos de menor duragao e
maior frequéncia, sejam estes sincronos - como a webconferéncia - ou assincronos -
como a videoaula. Ainda assim, ao se apresentar como op¢des tanto a webaula como
a webconferéncia, a webconferéncia aparece com maior aceitagéo. Por fim, observou-
se que a maioria dos discentes prefere uma combinacao entre contetdos expositivos
e atividades praticas. Conclui-se que a webconferéncia tem alta aceitacdo entre os
discentes e que é uma tecnologia de comunicacao efetiva no processo de ensino e
aprendizagem na EaD. Os docentes deve estar atentos as estratégias de uso dessa
ferramenta afim de engajar os alunos nas praticas pedagogicas.
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