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APRESENTACAO

"Se a educacéao sozinha néo transforma a sociedade,
sem ela tampouco a sociedade muda”.
-Paulo Freire

A obra “Educacao e Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas” traz
capitulos com diversos estudos que se completam na tarefa de contribuir, de forma
proficua, para o leque de temas que envolvem o campo da educacéo.

Diante de um mundo de transformacdes rapidas e constantes, no qual os
conhecimentos se tornam cada vez mais provisoérios, pressupde-se a necessidade de
um investimento constante na formacgao ao longo da vida.

As tecnologias estdo reordenando e reestruturando a forma de se produzir e
disseminar o conhecimento, as relagdes sociais € econdmicas, a nocao de tempo
e espaco, modos de ser, pensar e estar no mundo, até a capacidade de aprender
para estar em permanente sintonia com a velocidade das constantes transformacdes
tecnoldgicas que, na verdade, tornou-se um bem maior nesta nova era.

Os saberes adquiridos nas formagdes iniciais ja ndo dao mais suporte para que
pessoas exercam a sua profissao ao longo dos anos com a devida qualidade, como
acontecia até ha pouco tempo, conforme explica Lévy (2010, p.157): “pela primeira
vez na histéria da humanidade, a maioria das competéncias adquiridas no inicio do
seu percurso profissional, estarao obsoletas no fim da sua carreira”.

As iniciativas de formacao tém aumentado no Brasil, como também as propostas
de educacdo que envolvem as tecnologias, sendo esta uma de suas inuUmeras
possibilidades, a atualizacdo de conhecimentos atrelada ao exercicio profissional.

Lévy assinala que, “por intermédio de mundos virtuais, podemos nao sé trocar
informacgdes, mas verdadeiramente pensar juntos; pdr em comum nossas memarias e
projetos para produzir um cérebro cooperativo.” (2010, p.96).

Percebe-se, uma nova relagao pedagdgica com os atores sociais, estabelecendo
nos espacos mediados pela rede, um didlogo fundamentado em uma educacéo, ao
mesmo tempo, como ato politico, como ato de conhecimento e como ato de criacéo e
recriacdo, pois o conhecimento sé se redimensiona devido a imensa coletividade dos
homens, num processo de valorizagao do saber de todos.

As possibilidades de comunicagéo e de trocas significativas com o outro, por
intermédio da linguagem real ou virtual, repercutem na subjetividade como um todo e
intervém na estruturagdo cognitiva, na medida em que constitui um espago simbolico
de interacgdo e construcéo.

Uma pessoa letrada tecnologicamente tem a liberdade de usar esse poder para
examinar e questionar os problemas de importadncia em socio tecnologia. Algumas
dessas questdes poderiam ser: as ideias de progresso por meio da tecnologia, as
tecnologias apropriadas, os beneficios e custos do desenvolvimento tecnoldgico, os
modelos econdmicos envolvendo tecnologia, as decisdes pessoais envolvendo o



consumo de produtos tecnoldgicos e como as decisdes tomadas pelos gerenciadores
da tecnologia conformam suas aplicacoes.

Aos leitores desta obra, que ela traga inUmeras inspiracoes para a discussao e a
criacao de novos e sublimes estudos, proporcionando propostas para a construgao de
conhecimentos cada vez mais significativo.

Gabriella Rossetti Ferreira
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CAPITULO 20

O USO DO FORUM COMO LABORATORIO DE FALA
PARA A APRENDIZAGEM DA LINGUA INGLESA NA

Maira Rejane Oliveira Pereira
Universidade Estadual do Maranhéo, Nucleo de
Tecnologias para Educacgao, Sao Luis - MA

Ana Luzia Santos Pereira Pires
Universidade Estadual do Maranh&o, Nucleo de
Tecnologias para Educacao, Sao Luis - MA

Andressa Bacellar Veras
Universidade Estadual do Maranh&o, Nucleo de
Tecnologias para Educacgao, Sao Luis - MA

Eliza Flora Muniz Araujo
Universidade Estadual do Maranh&o, Nucleo de
Tecnologias para Educacéo, Sao Luis - MA

llka Marcia R. de Souza Serra
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Tecnologias para Educacéo, Sao Luis - MA

RESUMO: O presente artigo tem como escopo
descrever 0s processos desenvolvidos e a
metodologia utilizada na aprendizagem da
lingua inglesa em um curso na modalidade a
distancia dirigido a alunos e servidores de uma
universidade publica. Analisou-se a utilizacao do
Forum Virtual do AVA/Moodle como Laboratério
de Fala e sua potencialidade para desenvolver
a habilidade comunicativa da lingua inglesa,
a partir das interacbes dos atores entre si e
com a plataforma. A metodologia contou com
a observacao e analise dos audios gravados
e postados por alunos e tutores no férum e
entrevistas abertas com tutores e professora.
Os resultados indicam que a customizag¢ao do

Educacéo e Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas

EDUCACAO A DISTANCIA

Forum como Laboratério de Fala mostrou-se
inovadora e eficiente para aprendizagem do
idioma inglés, garantindo o desenvolvimento
do estudante ndo somente a vista da fala, mas,
das outras habilidades necessarias para a
aprendizagem de um idioma.
Palavras-CHAVE: Lingua Inglesa. Educacéo a
Distancia. Forum.

ABSTRACT: The purpose of this article is to
describe the processes developed and the
methodology used in learning the English
language in a course in the distance modality
directed to students and servants of a public
university. The use of the AVA / Moodle Virtual
Forum as Speech Laboratory and its potential
to develop the communicative ability of the
English language, based on the interactions of
the actors with each other and with the platform.
The methodology counted on the observation
and analysis of the audios recorded and posted
by students and tutors in the forum, and open
interviews with tutors and teacher. The results
indicate that the customization of the Forum as
Speech Laboratory has proved to be innovative
and efficient for English language learning,
guaranteeing the development of the student
not only in terms of speech, but also the other
skills needed to learn a language.
KEYWORDS: English Language.
Learning. Forum.
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11 INTRODUCAO

E inegavel a contribuicdo que atualmente a tecnologia digital de comunicagéo
e informagdo tem dado a educacdo e como tem modificado o processo ensino-
aprendizagem. Essa condicao é especialmente presente na aprendizagem de uma
lingua estrangeira, com destaque para o idioma inglés. O ensino do inglés a distancia
se apropria das diversas possibilidades que a tecnologia dispde para aumentar a
eficiéncia de métodos de aprendizagem da lingua.

Os avancos tecnoldgicos, com destaque para a internet, vém proporcionando as
pessoas, a oportunidade de interacao intercultural de grande relevéncia jamais vista
anteriormente na histéria da humanidade. A importancia deste fato € demonstrada até
mesmo nas relacdes geopoliticas, onde o mundo assiste em tempo real, manifestacdes
e acontecimentos ocorridos até mesmo em locais remotos e de dificil acesso. A lingua
inglesa tem sido utilizada também nestas situagdes, como instrumento de difuséo
destas imagens e relatos, dada sua capilaridade entre os povos (HARGREAVES,
2011).

A busca pelo dominio do inglés é consequéncia da crescente demanda por
profissionais com habilidade em linguas estrangeiras, especialmente no inglés.
Segundo relatorio elaborado pelo Instituto Pesquisa Data Popular (2014) o inglés ideal
para as empresas, seja entre as empresas burocraticas ou nas empreendedoras, é 0
voltado para a conversacao. Para além da exigéncia para uma melhor colocagéo no
mercado de trabalho, saber comunicar-se em inglés hoje € uma necessidade para
inserir-se no mundo globalizado.

Com a expanséo da educacgao a distancia, cada vez mais € possivel encontrar
cursos que exploram essa modalidade para o ensino de uma segunda lingua. Atraidos
pela flexibilidade, inovagéo e possibilidade de interagdo com nativos da lingua, cresce
0 numero de pessoas que buscam curso a distéancia para aprender um novo idioma.
A disponibilidade de diversas ferramentas para facilitar o ensino de comunicacgao real
esta espraiada em formas de confrontar os estudantes a experiéncias diferentes dos
contextos presenciais.

Nesse sentido o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle pode ser
explorado a contento, seja por sua interface simples ou mesmo por possuir foco
em personalizar a aprendizagem dos alunos e causar impactos significativos na
aprendizagem. Dentre seus recursos, o Férum & o mais utilizado pelos alunos
(SANTANA et al, 2014; MOZZAQUATRO et al, 2008; PORTELLA et al, 2012).

Assim, o objetivo desse artigo é refletir sobre o desenvolvimento da habilidade
linguistica da fala por meio do férum de discussdo do Moodle em um curso de Inglés
Basico, destacando-se acertos e dificuldades encontradas no processo. O curso
de Inglés Basico com duracdo de seis meses esta estruturado em sete unidades,
distribuidas por quatro médulos, e atendeu 800 alunos.

Educacéo e Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas Capitulo 20



2| METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos propostos nesse trabalho utilizou-se a pesquisa
qualitativa (MINAYO, 2001) de cunho exploratério com aporte da etnografia virtual,
evidenciando o carater experiencial dos participantes em relagdo ao uso do férum para
aprendizagem da lingua inglesa.

A etnografia virtual ou netnografia permite um estudo detalhado das relagdes
virtuais, em que a internet ndo se constitui somente como um meio de comunicagao,
mas, também, como um artefato cotidiano na vida das pessoas e como um lugar de
encontro que permite a formacao de comunidades (HINE, 2000). O investigador nao
s6 observa de perto os fendmenos, senao que interatua com os participantes, e Ihes
faz perguntas até chegar a uma ideia dos aspectos da vida (HINE, 2000).

A decisédo por incluir aportes da etnografia virtual levou em consideragao as
seguintes caracteristicas: o alto grau de imerséo do pesquisador, a énfase no processo
e ndo nos resultados finais e na visao dos sujeitos pesquisados sobre suas experiéncias
(GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

A pesquisa foi realizada no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA/Moodle,
onde acontecem as interagcdes sociais da comunidade em estudo. Centrou-se a
observacao no Férum como Laboratério de Fala do Curso de Inglés Basico, com foco
em abordagem comunicativa.

A pesquisa dividiu-se em duas etapas: a experiéncia, caracterizada pela coleta
dos dados; e a reflexiva, quando ocorreu a interpretacéo das informacdes coletadas.
Para a coleta das informacdes utilizou-se a observacao participante, a entrevista com
tutores e professora e o depoimento dos estudantes.

A observacéo participante permite a interagdo do investigador com o grupo
estudado. Para tanto, este, deve “permanecer por determinados periodos del tiempo
en el grupo, buscando compartir el cotidiano con la finalidad de darse cuenta del
significado de estar en aquella situacion.” (FAGUNDES, 2014, p. 76).

A observacao foi focada no Forum ao longo de todos os seis meses de realizagcéo
do curso, sendo intensificada durante os ultimos modulos. A observacdo permitiu
analisar as potencialidades do Forum na aquisicdo da habilidade comunicativa da
lingua inglesa, a partir das interaces dos estudantes com a plataforma, a evolucéo
dos estudantes ao longo do curso, bem como as dificuldades apresentadas por estes
no processo de aprendizagem.

A entrevista realizada com a professora do curso enfatizou a razdo da
customizacdo do Férum como Laboratério de Fala e seus principais objetivos. Os
tutores entrevistados compartilharam suas impressées quanto ao desenvolvimento
da ferramenta e seus alcances praticos. Foram, ainda, coletados depoimentos de
estudantes de diferentes polos que expressaram sua relacdo com o uso do forum.

Para o tratamento das respostas aplicou-se como técnica a analise de conteudo
com o apoio de uma matrizde analise de informacao construida no Excel. As informacoes
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das transcricbes foram transferidas para a matriz, organizadas e preparadas para
posterior analise.

Vale destacar que todos os participantes foram informados do objetivo do estudo,
bem como consentiram como a utilizacao de suas respostas de forma anénima.

31 AABORDAGEM COMUNICATIVA PARA O ENSINO DA LINGUA INGLESA

A abordagem comunicativa no ensino da lingua inglesa surge apoiada pelo
conceito social e dindmico da lingua o que logo exige a interacédo entre os sujeitos
para sua aprendizagem. Esta abordagem defende que a unidade basica da lingua,
gue requer atencao é o ato comunicativo e ndo a frase. Ou seja, a funcao sobrepde-se
a forma. Mais importante que memorizar regras gramaticais € fazer uso da lingua para
a comunicacao efetiva em situacdes diversas que se apresentam.

Dito isso, ndo se quer desprezar o conhecimento gramatical da lingua, mas sim
a contextualizac&o dessas regras de modo a possibilitar a interagc&o. A interagéo social
€ condicao para o desenvolvimento e efetiva aprendizagem dos sujeitos (VYGOTSKY,
1999)

Nesse sentido, o enfoque comunicativo € o que apresenta maior potencial
para a aprendizagem de um idioma estrangeiro, vez que é um conceito que abrange
ndao somente métodos, mas, também, curriculo e programas que promovem O
desenvolvimento da capacidade funcional do idioma através da participagcdo dos
alunos em eventos comunicativos (HERNANDEZ CHERREZ, 2014).

3.1 Uso do forum como Laboratorio de Fala

O Foérum possui a funcionalidade de oportunizar debates através de postagens
escritas de conteudo. Pode, também, exibir imagens e anexar arquivos. No entanto,
oportuniza- se esclarecer que as funcionalidades a ele destinadas podem sofrer
customizagdes para fins de melhor aprendizagem.

Assevera-se que a funcionalidade primaria do Férum esta na participacado dos
alunos que expresse contribuicdo para o tema discutido, ou seja, a interacao entre
alunos, entre alunos e tutores, realizada por codificacdes escritas acerca dos assuntos
propostos. Nesse cenario, encontra-se um desenvolvimento comunicativo, no entanto,
apenas na forma de escrita e leitura.

O curso de inglés basico estudado no presente artigo propds-se a explorar o férum
como ferramenta de abordagem comunicativa para oportunizar o desenvolvimento
da habilidade de fala e audi¢cdo. A diferenca ndo esta necessariamente no conteudo
utilizado no curso de inglés em formatacdo a disténcia. J& que existem varios
ambientes que utilizam plataformas on-line. Implica, sim, a utilizacdo estratégica do
recurso para a produc¢ao individual da oralidade. A necessidade de alcancar um efetivo
desenvolvimento comunicativo do aluno, a ferramenta Forum foi customizada para ser

Educacéo e Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas Capitulo 20



utilizada nao mais de forma escrita, mas, sim, de forma falada.

Logo, a instrumentalizacdo de aprendizagem na fala possui escopo de
desenvolver alunos que consigam construir falas. O Férum utilizado como laboratério
de fala possibilita o desenvolvimento da aprendizagem proposta, comunicativa, ainda
que em ambiente Moodle.

O Férum configurou-se como o principal recurso a ser utilizado pelos estudantes
para o desenvolvimento da habilidade de fala. Os estudantes enviavam audios que
eram respondidos pelo tutor de igual forma, com uso de audio. O principal objetivo foi
tornar o Férum um laboratério de fala.

Mas, primeiramente, na sequéncia de aprendizagem, antes que os alunos
pudessem utilizar o Forum, estes tiveram acesso on-line e off-line a todos os contetudos
projetados para desenvolvimento das outras habilidades da lingua: a leitura e a
escrita. Os conteudos foram trabalhados por meio de videoaulas, webclass, e-books,
bibliotecas, chats, atividades e testes, proporcionando, portanto, acesso a estrutura
basica do curso.

A utilizacdo do Férum foi sustentada numa fundamentacdo construtivista, em
que o aluno produz, nao simplesmente repete. Essa é a diferenca fundamental com
relacdo as outras ferramentas. O Laboratério possui uma estrutura mais formal, pois
existe um tema a ser trabalhado e os alunos produzem falas/audios individualmente,
conforme seu desenvolvimento.

Nesse processo de construcdo da fala, o papel do tutor é fundamental para
incentivar a participacdo e acompanhar o desenvolvimento da fala de cada aluno
através de feedbacks.

4 | DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A utilizagéo da customizagdo do Forum em formato de Laboratério de Fala foi
aplicada a 800 alunos de 17 municipios. Constatou-se que os resultados ap6s a
finalizacao do Projeto com trés mddulos mostraram-se eficazes quanto a proposta.

O primeiro desafio foi quanto a alfabetizacédo da customizag¢ao. Grande parte dos
tutores ja havia trabalhado ou utilizado o AVA, inclusive a ferramenta do Foérum. No
entanto, a utilizagdo deste para produ¢ado de comunicacéo efetiva com os alunos foi
uma experiéncia pioneira para todos os envolvidos no processo.

Dessa forma, foi realizada capacitagéo da equipe de tutores, tanto em relacéo ao
aspecto técnico como pedagdgico, de modo a facilitar a familiaridade com a ferramenta.
Uma vez capacitados, os tutores puderam orientar os estudantes na dindmica do
forum, bem como incentiva-los a acreditarem em seu potencial. Esse momento de
incentivo e apoio aos estudantes foi essencial para evitar a desisténcia do curso.

Conforme depoimento de alunos, esta primeira etapa foi a mais dificil, seja pela
falta de habilidades técnicas, e/ou pouca ou nenhuma experiéncia com a lingua: “No
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comeco também a comunicacéo era praticamente toda em inglés.... o que achei bem
complicado.... Era dificil ndo querer escrever, seria mais facil eu traduzir na internet e
postar do que falar.” (Aluno 1)

Nota-se que os alunos tiveram que romper com a zona de conforto como afirma
essa outra aluna:

Nem mesmo em curso presencial, eu me vi obrigada a falar tantas estruturas de
inglés juntas. A professora falava e eu repetia, n&o precisava raciocinar muito. Com
o férum precisei parar, pensar e entender como eu ia usar aquele conteddo para
falar. (Aluno 2)

Finalizado esse primeiro momento de assimilagao e familiaridade com o formato
do Férum, a ferramenta passou a agradar tutores e alunos. A partir do segundo moédulo
ja se verificava uma maior desenvoltura na participacao dos sujeitos nesse Laboratério
de Fala Virtual. Os estudantes ja se sentiam mais confiantes e confortaveis para o uso
da ferramenta, tanto pela pratica quanto pelo dominio do conteudo e da oralidade.

Durante o curso foram realizados sete féruns, disponibilizados progressivamente.
Cada um deles alinhados com o conteudo previsto na unidade em estudo. Assim, o
aluno estaria preparado para producao de suas préprias falas. Outro aspecto positivo
destacado pelo aluno de Zé Doca (Aluno 3) dizia:

Eu sempre tive vergonha de falar nos cursos que ja fiz. No férum eu pude produzir

sem que ninguém me olhasse, e ainda pude saber exatamente o que eu precisava
melhorar na pronuncia, pois o tutor me encaminhava feedbacks para cada audio

que eu enviava. Com o tempo fui percebendo que aquilo que eu errava antes, ja
n&o acontecia porque eu sabia 0 que eu precisava fazer para acertar. (Aluno 3)

No terceiro modulo os estudantes ja usavam audios com maior tempo de
duragao, e com maior destreza no emprego da lingua, expressando-se com certo grau
de facilidade e espontaneidade; utilizavam o vocabulario trabalhado nas videoaulas
aplicando-os em diferentes estruturas gramaticais.

O papel do tutor no processo de desenvolvimento do férum iniciava desde a sua
abertura, em que este precisava ser 0 primeiro a contribuir com a participacdo com
postagens de videos, mostrando como os estudantes deviam participar no férum. Uma
das tutoras comentou: “eu percebi que os alunos observavam como eu falava, e ao
produzir os deles, ndo estavam me repetindo. Estavam se espelhando e produzindo
os deles de forma independente” (Tutora 1).

Nos depoimentos coletados dos estudantes ficou visivel o entusiasmo com
essa forma de aprender: “...senti que desenvolvi bastante, tanto a pronuncia quanto a
habilidade auditiva da lingua...” (Aluno 4). O fato dos tutores deixarem seus feedbacks
emformade dudio compelia-os atreinar a habilidade auditiva, facilitando a compreenséo
da lingua ao longo do curso. Desse modo, os alunos participantes, ao ouvir seus
feedbacks, recebiam além da informagé&o que precisavam corrigir, identificavam a
forma correta de falar e praticavam a habilidade de ouvir.

Evidencia uma aluna (idosa) do Municipio de Timon:
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Eu sempre tive dificuldade em aprender inglés. Ja me matriculei em varios cursos,
mas com o férum eu pude ser ajudada pela tutora que me mostrava o que eu errava
e como era para fazer o certo. Sem medo, eu tentava novamente até que eu me vi
falando inglés sem perceber. (Aluna 5)

A expectativa da customizacdo objetivava ndo s6 como meio de ensino-
aprendizagem, mas primordialmente, no resultado de aprendizagem. A professora
produtora do curso esclareceu em seu depoimento:

Customizar o forum foi 0 mecanismo com objetivo principal oportunizar uma
aprendizagem efetiva na lingua inglesa através da Educacdo a Distancia. A
ferramenta ja era utilizada nos Ambientes Virtuais, mas era necessario customiza-
la conforme a necessidade a que se objetivava. Ja existiam varios formatos de
ensino de lingua inglesa a distancia, mas a elaboracao deste projeto teve uma
caracteristica Unica. A necessidade urgente e primaria de ver nossos alunos falando
inglés, conforme seu tempo, e mais, de forma individual e personalizada. Cada
unidade foi projetada conforme a necessidade e desenvolvimento do antecedente.”
(BARCELAR, Andressa, professora)

Além da constante participacdo dos alunos e tutores, notou-se que o Foérum
quando foi efetivamente utilizado propiciou 0 monitoramento, o controle e a avaliagéo
de seu uso, o0 que possibilitou alcancar resultados acima dos esperados. A aluna de
uma comunidade carente de S&o Luis deu seu depoimento: “Minha dificuldade de falar
comeca no portugués. Eu ndo sabia como era o certo. No férum eu aprendi a falar

inglés. Quantos mais audios eu produzia mais eu aprendia”. (Aluna 6)

51 CONCLUSAO

O Fo6rum utilizado como Laboratério de Fala, através de postagem de audios,
desenvolveu no aluno nédo somente o aspecto da fala, mas, primordialmente, a
comunicacéo. Destarte, o aluno, produziu estruturas de fala conforme eixos de debates,
enquanto que estes eixos sao conforme todos os conteludos apresentados nas demais
ferramentas do AVA.

A abordagem desenvolvida e acompanhada pelos feedbacks constantes e
construtivos para novas producdes de falas, e postagens de novos audios, garantiu o
desenvolvimento do estudante de forma integral, considerando todas as habilidades
necessarias para a aprendizagem de um idioma.

A customizacédo do Férum mostrou-se inovadora e eficiente para aprendizagem
da lingua inglesa. Convém apenas destacar o cuidado com questbes técnicas
relacionadas com tal customizacéo, que de outra forma inviabilizariam a proposta,
a saber: definicao prévia das caracteristicas dos arquivos como: tipo, tamanho e a
qualidade dos arquivos a serem subidos a plataforma, bem como a devida orientagcéo
de estudantes e tutores.

Concluiu-se que a implantacdo da customizacdo do Férum como ferramenta
de abordagem comunicativa em ambiente virtual, possui resultados efetivos de
aprendizagem e demonstrou uma ideia inovadora em EaD com resultados positivos
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e reais. Cabendo o necessario acompanhamento e a presenca de profissionais
qualificados para que possam dar o suporte técnico e pedagdgico que resultem no
alcance do objetivo do curso que é o desenvolvimento da oralidade da lingua inglesa.
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