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RESUMO: Gerenciar pessoas em si € um desafio para todas as profissoes. As areas
humanas possuem dominio e facilidade de integracao e disseminacao desse
conhecimento por isso costumam auxiliar a area de exatas. O gerenciamento em
Tecnologia da Informacao demonstra certas dificuldades nessa transicao de
operacional para gerencial, pelo despreparo no contato com pessoas e clientes.
Assim, nesta pesquisa bibliografica e descritiva com carater qualitativo aplicou-se o
método de abordagem dedutivo e cartesiano com procedimento funcionalista. Nesse
sentido, nesse estudo o escopo € promover uma visdo dindmica sobre esse
profissional e algumas caracteristicas a serem desenvolvidas para que possa
aprimorar os relacionamentos humanos e profissionais. No processo motivacional, a
promocao costuma acontecer para gratificar o colaborador. Se nao houver
acompanhamento apropriado nesta mudanca de cargos, sera considerado
desmotivador, afetando diretamente o0 colaborador no cumprimento das
responsabilidades e das tomadas de decisao.

PALAVRAS-CHAVE: Lideranca. Gerenciamento de Projetos. Gerenciamento da
Comunicacao. Ferramentas de Gestao. Tecnologia da Informacao.

1. INTRODUCAO

Segundo Pressman (2011), as atividades desempenhadas no processo de
fabricacao sao: comunicacao, planejamento, modelagem, construcao e emprego.
Nesse sentido, a comunicacao precisa ser clara e concisa, sendo que o cliente
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informa as necessidades e as solucoes serao apresentadas pela area.

O processo € previsto pelo projeto mediante um conjunto de atividades que
tem, por fim, a producao de um produto de software (PAULA FILHO, 2011;
SOMMERVILLE, 2011). Na Engenharia de Software o processo nao podera ser
padronizado, pelo contrario ele precisa ter uma abordagem flexivel possibilitando a
equipe de software a selecionar as agoes e tarefas que melhor se ajustem as
necessidades (PRESSMAN, 2011).

Para que ocorra o processo de fabricacao a empresa define algumas
ferramentas de gerenciamento de informagao com intuito de facilitar todo o processo
e a interacao entre os colaboradores. Por isso, o objeto, nesta investigacao, é
promover uma visao dinamica sobre esse profissional e algumas caracteristicas a
serem desenvolvidas para que possa aprimorar os relacionamentos humanos e
profissionais.

2. METODO

A pesquisa foi bibliografica e descritiva com o propésito de percepcoes do
assunto e dando preferéncia para literaturas recentes, a fim de facilitar o
conhecimento sobre a Gestao de Tl, com caracteristicas diferenciadas como a
utilizacao da técnica de estratégica de benchmarking.

Explorou-se aspectos como ambiente, cultura, ética e moral dos profissionais
para verificar alternativas que possam utilizar de particularidades para agregar ao
time e nado os excluir do processo de decisao aplicando com seguranca o
empowerment.

Como a pesquisa foi de carater qualitativo, os temas serao abordados
livremente buscando uma interpretacao diferenciada e/ou confirmando literaturas
sobre o tema, para crescimento pessoal e profissional como Engenheiro de
Producao.

Trata-se de um método de abordagem dedutivo e cartesiano, porque
utilizaram-se informacoes confiaveis por meio de teorias de autores renomados de
Engenharia de Software e Gerenciamento de Projetos. A intencao € abordar de forma
simplificada os conceitos de processo produtivo, métodos ageis e gerenciamento de
comunicacao em Gestao de TI.

Os conceitos de Gestao de Pessoas foram de equipes autogerenciaveis
abordados para propor modificagao em equipes, facilitando a formacao de um time
motivado, de bom senso, com empatia e bom relacionamento entre si, clientes e
geréncia.

3. RESULTADOS

Entre algumas ferramentas utilizadas na area, sao os Métodos ageis, que
propoe o desenvolvimento do software em pequenas partes, dando assim ao cliente
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a visao do produto durante todo o processo da producdo, costuma ser a cada duas
ou trés semanas.

Paula Filho (2011) comunga com os principios de Sommerville (2011)
referente aos processos ageis ou métodos ageis como metodologias que auxiliam no
trabalho em equipe em atividades cooperativas assim disseminando principios
comuns € informais durante o processo produtivo.

Os métodos ageis sao desenvolvidos para sanar fraquezas reais e
perceptiveis da engenharia de software, contudo nao sao indicados para todos os
projetos, produtos, pessoas e situacoes. Uma caracteristica € a reducao de custos
da mudanca ao longo do processo, sendo que estas mudancas sao caras
principalmente quando nao tem controle e sdo mal gerenciadas (PRESSMAN, 2011).

Como o processo de desenvolvimento de software se baseia no
gerenciamento de tarefas foi definido a este estudo as mais utilizadas neste setor,
que sao: Rational Unified Process (RUP)1, SCRUM e Kanban (Quadro 1).

Quadro 1 - Metodologia mais utilizadas no desenvolvimento de software.

METODOLOGIA DESCRICAO

Conjunto de processos de Engenharia de Software que faz uso de
metodologia interativa de desenvolvimento de sistemas.

Dentre o0s requisitos necessarios estdo: a) monitorar e gerenciar os
requisitos e as mudancas de software; b) avaliar e reportar o processo dos
projetos; c¢) analisar os impactos das mudancas antes de implementa-las;
e d) configurar os processos adequados para cada projeto.

RUP

Objetivo: Melhorar a comunicacao e a fungao, apoiando o desenvolvimento
orientado e descrevendo metas a serem alcangadas pelo projeto.

Um Manifesto Agil com foco na qualidade, o processo se desenvolve no
Sprint - faz um pouco a cada momento - facilitando a verificacao e
identificacao de problemas durante a fabricacao.

Tem caracteristica semelhante ao XP como: equipes pequenas; iteragoes

SCRUM curtas em equilibrio com o0 ambiente; e mudancgas constantes.

Objetivos: Capacitar equipes a trabalhar com sucesso perante incertezas
da area; e fornecer um processo adaptado ao projeto e desenvolvimento
orientado a objeto

Eixo da producao Just in Time, uma ferramenta simples do sistema puxado
de producao.

Objetivos: Sinalizar a estacao anterior que a proxima esta preparada a
produzir; demonstrar visualmente as tarefas por um quadro de distribuicao
e cartdes com as etapas do processo respeitando a ordem do processo

Kanban produtivo de software.

O gestor pode sinalizar a equipe a trabalhar no tempo certo onerando
custos, sem interferir na satisfacao do cliente e nas oportunidades da
empresa. Auxilia o gestor na entrega dos Demos - entrega de parte do
software para ser avaliado e demonstrado ao cliente.

Fonte: Adaptado de Gaither e Frazier (2002); Koscianski e Soares (2007); Moreira (2007);
Paula Filho (2011); Pressman (2011); Vieira (2007).

1 Traducao - Processo Unificado Racional.
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No processo de crescimento de um colaborador da-se a ele atributos do
empowerment para que seja observada a postura frente a todo o processo e nao
mais parte dele como a funcao operacional, contudo sem alteracao do cargo na
empresa.

“Para resolver essa transferéncia de controle os gerentes devem,
primeiramente, dar aos empregados autoridade para agir. O processo de transmitir
autoridade da administracao para os trabalhadores € denominado empowerment
dos empregados” (GAITHER; FRAZIER, 2002, p. 467). Uma extensao do conceito de
enriquecimento do trabalho. Nessa pratica, a organizacao permite e incentiva que os
funcionarios, além de assumirem responsabilidades de planejamento e controle de
o proprio trabalho (enriqguecimento), também assumam a responsabilidade por
decisdes que normalmente estariam associadas &s funcdes de gerencia (CORREA;
CORREA, 20086, p. 354).

“Empowerment tem sido confundido com autonomia, mas na realidade é
muito mais abrangente. No empowerment, tem-se nao somente a habilidade para
mudar as coisas (autonomia), mas também autoridade para as mudar” (MARTINS,
LAUGENI, 2005, p. 111).

De acordo com os preceitos martinianos e laugenianos, destacam-se algumas
etapas frente a atribuicao de tarefas:

e Envolve a transferéncia de atividades de planejamento, organizacao e
controle, de um gestor para um funcionario ou equipe.

e Compreende as habilidades e por meio de capacitacao continua para
assegurar a eficacia em as novas atribuicoes.

e Redefine a fungao de chefe o qual fornece orientacao, suporte, mas os
funcionarios recebem autonomia para fazerem sozinhos. O gestor possui
nova funcao agora, orienta, explicam quais obstaculos e resolvé-los, além
das restricoes e fornece recursos para a equipe.

Com este incentivo pela atribuicao de tarefas o colaborador em transicao
buscara alternativas melhores para resolver determinadas situacoes o
benchmarking se enquadra bem no uso de sucessos exdgenos como exemplos de
atitudes que diminuam as chances de fracasso nesta melhoria.

“O benchmarking € um processo que avalia os produtos da empresa perante
os lideres de mercado” (MARTINS; LAUGENI, 2005, p. 507). E a técnica por meio da
qual a organizacao compara o desempenho com o de outra. Por meio do
benchmarking, Maximiano (2004) destaca que uma organizagao procura imitar
outras organizacdes, concorrentes ou nao, do mesmo ramo de negdcios ou de outros,
que facam algo de maneira particularmente bem-feita.

Na percepcao maximiana, todo o processo é definido como o uso de melhores
praticas pode ser encontrado em qualquer empresa primeiramente precisamos
definir nossa busca (processo, servico ou produto) o qual faremos a comparacao
para obtencado de dados. Nao existe um padrao de busca desses dados podemos
identifica-los por publicacdes, pesquisa ou observacao direta.

Apos identificacao, coleta e estudo dos dados sao feitas a interpretacao
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dessas referéncias. A segunda etapa é verificar o motivo dessa superioridade
selecionando as praticas que poderao ser copiadas e implementadas.

Quando o colaborador se familiariza com as tarefas do gestor é feita a
transicao de cargos e elaborado uma capacitacao para que sejam atribuidas outras
caracteristicas de um lider como comunicacao e a intermediacao dos trabalhos em
equipe.

“A comunicacao é a pedra de toque em qualquer atividade coletiva. Sem
troca de informacdes, nao ha decisao nem organizacao no grupo”. (MAXIMIANO,
2004, p. 323). “A origem etimoldgica da palavra comunicacao € tornar comum [...]
se uma pessoa consegue fazer com que a ideia seja captada e compreendida por
outra (s) pessoa (s), nesse momento ocorreria o fendbmeno da comunicacao”
(PIMENTA, 2006, p. 19). “[...] comunicacao como processo de transferir informacao,
significado e compreensao, de um emissor para um receptor” (CARAVANTES;
CARAVANTES; KLOECKNER, 2009, p. 196).

Assim, a comunicacao é a forma em que uma pessoa compartilha uma
informacao, podendo utilizar recursos ou nao para transmiti-la. Considerando que
esses recursos poderao ser adaptados conforme a necessidade de repasse dessa
informacao.

Na concepcao de Pimenta (2006), o bom senso € almejado por auxiliar nos
desafios do cotidiano. O senso comum projeta dificuldades de ser interpretado por
ter uma maneira prépria e diferenciada de cada individuo com as atribuicbes de
valores.

No ambito corporativo, apesar da imparcialidade, possuem algumas
dificuldades para se obter uma comunicacao eficaz (Tabela 2).

Tabela 2 - Dificuldades na comunicacao eficaz.

DIFICULDADES DESCRIGAO

Comunicacao entre os cargos e departamentos sofrem adaptagdes ao
transmiti-las de acordo com o grau de importdncia na estrutura
organizacional.

Niveis
Organizacionais

Grau de autoridade dificulta a comunicacdo, pois quanto maior a
Autoridade da qualificacao a cobranca é mais assertiva nao dando margem a erros.
Administragao Contudo os subordinados evitam transmitir os problemas, frustragdes e
desavencas para nao se exporem e serem excluidos do grupo.

Grau de conhecimento devido a especializacoes também separa grupos e
Especializag6es dificulta a transmissao de conhecimento, pelo vocabulario diferenciado e
postura profissional.

Empresa com o intuito de garantir a qualidade, pode confundir ou paralisar
o funcionario, pelo excesso de informacoes exigidas em uma selecao e
analise.

Sobrecarga de
Informacgées

Fonte: Adaptado de Pimenta, 2006.

A comunicacao comeca ao transmitir a tarefa e as particularidades, mas
devera ser acompanhada junto a equipe para que o trabalho seja harmonioso e fiel
a transmissao inicial. As areas de exatas possuem dificuldades em lidar com pessoas
por isso uma abordagem da Engenharia de Producao podera auxilia-los no intra-
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relacionamento e no inter-relacionamento, beneficiando as tomadas de decisao.

“Desenvolvimento de equipes € um processo de aprimorar as competéncias
dos integrantes de um grupo, com a finalidade de torna-los um grupo de alto
desempenho” (MAXIMIANO, 2004, p. 326). Trabalhar em projetos exige
competéncias técnicas e humanas as quais sao adquiridas pelas experiéncias. As
técnicas em geral ligadas a escolaridade e aptidoes intelectuais nao sao tao dificeis
de serem adquiridas quanto a humana como tomar decisoes coletivas e expor ideias
em publico (MAXIMIANO, 2007).

Um grupo de trabalho eficiente vai além de reunir trabalhadores, precisa ser
treinada para a eficiéncia, estando apto a resolucao de conflitos, a mensuracao de
desempenho e aos trabalhos eficientes em processos (GAITHER; FRAZIER, 2002).

Nesse contexto, trabalhar em equipe nao é simplesmente separar 0s
trabalhos e entregar. Exige a participacao de todos transmitindo ideias, expectativas,
motivacoes, duvidas, compartilhem informacoes, frustracoes e que ao final, todos
recebam uma nova experiéncia profissional e pessoal de lidar com os contratempos
de cada funcao.

4. DISCUSSAO

A Tecnologia da Informacao (Tl) é responsavel pelas mudancas na estrutura,
operacoes € no gerenciamento das organizacoes. Para que se possam estruturar
todos os dados captados na empresa se fez presente o uso de programas especificos
e um novo modelo de processo produtivo o gerenciamento de Banco de Dados.

O mercado competitivo possui necessidades de crescimento global por esse
motivo exige uma constante reciclagem de informacoes e atualizacdes diarias, assim
exigem desse profissional constante aperfeicoamento e capacitacao para uso de
novas tecnologias.

A busca constante por atualizagdes nao os capacitam para utilizarem
totalmente todo o potencial de forma ha direcionarem o tempo e energia para uma
boa produtividade. Entender e auxilia-los na compreensao das capacidades
humanas valorizando-os como individuos e nao s6 com a bagagem intelectual.

O uso de ferramentas de qualidade para se medir esse processo, costuma ser
operacional pela dificuldade de se entenderem e se fazerem entendidos pelos os
gestores e clientes, obrigando-os a trabalharem em um ambiente sem
relacionamentos interpessoais. Para a empresa possuem dois lados o primeiro que
o profissional costuma ser assiduo, organizado e capaz, para empresa € bom para a
producao, mas por outro lado sao pessoas dificeis, exigentes e possuem problemas
com comunicacao e bom senso.

A Engenharia de Producao € ampla e aborda varias areas exatas, contudo
lidar com o ser humano também é uma oportunidade de crescimento profissional.
Muitos dos lideres costumam ser nomeados pela falta de outra posicao na empresa,
mas nao estao preparados para abordarem pessoas e clientes.
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Os Engenheiros de Software nao sao robds. Eles apresentam grande
variacdo nos estilos de trabalho; diferenca significativa no nivel de
habilidades, criatividade, organizacao, consisténcia e espontaneidade.
Alguns se comunicam bem na forma escrita, outros nao (PRESSMAN,
2011, p. 82).

Profissionais técnicos estao habituados as questoes técnicas e, muitas vezes,
nao sao capacitados para lidar com questoes gerenciais ou organizacionais. Quando
precisao lidar com a gestdo nao conhecem técnicas como planejamento,
organizacao, estimativa de custos e elaboracao de cronogramas (MAXIMIANO,
2010).

Conforme os axiomas maximianos, 0s profissionais técnicos possuem
habilidade de estudos individualizados e de concentracao, eles disponibilizam tempo
para essa tarefa, recusando-se a qualquer tipo de distracao ou diversao para que
consiga concluir o que Ihe foi designado. Essa reclusao interfere na interacao com
outras pessoas excluindo-o de grupos que nao possuem a mesma dedicacao e
especializacao.

Quando ocorre a transicao do operacional para o gerencial ele precisara
desenvolver caracteristicas como, iniciativa, disposicao e habilidades para interagir
com pessoas de todos os tipos de formacao e experiéncia. Por isso algumas pessoas
sofrem mais que outras nesta transicao, essas dificuldades sao estudadas por varios
autores. Esse profissional devera aprender a lidar com essas dificuldades, exigindo
conciliagao dos valores educacionais e referencias da vida organizacional.

As competéncias interpessoais e intrapessoais sao ferramentas que auxiliam
no trajeto para uma boa gestao. As competéncias interpessoais sao as ideias e
ferramentas que auxiliam nas tarefas que envolvem pessoas. Ser capaz de entender
as diferencas individuais e o impacto na equipe; clareza na comunicacao de
informacoes e solicitagoes, capacidade de inspirar confianca na equipe, habilidade
de se relacionar com clientes e todos os interessados, habilidade de tomar decisoes
e compartilhar esse processo de administracao de projetos. Outras competéncias
interpessoais sao a lideranca e a motivacao.

Lideranca é o processo de influenciar e conduzir pessoas para a realizacao
de objetivos. Lideres sao as pessoas que, em um grupo, ocupam as posicoes de
poder - sao as pessoas que conduzem o grupo, Seja por as competéncias ou pelas
proprias posicoes que ocupam. E por esse motivo que se diz que os ocupantes de
cargos gerenciais formam a lideranca de uma organizacao (MAXIMIANO, 2010)

De acordo com a Teoria de Maslow, as pessoas sao motivadas a satisfazer
necessidades, algumas das quais mais fortes ou mais preponderantes que outras
(CORREA, CORREA, 20086).

As competéncias intrapessoais estao relacionadas ao autoconhecimento das
fraquezas, forcas, capacidade de autoanalise em todas as dimensodes do
comportamento. Entre outras sao: capacidade de conviver com a tensao e
ambiguidade; capacidade de demonstrar interesse pessoal pelo projeto e transmitir
entusiasmo a equipe (BAYTON; CHAPMAN, 1972 apud MAXIMIANO, 2010) e a
disciplina ao se organizar, atualizacdo de informacoes do projeto e assiduidade nas
reunioes.
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Os gerentes se tornam indiferentes ao comportamento humano da equipe,
haja vista que as competéncias intrapessoais sofrem constantes mudancas. Quando
o gerente age com indiferenca, pessimismo ou entusiasmo a esses comportamentos
compromete o projeto. O entusiasmo nao assegura 0 sucesso, mas 0 pessimismo é
garantia de fracasso. No entanto, na visao de Hunter (2009), necessita como lider
manter a sinergia por meio das habilidades que envolve a resiliéncia e a
imparcialidade na tomada de decisao.

5. CONSIDERAGOES

Esta investigacao é destinada a demonstrar para alta direcao a necessidade
de acompanhar o funcionario que além de ser um profissional produtivo, experiente
e informado sobre a empresa e 0 processo produtivo, ira se tornar um lider. Ser lider
€ além de obter responsabilidades, precisa influenciar as pessoas a aderirem o0s
propodsitos que a empresa defende e prioriza.

Algumas ferramentas auxiliam como empowerment, que desperta no
colaborador a iniciativa de melhorar o ambiente coorporativo e operacional, com
intuito de auxiliar ou facilitar alguma atividade comum; o benchmarking que
demonstra atitudes que funcionaram em outras empresas ou areas que se adaptado
de forma eficiente podera obter resultados positivos e de crescimento para todos.

Contudo, ser lider, exige a construcao de relacionamentos durante a execucao
das tarefas, mudancas pessoais e pratica de novas habilidades como: paciéncia,
humildade, bondade, respeito, abnegacao, perdao, honestidade e compromisso
colocando as necessidades e as vontades de lado para o bem de todos. Essas
habilidades, em geral, ndao nascemos com elas ou adquirimos por conceituacao, €
necessario a pratica constante e disponibilidade para mudancas comportamentais.

Toda mudanca passa por barreiras, se a empresa entender e acreditar que
este suporte é importante, além dos investimentos de capacitacao, que em geral sao
genéricos e nao expressao a real necessidade de cada empresa, auxiliarao o
funcionario na aquisicao destas habilidades em menor tempo e sem 6nus para
empresa que emprega tecnologias e relacionamentos pessoais entre clientes,
fornecedores, equipes e lideranca.

A motivacao a este profissional deve ser mais que a promocao por méritos
produtivos, participar na transformacdo de habilidades que ele ainda nao teve
acesso pela funcao formara o profissional por completo com habilidades técnicas e
humanas.
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ABSTRACT: Managing people themselves is a challenge for all professions. Human
areas have mastery and ease of integration and dissemination of this knowledge, so
they usually help the area of accuracy. The management in Information Technology
demonstrates certain difficulties in this transition from operational to managerial, by
the lack of preparation in the contact with people and clients. Thus, in this qualitative
bibliographical and descriptive research the method of deductive and Cartesian
approach with functionalist procedure was applied. In this sense, in this study the
scope is to promote a dynamic vision about this professional and some
characteristics to be developed so that it can improve the human and professional
relationships. In the motivational process, the promotion usually happens to gratify
the collaborator. If there is no appropriate follow-up in this change of positions, it will
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be considered demotivating, directly affecting the employee in the fulfillment of
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