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APRESENTACAO

A Clinica Veterinaria vem crescendo com o passar dos anos, deixando de ser
a clinica de caes e gatos. Atualmente Médicos Veterinarios atendem a animais de
companhia, animais n&o convencionais e animais de produg¢ado, sendo desta forma,
necessaria a atualizacao e aprofundamento de seus conhecimentos para acompanhar
0 crescimento.

A obtencé&o de conhecimento se inicia na faculdade com as praticas de ensino e
se estende a vida profissional, através de especializacdes, pds-graduacoes e leitura de
artigos, com esta visao foi compilado as pesquisas neste segundo volume de Estudos
em Medicina Veterinaria com temas inovadores dentro da clinica médica, nutricdo,
produtos de origem animal e praticas de ensino.

Boa Leitura!

Valeska Regina Reque Ruiz
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CAPITULO 20

PAPEL DO HOSPITAL VETERINARIO DA REGIONAL
JATAI NO ATENDIMENTO E PRESTACAO DE
SERVICOS A ANIMAIS DA POPULACAO CARENTE DA
CIDADE DE JATAI - GOIAS, NO PERIODO DE MAIO A

Jacqueline de Brito Paiva
Ciéncias Agrérias, CIAGRA/REGJAT/UFG -email:
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RESUMO: Com o crescente nUmero de animais
de companhia, o médico veterinario tem um
papel importante na conscientizagao dos tutores
a respeito da guarda responsavel e os devidos
cuidados que o mesmo deve ter para com
0 seu animal. Porém, muitos desses tutores
ndao possuem renda financeira suficiente para
arcar com os custos da manutencao de caes e
gatos, buscando por entidades de apoio, ou até
mesmo negligenciando ou abandonando seu
animal. Com intuito de saber qual o papel social

SETEMBRO DE 2015

na promog¢ao da saude dos animais domésticos
oriundos de proprietarios carentes da cidade
de Jatai/GO, foi realizado um levantamento
dos atendimentos e procedimentos realizados
no hospital, onde foi oferecido desconto no
pagamento no periodo de maio a setembro de
2015. Concluiu-se com este estudo que mais
da metade dos procedimentos oferecidos pelo
hospital sao com desconto ao tutor.
PALAVRAS-CHAVE: caninos,
consultas, castracao’

felinos,

ABSTRACT: With the growing number of
companion animals, the veterinarian plays an
important role in raising tutors’ awareness of
responsible care and the care they should take
to their animal. However, many of these tutors
do not have enough financial income to afford
the costs of dog and cat maintenance, seeking
support, or even neglecting or abandoning their
pet. Seeking to know the social role in promoting
the health of domestic animals coming from
needy owners of the city of Jatai / GO, a
survey was conducted of visits and procedures
performed in the hospital, where he was offered
a discount on payment in the period from May
to September 2015. It was concluded with this
study that more than half of the procedures

1 Resumo revisado pelo Coordenador da Agdo de Extensdo e Cultura codigo CAJ-858 (ATENDIMENTO MEDICO VETE-
RINARIO A CAES E GATOS DA REGIAO SUDOESTE GOIANA NO HOSPITAL VETERINARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE

GOIAS, CAMPUS JATAI): Prof.2 Andréia Vitor Couto do Amaral.
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offered by the hospital are at a discount to the tutor.
KEYWORDS: canine, feline, consultations, castration.

INTRODUGCAO

No Brasil ainda existe muita desigualdade social e alguns dos fatores contribuintes
para esta situacdo sdo, o baixo nivel de escolaridade da populacao e a falta de
informacgdes, entre estas, sobre saude e doenca de seus animais. A partir deste fato,
destaca-se a importancia do meédico veterinario como disseminador na educagdo em
saude humana e animal, tendo como finalidade a prevencéo de doencgas zoondticas,
contribuindo para a qualidade de vida da populacdo (CLEFF et. al., 2013)

Ao médico veterinario cabe também, a missao de informar e incentivar a posse
responsavel. Este termo € designado quando o tutor adota procedimentos e cuidados
para garantir o bem-estar animal, tais como alimentacgé&o, abrigo, conten¢ao domiciliar,
desverminacgao, vacinacao e identificagcdo do animal, e ainda auxilia na propagacéo das
informacdes e experiéncias para outras pessoas. A posse responsavel € de extrema
importéncia para o controle populacional de cées e gatos. Essa postura propicia a
melhoria nas condi¢des de vida do animal, sendo de fundamental também importéancia
na Saude Publica (BORTOLOTI; D’AGOSTINO, 2007).

Outra acdo mediada por médico veterinario € a campanha de castracao. Estas
campanhas levam as comunidades mais carentes a oportunidade da realizacéo
de cirurgias de esterilizacdo nos seus cédes e gatos, contribuindo para o controle
populacional de animais errantes e prevencao de doencgas relacionadas a reproducéo
(COSTAet. al.,, 2013; DOMINGUES; NEVES, 2012).

A castracdo acaba se tornando um procedimento cirurgico caro para quem tem
dificuldades financeiras. As campanhas auxiliam exatamente nesta questao.

No Brasil ainda existem apenas duas unidades de Hospital Veterinario Publico,
ambos situados na cidade de Sao Paulo, sendo localizados nos bairros Tatuapé e
Tucuruvi. Sdo administrados e totalmente custeados pela prefeitura. Os atendimentos sao
destinados apenas aos moradores do municipio e da prioridade para os proprietarios
assistidos por programas sociais do governo, como Bolsa Familia, Renda Minima,
Renda Cidada, entre outros (ANCLIVEPA-SP, 2015).

Desta forma, o Hospital Veterindrio da UFG/Campus Jatai oferece estes
servigcos, os quais favorecem a sociedade carente da cidade e regido, contribuindo
na disseminagcdo dos conhecimentos béasicos sobre saude e doenca dos animais,
prevencao de doencas zoonbticas e auxilio em atendimentos médico-veterinarios a
custos mais baratos, facilitando o acesso a estes beneficios.
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OBJETIVOS

O presente trabalho tem como objetivos divulgar para a populagcao e usuarios do
Hospital Veterinario da UFG/Campus Jatai (H.V.) o seu papel social na promocéo da
saude dos animais domésticos oriundos de proprietarios carentes de nossa cidade,
visto que os atendimentos com valores reduzidos contribuem para a aproximacao
dessa populagcdo menos favorecida financeiramente aos atendimentos veterinarios,
pois estes se tornam servigos bastante onerosos a esta parcela da populacéao.

METODOLOGIA

Para a consolidagdo deste trabalho, foi realizado um breve levantamento de
dados referentes aos atendimentos realizados no Hospital Veterinario da UFG/ Campus
Jatai, durante o periodo compreendido entre Maio e Setembro de 2015. Todos os
proprietarios que buscam atendimento no H.V. sdo cadastrados num sistema digital
ainda na recepcéao, onde sao registrados todos os dados pessoais do tutor e do animal,
assim como todos os procedimentos que foram realizados durante a sua permanéncia
no recinto. Foram nestes dados que este levantamento se baseou.

No H.V. séo realizados diariamente inUmeros servigcos a pequenos animais de
Jatai e regido, incluindo consultas ambulatoriais médico-veterinarias, procedimentos
cirurgicos eletivos e emergenciais, procedimentos de internacéo, exames radiograficos
e ultrassonogréficos, exames especializados nas areas de oftalmologia, dermatologia,
odontologia e ortopedia veterinaria e a realizacao de tratamentos. Além do atendimento
a caes e gatos, eventualmente sdo realizados atendimentos emergenciais e exames
de imagem a animais exoticos e silvestres, na maioria das vezes, acompanhados
por representantes de 6rgaos de protecdo do meio ambiente, os quais sao também
0s responsaveis pela destinacdo do paciente ao seu local de origem ou centro de
tratamento especializado.

No momento da realizacao do cadastro do proprietario e do paciente, foi realizada
uma triagem, por funcionarios da recepc¢ao, identificando os proprietarios carentes
com baixa renda, aposentados, beneficiarios do Programa Bolsa Familia ou outros
programas de apoio do Governo, funcionarios e alunos da UFG. Os proprietarios,
mediante devida comprovacdo, receberam descontos nos valores finais dos
procedimentos, de acordo com a modalidade aos quais se adequaram. Os valores
reais de desconto variaram entre 20% e 100%.

Deve-se considerar também que ha uma grande quantidade de animais que
sao abandonados no Campus Jatai. Estes animais errantes, quando necessitam, sao
prontamente atendidos pela equipe de funcionarios e veterinarios, e realizados os
procedimentos clinicos cabiveis em cada caso. Sao realizados os cadastros e aberturas
de fichas clinicas e inclusdo destes em algum projeto de extensdo ou descontos de
100% para que os custos sejam abonados.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o levantamento de dados referente aos atendimentos feitos
entre Maio e Setembro de 2015, foram realizados 983 procedimentos no H.V. Entre
eles, tiveram 347 consultas (35,3%), 88 internagdes (9%), 217 cirurgias (22,1%), 141
exames radiograficos (14,3%), 190 exames ultrassonograficos (19,3%).

Dos 983 procedimentos realizados, 552 (56,2%) obtiveram algum desconto,
distribuidos em 188 (34%) consultas, 52 internagdes (9,5%), 170 cirurgias (30,8%), 69
exames de radiografia (12,5%), 73 exames de ultrassonografia (13,2%).

Os descontos variaram entre 20%, 50% e 100% sobre o valor final do
procedimento, onde os que receberam 20% de desconto foram referentes aos
atendimentos realizados em animais cujos proprietarios eram alunos ou funcionarios
do Campus Jatai. Os descontos de 50% foram oferecidos as pessoas carentes,
incluindo proprietarios de baixa renda, aposentados e beneficiarios de programas de
apoio do governo, como Bolsa Familia e Renda Cidad&, previamente comprovados.

Ja os animais vinculados a projetos de castracao ou qualquer outro projeto de
pesquisa e extensédo desenvolvido dentro do H.V. ou animal errante abandonado no
Campus Jatai, receberam 100% de desconto nos valores.

Outros descontos foram concedidos ap6s negociacéo com a direcédo do HV.

Portanto, dos 552 procedimentos que receberam descontos, 252 casos
receberam 20% de desconto, totalizando 45,6%. Os de 50% foram destinados a 77
procedimentos, totalizando 14%. Ja os que receberam 100%, foram 70 (12,7%). Os
demais procedimentos totalizaram 153, representando 27,7%, 0s quais ndo tiveram
uma percentagem de desconto definida.

CONCLUSAO

Conclui-se que dos 983 procedimentos realizados em 5 meses, em 552 foram
concedidos descontos, determinando 56,2 % dos casos atendidos, enquanto 431
(43,8%) dos casos nao receberam descontos. Estes nUmeros nos mostram que mais
da metade dos procedimentos realizados pelo H.V. recebem descontos, principalmente
as pessoas que mais necessitaram. Este fator deixa explicita a contribuicdo social
deste estabelecimento para a comunidade em geral.
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Prefeitura Municipal de Jatai
Pro-Reitoria de Extensao e Cultura da UFG
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