Educacao e Tecnologias:
Experiéncias, Desafios
e Perspectivas

Gabriella Rossetti Ferreira
(Organizadora)

ditora




Gabriella Rossetti Ferreira
(Organizadora)

Educacao e Tecnologias: Experiéncias,

Desafios e Perspectivas

Atena Editora
2019




2019 by Atena Editora
Copyright © da Atena Editora
Editora Chefe: Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao e Edicao de Arte: Lorena Prestes
Revisdo: Os autores

Conselho Editorial
Prof. Dr. Alan Mario Zuffo - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa
Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana
Prof. Dr. Darllan Collins da Cunha e Silva - Universidade Estadual Paulista
Prof® Dr® Deusilene Souza Vieira Dall’Acqua - Universidade Federal de Rondonia
Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof? Dr? Juliane Sant’Ana Bento - Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins
Prof? Dr? Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagha - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista
Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas
Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr? Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Dados Internacionais de Catalogagcao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

E24 Educacéo e tecnologias [recurso eletronico] : experiéncias, desafios
e perspectivas / Organizadora Gabriella Rossetti Ferreira. —
Ponta Grossa (PR): Atena Editora, 2019. — (Educacéo e
Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas; v. 1)

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-7247-271-5

DOI 10.22533/at.ed.715191704

1. Educacdo. 2. Inovagdes educacionais. 3. Tecnologia
educacional. |. Ferreira, Gabriella Rossetti. 1. Série.
CDD 370.9
Elaborado por Mauricio Amormino Jinior — CRB6/2422
O conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores.

2019
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos
autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.
www.atenaeditora.com.br




APRESENTACAO

"Se a educacéao sozinha néo transforma a sociedade,
sem ela tampouco a sociedade muda”.
-Paulo Freire

A obra “Educacao e Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas” traz
capitulos com diversos estudos que se completam na tarefa de contribuir, de forma
proficua, para o leque de temas que envolvem o campo da educacéo.

Diante de um mundo de transformacdes rapidas e constantes, no qual os
conhecimentos se tornam cada vez mais provisoérios, pressupde-se a necessidade de
um investimento constante na formacgao ao longo da vida.

As tecnologias estdo reordenando e reestruturando a forma de se produzir e
disseminar o conhecimento, as relagdes sociais € econdmicas, a nocao de tempo
e espaco, modos de ser, pensar e estar no mundo, até a capacidade de aprender
para estar em permanente sintonia com a velocidade das constantes transformacdes
tecnoldgicas que, na verdade, tornou-se um bem maior nesta nova era.

Os saberes adquiridos nas formagdes iniciais ja ndo dao mais suporte para que
pessoas exercam a sua profissao ao longo dos anos com a devida qualidade, como
acontecia até ha pouco tempo, conforme explica Lévy (2010, p.157): “pela primeira
vez na histéria da humanidade, a maioria das competéncias adquiridas no inicio do
seu percurso profissional, estarao obsoletas no fim da sua carreira”.

As iniciativas de formacao tém aumentado no Brasil, como também as propostas
de educacdo que envolvem as tecnologias, sendo esta uma de suas inuUmeras
possibilidades, a atualizacdo de conhecimentos atrelada ao exercicio profissional.

Lévy assinala que, “por intermédio de mundos virtuais, podemos nao sé trocar
informacgdes, mas verdadeiramente pensar juntos; pdr em comum nossas memarias e
projetos para produzir um cérebro cooperativo.” (2010, p.96).

Percebe-se, uma nova relagao pedagdgica com os atores sociais, estabelecendo
nos espacos mediados pela rede, um didlogo fundamentado em uma educacéo, ao
mesmo tempo, como ato politico, como ato de conhecimento e como ato de criacéo e
recriacdo, pois o conhecimento sé se redimensiona devido a imensa coletividade dos
homens, num processo de valorizagao do saber de todos.

As possibilidades de comunicagéo e de trocas significativas com o outro, por
intermédio da linguagem real ou virtual, repercutem na subjetividade como um todo e
intervém na estruturagdo cognitiva, na medida em que constitui um espago simbolico
de interacgdo e construcéo.

Uma pessoa letrada tecnologicamente tem a liberdade de usar esse poder para
examinar e questionar os problemas de importadncia em socio tecnologia. Algumas
dessas questdes poderiam ser: as ideias de progresso por meio da tecnologia, as
tecnologias apropriadas, os beneficios e custos do desenvolvimento tecnoldgico, os
modelos econdmicos envolvendo tecnologia, as decisdes pessoais envolvendo o



consumo de produtos tecnoldgicos e como as decisdes tomadas pelos gerenciadores
da tecnologia conformam suas aplicacoes.

Aos leitores desta obra, que ela traga inUmeras inspiracoes para a discussao e a
criacao de novos e sublimes estudos, proporcionando propostas para a construgao de
conhecimentos cada vez mais significativo.

Gabriella Rossetti Ferreira
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CAPITULO 27

TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO E SEUS CONTRIBUTOS PARA A
GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS

Neilane de Souza Viana
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha
e Mucuri — UFVJM

e-mail: neilane.viana@ufvjm.edu.br

RESUMO: Este artigo discute o uso das
tecnologias digitais de informag¢ao e comunicagéo
e seus contributos na gestao de politicas publicas
de educacao a distancia, tendo como base uma
pesquisa realizada durante o Mestrado em
Ciéncias Humanas na Universidade Federal
dos Vales do Jequitinhonha Mucuri. Para
tal, apresenta-se uma abordagem acerca do
cenario social, gestdo de politicas publicas de
educacdo a distancia, sendo realizada uma
breve apresentacéo da Universidade Aberta do
Brasil — UAB e suas diretrizes, pois a politica
publica educacional tem viabilizado acesso
interiorizado ao ensino superior. A metodologia
utilizada constitui-se de modalidade exploratéria,
de natureza bibliografica; abordagem qualitativa
com vistas ao objetivo proposto. Com base nos
estudos realizados nessa pesquisa, concluiu-
se que a partir de mudangas nos paradigmas
da gestdo publica, houve incorporacédo das
tecnologias digitais de informag¢ao e comunicagéo
— TDICs nas politicas publicas educacionais
contribuindo para viabilizar a democratizacao do
acesso a educacao.

PALAVRAS-CHAVE:

Tecnologias.  Politicas

Educacéo e Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas

DE EDUCACAO A DISTANCIA

Publicas. Educacgao a Distéancia.

11 INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo discutir
0 uso das tecnologias digitais de informacao
e comunicacdo — TDICs e seus contributos
na gestao de politicas publicas de educacao
a distancia, tendo como base uma pesquisa
realizada durante o Mestrado em Ciéncias
Humanas na Universidade Federal dos Vales
do Jequitinhonha Mucuri.

Para atingir tal objetivo tem-se a seguinte
indagacéo: Quais contributos existentes das
tecnologias para as politicas publicas de
educacéao a distancia? Na tentativa de responder
a essa questao, requer fazer um perpasse pelo
cenario social, pois historicamente diversas
transformagdes ocorrem no contexto social.
Trata-se de transformacdes no aspecto social,
econdmico e cultural que podem influenciar de
forma significativa os modos de viver de uma
sociedade. Em razao disso, entende-se que
toda transformacéo na esfera educacional néo
pode ser desvinculada das mudancgas ocorridas
no contexto histérico-social.

Toda essa conjuntura tem refletido na
gestéo de politicas publicas, pois as demandas
sociais implicam mudancas de paradigmas na
gestdo publica. Nessa sentido, é importante
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considerar os aspectos do ciberespaco e da cibercultura, processos que se baseiam
nas novas formas de pensar e de viver em sociedade. Evidencia-se ainda, a
importéncia da implantacdo de diversos programas de inclusao digital que viabilizam
a democratizacdao da educacao por meio do uso de TIDCs. Para além desses tipos
de programas aqui destacamos o programa Universidade Aberta do Brasil — UAB que
vem possibilitando formagéao nos niveis técnico, superior e de formacgéo continuada de
forma interiorizada na modalidade a distancia.

Assim, a metodologia utilizada para esta pesquisa constitui-se de modalidade
exploratoria, de natureza bibliogréfica; abordagem qualitativa com vistas ao objetivo
proposto.

1.1 Cenario Social e as Tecnologias

Antes de discutir as tecnologias e seus contributos para as politicas publicas
€ necessario abordar o cenario social, buscando identificar a direcdo da dimensao
tecnolégica no campo social. Nesse contexto, a sociedade tem recebido algumas
denominagdes que caracterizam esse cendario, como por exemplo, sociedade em rede.

A sociedade em rede, em termos simples, € uma estrutura social baseada em
redes operadas por tecnologias de comunicacéo e informacéo fundamentadas na
microelectronica e em redes digitais de computadores que geram, processam e
distribuem informacéo a partir de conhecimento acumulado nos nés dessas redes.
(CASTELLS, 2005 p.20)

As terminologias “sociedade da informagao” e “sociedade do conhecimento”
também sao associadas a essa nova forma de organizacao social. Em concordancia
com Castells (2005, p.17), embora informagdo e conhecimento, historicamente,
sejam elementos centrais no meio social, “o que é novo € o facto de serem de base
microelectronica, por meio de redes tecnoldgicas que fornecem novas capacidades a
uma velha forma de organizagéo social: as redes”.

Nesse sentido, a sociedade em rede coloca em evidéncia as caracteristicas
do ciberespacgo. Os individuos que compdem essa sociedade em rede passam a
transformar suas praticas de comportamento, atitudes e valores, os quais Levy (1999)
chama de “cibercultura”. Segundo esse autor, compreende o “conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais) de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago” (LEVY,
1999, p.17).

A partir dessas mudancas comportamentais dos individuos da referida sociedade,
Castells (2005) nos convida a questionar se as tecnologias € que determinam a
sociedade. No entanto, entende-se que a sociedade também direciona a forma de
uso das tecnologias conforme seus interesses, necessidades e valores atribuidos.
O que pode ser considerado nesse aspecto € que a sociedade demanda de novos
meios que possibilitem a dindmica que a constitui e a criagcao destes meios transforma
a sociedade, constituindo um ciclo histérico e social. Pode-se afirmar que a influéncia
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exercida pela rede relaciona-se as facilidades de descentralizacdo de atividades e
flexibilidades informacionais proporcionadas pelo uso das tecnologias digitais.

A “rede” identificada na sociedade por Castells (2005) é definida por Levy
(1999, p.17) como sendo o “ciberespaco”, o qual se constitui como um “novo meio de
comunicacao que surge da interconexao de computadores”. Assim, essa rede € que
estrutura as transformacgdes nas formas de interacéo, encurtando as distancias entre
as pessoas. Nesse sentido, a “interconexao de computadores” potencializa a interagéo
virtualizada, tornando-se um ambiente de trocas de conhecimento e gerando o que
Levy (2012) define como “inteligéncia coletiva”. Na visdo desse autor, as inteligéncias
individuais se somam e sao compartilhadas pelas pessoas por meio de tecnologias
como a internet, em que ha partilha da meméria, percepcao e imaginacéo, o que
resulta em aprendizagem coletiva a partir da inteligéncia coletiva.

O uso de tecnologias, sobretudo da internet, na sociedade estd além das
funcionalidades adotadas pelas instituicées formais tais como os bancos informatizados
gue possibilitam a seus clientes os servigos viabilizados por caixas eletrénicos e internet.
Nessa mesma dimensao, encontra-se disponivel um vasto “mundo” informatizado,
dotado de possibilidades de ampla interacdo; acesso a informacao, bem como a
existéncia de um comércio eletrdbnico em que as pessoas podem fazer compras e
realizar outros servigos por meio de um computador conectado a internet.

Nesse sentido, € valido ressaltar que essas possibilidades viabilizadas por meio
do acesso a rede virtual ndo estao restritas ao uso do computador, pois diversos
dispositivos eletrOnicos dispdem das mesmas funcionalidades. Os aparelhos de
telefones celulares, por exemplo, ja estdao dotados de funcionalidades cada vez
mais avangadas, uma vez que por meio de softwares (programas) capazes de fazer
conexdes com a internet € possivel gozar da rapida comunicagao; entretenimento por
meio de jogos digitais online, bem como realizar diversas outras atividades.

Por uma demanda de mercado, os aparelhos eletrénicos adquirem diferentes
nomenclaturas como uma forma de classifica-los conforme as funcionalidades
existentes em cada um deles. Denominam-se entdo, por exemplo, smartphone,
iphone, ipod, que permitem novas formas de uso, apresentando avangos do teclado
digital alfanumérico para teclados de comandos sensiveis ao toque (touchscreen),
bem como possibilidades de acesso a internet sem fio (wifi, ou wireless).

Na sociedade organizada em rede em que a difusdao da informagcdo e do
conhecimento acontece de forma imediata pelas possibilidades tecnologicas, nao
se pode deixar de verificar a contribuicbes das redes sociais para esse contexto.
Marteleto (2001) realiza uma breve abordagem fazendo delineagbes numa perspectiva
das Ciéncias Sociais. Na visdo da autora, rede social representa “um conjunto de
participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados” (MARTELETO, 2001, p.72). Essa representacao pode ser considerada
uma derivacao das ideias de existéncia de “sistema de modos, elos”; “estruturas sem
fronteiras” e “comunidades ndo geograficas”. Embora a rede social ndo seja algo
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recente a partir do campo das Ciéncias Sociais, 0 seu uso como forma de organizacao
social por meio das relagdes estabelecidas na internet é algo que surge a partir do ano
2000.

Nesse sentido, as possibilidades de interacao oferecidas pela rede virtual retratam
os elos, as estruturas sem fronteiras e o0 aspecto nao geografico, pois a conectividade
pode ser estabelecida de qualquer lugar onde o individuo estiver conectado a internet.

Embora o contexto social apresente uma sociedade em rede, dotado de amplo
acesso massificado as TDICs, considera-se que esse “mundo” virtualizado nao faz
parte do cotidiano da totalidade da sociedade, que incluem comunidades indigenas,
quilombolas e outros da zona rural. Assim, verifica-se se ha caminhos para a inclusao
digital conforme abordagem no topico a seguir.

1.2 Contributos das Tecnologias para as Politicas Publicas

Em consultaadocumentos do Grupo de Trabalho Interministerial (GTI)' disponiveis
no site? do Ministério das Comunicacbes (MC), a partir do ano 2000 o poder publico
iniciou o0 desenvolvimento de algumas politicas publicas em que um dos principais
objetivos € o estabelecimento de “um novo paradigma cultural de inclusao digital,
focado no cidadao/cliente, com a reduc¢do de custos unitarios, a melhoria na gestao e
qualidade dos servigos publicos, a transparéncia e a simplificacao de processos”. (MC,
2000, p. 05)

Com o estabelecimento desse novo paradigma, deu-se inicio ao “governo
eletrdnico”, que trata da adog¢do de uma governangca que faz a incorporacéo das
tecnologias na administracao publica para a execucéo de servigos publicos.

Na concepgcdo de Braga et. al. (2008) a partir de definicbes das Nacgbes
Unidas, governo eletrénico é denominado e-gov bem como e-government, que inclui
virtualmente todas as aplica¢des e plataformas de TDICs no setor publico. Nesse
sentido, a Organizacédo para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico — OCDE
define o uso da internet como ferramenta para levar a um governo mais transparente,
socialmente participativo e mais eficiente.

Dessa forma, as propostas do poder publico brasileiro de governancga eletronica
priorizam o uso das tecnologias com a finalidade de democratizar o acesso a
informacéo, possibilitar a participacdo popular na construcédo de politicas publicas,
bem como aperfeicoar a qualidade dos servi¢os prestados aos cidadaos.

Com base nas informacdes elencadas pelo MC, as politicas desenvolvidas
no segmento do governo eletrbnico possuem as seguintes diretrizes: participacéo
cidada; melhoria do gerenciamento interno do Estado e integracdo com parceiros
e fornecedores. A partir dessas diretrizes, as politicas publicas desenvolvidas sao

1 Trata-se de um grupo composto por orgdos da Admistracdo Publica Federal com a funcdo de analisar e apresen-
tar planos de agéo com vistas a reestruturacéo, desenvolvmento e democratizacéo das IFES. Disponivel em <http://
www.sintunesp.org.br/refuniv/GT-Interministerial%20-%20Estudo.htm> Acesso em 23 de novembro de 2014.

2<http://www.governoeletronico.gov.br/search?SearchableText=governo+eletronico&Submit=Ir> Acesso em 15 de

junho de 2014.
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estruturadas com base em algumas linhas de acéo iniciadas pelo Poder Executivo
Federal:
As principais linhas de acé&o do Poder Executivo Federal em tecnologia da
informacado e comunicacédo estdo estruturadas caminhando em direcdo a um
governo eletrénico, promovendo a universalizacdo do acesso aos servicos, a

transparéncia das suas acoes, a integracdo de redes e o alto desempenho dos
seus sistemas.

A universalizagcao dos servigos tem como diretriz estimular o acesso a Internet seja
individual, publico, ou ainda coletivo e comunitario. A meta é colocar o governo ao
alcance de todos, ampliando a transparéncia das suas acdées, e incrementando a
participacéo cidada.

A implantacdo de uma infraestrutura avangada, necessaria como suporte a
este processo, exigira a integracdo de redes, o estabelecimento de normas de
seguranca e privacidade, e a garantia do alto desempenho do sistema como um
todo. (MC, 2000 p. 03)

O desdobramento dessas linhas de acdes se constitui na forma de programas
que viabilizam a execucado de politicas publicas nesse segmento que inclui acesso
a informacao, participacdo cidada e inclusédo digital. Diversos programas foram
implantados no pais para que o “mundo virtual tecnolégico” ndo ficasse restrito
apenas a esfera individual e privada, mas tomasse a dimensao publica, possibilitando
democratizagao e incluséo.

Destacam-se os principais programas: Computadores para Inclusao — esse
programa é gerenciado pelos Centros de Recondicionamento de Computadores
(CRC), com oferecimento de oficinas e cursos de formacéo a jovens de baixa renda
e vulnerabilidade social; Inclusao Digital da Juventude Rural — que promove a
capacitacéo de jovens oriundos da zona rural de todo pais por meio dede cursos
para o0 uso de TDICs; Projeto Cidadao Conectado por meio do programa
Computador para Todos — instituido pelo Decreto n° 5.542 de 20 de setembro
de 2005, o programa promove a inclusdo digital mediante aquisicdo em condicoes
facilitadas de computadores dotados de programas e assisténcia técnica necesséria
ao funcionamento. Além disso, inclui a disponibilizacéo da politica de linha de crédito
facilitada para tais aquisicoes; Governo Eletrénico-Servico de Atendimento ao
Cidadao (GESAC) — esse programa oferece conexao a internet por meio de satélites
a telecentros, unidades de saude, aldeias indigenas, a quilombos e postos de fronteira.

Além dos programas, existem ac¢des na forma de colaboragcédo entre governos
da esfera federal, estadual e municipal para implantacéo de telecentros, que sao os
espacos de acesso gratuito ao publico, com computadores conectados a internet,
disponiveis para uso.

No ambito educacional, ha o Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE), que
promove a conexao das escolas publicas urbanas a internet. Esse programa foi criado
a partir do Decreto N° 6.424 de 04 de abril de 2008, que regulamenta e amplia metas
para a universalizagcao do servico do telefone fixo comutado prestado no regime
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publico.

Diante da governanca eletrbnica, verifica-se também o desenvolvimento de
politicas que incluem as tecnologias em segmentos diferentes do contexto da EAD.
Na sociedade em rede, o poder publico inclui a dimenséo tecnolégica ndo somente no
seu ambito externo, mas também interno.

No relacionamento entre governo e sociedade, as redes sociais estao presentes
na forma de links nos proprios sites da Administracdo Publica, seja da esfera federal,
estadual ou municipal. Esses links ddo acesso a paginas do poder publico para
interacdo com cidadao, divulgacéo de noticias, dentre outros. Da mesma maneira,
sistemas de gestao de informacgbes sao criados para armazenamento de dados e
acesso a informacgdes por meio da internet.

Nesse contexto, é necessario voltar a Castells (2005), que aborda a transformagéo
tecnoldgica proporcionada a sociedade, que na visdao do autor, ha uma expansao
exponencial da capacidade de criagdo de interfaces entre os campos tecnolégicos
mediante a linguagem digital e que influencia na forma de pensar e agir. Isso se verifica
também na dimensao da gestao publica.

Representantes dos governos, por meio dede processos de tomada de deciséo,
produzem decisdes e acgdes que resultam na construcdo do Estado Virtual.
Funcionérios publicos de carreira redesenham estruturas, processos, praticas,
normas, padrées de comunicacgao e outros elementos do conhecimento, na gestéao
dos governos. (FOUNTAIN, apud CASTELLS, 2005 p. 151)

Dentro dessa conjuntura de governancga eletrénica, verifica-se que a dimensao
tecnoldgica nao é direcionada apenas para as politicas publicas educacionais, mas
configura um elemento utilizado pelos individuos em outros segmentos da sociedade
em rede: no segmento social, ao possibilitar a ampla interacdo como forma de
entretenimento, bem como ao utilizar servigos prestados pelo Estado pelo meio virtual;
no segmento econdémico, ao possibilitar comodidade de efetuar negdcios e outros
servicos de transacdes do campo financeiro e comercial.

Conforme foi considerado anteriormente, 0 acesso ao “mundo” informatizado
nao ocorre de forma igualitaria pela totalidade da sociedade. No entanto, € possivel
verificar a existéncia de politicas publicas que vém sendo desenvolvidas por meio de
alguns programas para viabilizar esse acesso.

Um aspecto importante que contribuiu para esse segmento de incorporacao das
tecnologias na gestéao publica é a reforma administrativa do Estado no Brasil iniciada
em 1995, que trouxe importantes mudancas na dimensao publica a partir da década
de 90, sobretudo, ap6s a criacao do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
— PDARE. Este plano elencou diretrizes para a mudancga da administragéo burocratica®
para a administracéo gerencial.

A administracdo gerencial é norteada pela l6gica de mercado como reguladora

3 . Segundo Pereira (1998), administragédo burocratica é o tipo de administragcdo baseada nos principios de um
servico publico profissional, e de um sistema administrativo impessoal, formal, legal e racional, para combate ao

nepotismo e a corrupgao.
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de acles. A finalidade desse tipo de administracéo pauta-se na reducéao de custos e
na busca de eficiéncia nas atividades do Estado. Segundo Pereira (1998, p.17), “A
reforma é gerencial porque busca inspiracéao na administracdo das empresas privadas,
e porque visa dar ao administrador publico profissional condicdes efetivas de gerenciar
com eficiéncia as agéncias publicas”.

Além disso, Pereira (1998) elenca as principais caracteristicas apresentadas a
partir da reforma da administracéo gerencial, quais sejam: descentraliza¢do, delegacéo
de responsabilidade da esfera federal para as esferas estaduais e municipais; busca
pela eficiéncia; bem como o foco para obtencéo de resultados.

Verifica-se, entdo, um reflexo nas politicas educacionais ja decorrente da
administragao publica gerencial em que o papel de “cidadao” passa a ter configuracao
de “usuario de servicos” e a descentralizacdo passa a ser elemento-chave para as
atividades que incorporam as tecnologias na execucgao de politicas publicas.

1.3 Politicas Publicas para a EAD

A partir da Administracdo Gerencial, segundo Andrioli (2002, p.57), é possivel
identificar alguns principios norteadores para o segmento da gestéo educacional:

+ Formacao mais profissionalizante;

+ Privatizagéo do ensino;

« Aumento de matriculas, mais alunos atendidos pelo mesmo professor;
+ Produtividade e eficiéncia, tipicas de instituicbes privadas;

+ Modismo da qualidade total;

+ Parcerias com a sociedade civil;

+ Expansé&o da modalidade a distancia

Considera-se que predominam-se caracteristicas da logica gerencial, por meio
de um modelo educacional com vistas ao atendimento massificado quanto ao acesso
ao ensino superior. Considera-se importante aspecto a ser evidenciado o aumento
do acesso ao ensino superior viabilizado a partir de estratégias de incorporacéao de
tecnologias nas politicas publicas para EAD, sobretudo na formagcao de docentes da
educacéao basica.

Com isso, diversos cursos séo realizados por meio da utilizagao de plataformas
ou ambientes virtuais de aprendizagem (AVA’'s). No campo educacional, o Programa
Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO) viabilizou diversos cursos de
aperfeicoamento e de especializagdo a professores da educacao basica. O principal
objetivo do referido programa é promover o uso da informatica na rede publica da
educacao basica. Além desse, os programas Midias na Educacéo, Pacto Nacional
pela Alfabetizacdo na Idade Certa e Pacto Nacional pelo Fortalecimento do Ensino
Médio, também realizam cursos por meio de plataformas virtuais para capacitacéo de
professores da rede publica de ensino. Esses programas sao executados por meio de
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articulacao entre as esferas federal, estadual e municipal.

Em se tratando dos Pactos pela alfabetizacéo e pelo fortalecimento do ensino
médio, compromissos sdo assumidos pelos governos com o objetivo de garantir que
todas as criancas estejam alfabetizadas até os oito anos de idade, ao final do 3° ano
do ensino fundamental e que haja elevacao do padrao de qualidade do ensino médio.

Esses cursos de capacitacdo oferecidos aos professores da rede publica de
ensino sdo realizados nas Instituicbes Publicas de Ensino Superior (IPES) conveniadas
para execug¢ao dos programas em articulagcdo com os estados e municipios. A partir
do ano 2000, essas estratégias comecaram a ser planejadas a fim de estabelecer
interligacdes entre as politicas publicas educacionais do ensino superior com as da
educacao basica.

[...] buscando conferir maior organicidade as politicas de ES, bem como entre
estas e a educacgéo basica, foi elaborado o PNE 2001-2010, que apresentava
como principais objetivos: i) a elevacédo global do nivel de escolaridade da
populacao; ii) a melhoria da qualidade do ensino em todos os niveis; iii) a reducao
das desigualdades sociais e regionais, no tocante ao acesso e a permanéncia,
com sucesso, na educacédo publica; e iv) a democratizagdo da gestao do ensino
publico, nos estabelecimentos Oficiais [...] (MEC, 2012, p.16)

Para atingir os objetivos elencados no Plano Nacional de Educacéo (PNE 2001-
2010), o funcionamento dos programas é realizado de forma descentralizada. As IPES
realizam ades&o ao programa e gerenciam sua execucao disponibilizando estrutura,
selecionando profissionais (docentes e tutores) para desempenhar as atividades
inerentes a capacitacdo. Os municipios realizam o cadastro dos professores da rede
publica de ensino para capacitacao, a qual acontece de forma semipresencial; ou seja,
com momentos presenciais e a distancia por meio de AVA’s.

Dentre esses programas, o Midias na Educacéo apresenta um diferencial, que
€ a possibilidade de o professor realizar especializacéo, pois as etapas do curso se
divide em nivel basico, intermediario e avang¢ado. Os niveis basico e intermediario sao
moédulos de extensdo e o nivel avancado oferece formacédo de pds-graduacao lato
sensu.

Diante desse cenario em que as politicas publicas para EAD se direcionam
prioritariamente a professores da rede publica de ensino, chega-se ao momento de
retratar o desenvolvimento dessas politicas em sistema mais abrangente, conforme o
topico seguinte.

1.4 A Universidade Aberta do Brasil

Um programa de grande relevancia para democratizagéo da educacéo em nivel
superior possui dimensao “aberta” da universidade, sendo intitulado Universidade
Aberta do Brasil (UAB) e que utiliza diversas tecnologias para viabilizar aprendizagem.
Segundo o entendimento de Preti (2009, p.122-123) “Aberta’ esta aqui muito mais no
sentido de que é a Universidade que sai de seu campus e vai ao lugar em que 0 aluno
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estiver. E a Universidade que se ‘abre’, saindo de seus muros”.

Preti (2009) defende ainda que as raizes para a implantacdo da UAB foram
iniciadas a partir da criacdo dos consorcios interinstitucionais BRASILEAD em 1996
e, sobretudo, a UNIREDE em 2000. Esses consoércios foram formandos por IPES na
tentativa de estabelecerem parcerias para oferta de cursos na modalidade a distancia.

Apoés essa instituicdo de consorcios, em 21 de setembro de 2004 foi criado o
Forum das Estatais, cujo objetivo era o desenvolvimento de a¢des para fortalecimento
das politicas publicas educacionais instituidas pelo governo federal, por meio do MEC e
pelas empresas estatais brasileiras, tais como o Banco do Brasil, os Correios, a Petrobras
e a Caixa Econdmica Federal.

Dessa forma, as atividades desse férum passaram a estimular as parcerias
interinstitucionais contribuindo para o desenvolvimento do projeto Sistema Universidade
Aberta do Brasil. Essa denominacdo sistema foi instituida na Lei n° 5.800 de junho
de 2006 conforme Anexo Il, devido ao principio norteador de “sistematizar as agdes,
programas, projetos, atividades pertencentes as politicas publicas voltadas para a
ampliacéo e interiorizagao da oferta do ensino superior gratuito e de qualidade” (PRETI,
2009 p.121). A partir do projeto, o sistema UAB foi criado pelo Ministério da Educacao
no ano de 2005, em parceria com a Associacdo Nacional de Dirigentes de Instituicoes
Federais de Ensino Superior — ANDIFES e empresas estatais. Esse sistema trata-se
de uma politica publica de articulacdo entre a Secretaria de Educacéo a Distancia —
SEED* e a Diretoria de Educacéo a Distancia — DED, vinculada a CAPES, com vistas a
expansao da educacao.

Conforme disposto na Lei n° 5.800 de 08 de junho de 2006 no Art. 1= o principal
objetivo desse sistema “é o desenvolvimento da modalidade de educagdo a distancia
com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao
superior no Pais”. Para atingir esse objetivo proposto, o paragrafo unico dessa mesma
lei aponta as principais diretrizes:

l. oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacao inicial e

continuada de professores da educacao basica;

Il. oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores
e trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Il oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV. ampliar o0 acesso a educacgao superior publica;

V. reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regides do Pais;

VI. estabelecer amplo sistema nacional de educacao superior a distancia; e

4 A SEED foi extinta em 2011, ano em que foi criada a Diretoria de Regulacao e Supervisdo em Educacgéao a Distan-
cia, pertencente a Secretaria de Regulacéo e Supervisdo da Educacéo Superior — SERES. Disponivel em <http://
www.abed.org.br/congresso2012/anais/204f.pdf> Acesso em 21 de novembro de 2014.
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VII. fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacéo
a distéancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informag&o e comunicagéo.

Aarticulacao entre entes governamentais nas esferas federal, estadual e municipal,
propiciada pelo sistema, possibilita iniciativas de parcerias para disseminacao de
cursos mediados pelas tecnologias. Dessa forma, as IPES, os governos estaduais e
municipais realizam acordos de cooperacao técnica para execucao do sistema com
objetivo de atender as demandas locais de educacéo superior.

Na pratica, esses acordos estabelecem as IPES como responsaveis pela
realizagdo dos cursos nos municipios por meio dos polos de apoio presencial. Conforme
estabelecido na referida lei, os polos de apoio presencial sdo unidades operacionais
para o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e administrativas
relativas aos cursos pelas IPES. Dessa forma, os polos podem receber cursos de
diferentes IPES, formando uma espécie de centro de formacdo nos municipios,
conforme sintese ilustrativa abaixo:

Oferece os cursos
AT @ SR

Recebe curso
“A" da IES1 e
“C" da IES2

Recebe curso
“A" da IES1,
curso “C* da
IES2 e curso
“E" da IES3

JE0.

Instituicdo IES3 §
Oferece os cursos
wER uE" g ugh

Instituigdo IES2 8
Oferece os cursos
“er @ up"

Y

Recebe curso
“D" da IES2

Figura 01: Funcionamento da UAB

Fonte: www.uab.capes.gov.br

Nesta dinédmica, o funcionamento do polo depende do gerenciamento das
IPES com a colaboracdo de um mantenedor (estado ou municipio), o qual oferta
infraestrutura. Na esfera federal, o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéao
— FNDE disponibiliza dotacédo orcamentaria para custeio de bolsas de docentes e
tutores do sistema e materiais didaticos.
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Para avaliar a dimensédo da expanséo da EAD na UAB verifica-se, a partir de
informacgdes disponiveis no site® da UAB, a existéncia de 674 polos de apoio presencial
no Brasil, com a oferta de cursos de extensdo, de licenciaturas, bacharelados e
especializacdo. Os cursos ofertados pertencem a diversas areas do conhecimento:
ciéncias humanas, ciéncias exatas e tecnolbgicas, ciéncias bioldgicas e da saude.

Por meio do desenvolvimento desse sistema é que se permite fomentar a
modalidade de educacéo a distancia nas IPES, bem como apoiar pesquisas em
metodologias inovadoras de ensino superior com utilizagcao das TDICs.

Nessa mesma logica da UAB, destaca-se a formacéao profissional e tecnologica
desenvolvida nas IPES e nos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia —
IFETs, por meio do sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (E-TEC). Esse sistema foi
criado em 2007 visando oferecer educacgao profissional e tecnoldgica na modalidade
a distancia, cujo objetivo € ampliar e democratizar o acesso gratuito a cursos técnicos
de nivel médio. O funcionamento do E-TEC também se da em regime de colaboragéao
entre a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios que as IPES ministram os cursos.

Conforme exposicao anterior referente as politicas publicas para EAD e do
sistema UAB, verifica-se o direcionamento para expansao e ampliacao do acesso ao
ensino superior, bem como a priorizagado da formacéo docente da rede publica de
ensino. Nesse sentido, é necessario verificar de que forma a EAD funciona na UAB
enquanto politica publica. Em razdo disso, o seguimento desse trabalho se direciona a
abordagens mais especificas da pesquisa, que envolvem as interfaces das TDICs na
UAB e a apresentacéo dos agentes (docentes e tutores) do processo educativo.

2 | CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista o objetivo proposto de discutir 0 uso de tecnologias e seus
contributos para politicas publicas para a educacao a distancia, foi possivel identificar
as novas formas de viver em sociedade ao se adotar o uso de TDICs no cotidiano.
Assim, revela-se o direcionamento para um cenario social em que a sociedade
adquire um novo conceito devido algumas de suas caracteristicas serem mais
evidentes. O presente estudo identificou que algumas dessas caracteristicas séo a
rapidez na veiculagdo de informacdo e a comunicagéo pelo uso intensivo de TDICs.
Tais transformacdes implicam em novas formas de pensar, o que consequentemente
influencia o contexto educacional.

Identificou-se ainda, que o Estado incorporou as politicas educacionais
elementos presentes na ordem econdémica da sociedade alicercada no sistema
acelerado de producéo, sobretudo, a partir da Reforma Gerencial do Estado. Ou seja,
a universidade passa a ser gerenciada para ser flexivel, operacional e apresentar
indices de produtividade para que educacéo responda a demandas de mercado com
a oferta de profissionais.

5 <www.uab.capes.gov.br>
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Assim, pode-se afirmar que o ensino superior, dotado de reflexos da base
econdmica neoliberalista, contribuiu fortemente para os rumos adotados nas
politicas educacionais a distancia, em que foram identificadas caracteristicas de
descentralizacao, racionalizagdo de recursos e incorporacao de TDICs para execucao
de sistemas da educacao, como por exemplo, a UAB.

Portanto, o cenario atual em que se apresenta a sociedade em rede, ndo se
restringe apenas a cultura marcada pelo uso intensivo de TDICs, mas também a
educacao por meio destes recursos. Nessa conjuntura, verificamos que diversos
programas e, sobretudo, a UAB, enquanto politica publica de EAD, se constitui de
gestao operacional descentralizada e utiliza as TDICs como forma de contribuir para a
democratiza¢do do acesso a educacao.
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