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APRESENTACAO

"Se a educacéao sozinha néo transforma a sociedade,
sem ela tampouco a sociedade muda”.
-Paulo Freire

A obra “Educacao e Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas” traz
capitulos com diversos estudos que se completam na tarefa de contribuir, de forma
proficua, para o leque de temas que envolvem o campo da educacéo.

Diante de um mundo de transformacdes rapidas e constantes, no qual os
conhecimentos se tornam cada vez mais provisérios, pressupde-se a necessidade de
um investimento constante na formacgao ao longo da vida.

As tecnologias estdo reordenando e reestruturando a forma de se produzir e
disseminar 0 conhecimento, as relagdes sociais e econdmicas, a nogao de tempo
e espaco, modos de ser, pensar e estar no mundo, até a capacidade de aprender
para estar em permanente sintonia com a velocidade das constantes transformacdes
tecnoldgicas que, na verdade, tornou-se um bem maior nesta nova era.

Os saberes adquiridos nas formagdes iniciais ja ndo dao mais suporte para que
pessoas exercam a sua profissao ao longo dos anos com a devida qualidade, como
acontecia até ha pouco tempo, conforme explica Lévy (2010, p.157): “pela primeira
vez na histéria da humanidade, a maioria das competéncias adquiridas no inicio do
seu percurso profissional, estardao obsoletas no fim da sua carreira”.

As iniciativas de formacao tém aumentado no Brasil, como também as propostas
de educagdo que envolvem as tecnologias, sendo esta uma de suas inumeras
possibilidades, a atualizacdo de conhecimentos atrelada ao exercicio profissional.

Lévy assinala que, “por intermédio de mundos virtuais, podemos nao sé trocar
informacgdes, mas verdadeiramente pensar juntos; pdr em comum nossas memaorias e

projetos para produzir um cérebro cooperativo.” (2010, p.96).



Percebe-se, uma nova relacéo pedagdgica com os atores sociais, estabelecendo
nos espacos mediados pela rede, um dialogo fundamentado em uma educagéo, ao
mesmo tempo, como ato politico, como ato de conhecimento e como ato de criacéo e
recriagdo, pois o conhecimento sé se redimensiona devido a imensa coletividade dos
homens, num processo de valorizagcao do saber de todos.

As possibilidades de comunicagédo e de trocas significativas com o outro, por
intermédio da linguagem real ou virtual, repercutem na subjetividade como um todo e
intervém na estruturagdo cognitiva, na medida em que constitui um espago simbolico
de interacdo e construcéo.

Uma pessoa letrada tecnologicamente tem a liberdade de usar esse poder para
examinar e questionar os problemas de importancia em sécio tecnologia. Algumas
dessas questdes poderiam ser: as ideias de progresso por meio da tecnologia, as
tecnologias apropriadas, os beneficios e custos do desenvolvimento tecnoldgico, os
modelos econdmicos envolvendo tecnologia, as decisdes pessoais envolvendo o
consumo de produtos tecnoldgicos e como as decisdes tomadas pelos gerenciadores
da tecnologia conformam suas aplicagoes.

Aos leitores desta obra, que ela traga inUmeras inspiracoes para a discussao e a
criacdo de novos e sublimes estudos, proporcionando propostas para a constru¢ao de

conhecimentos cada vez mais significativo.

Gabriella Rossetti Ferreira
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CAPITULO 18

REFLEXAO SOBRE O CONTEXTO DA EDUCAGCAO
A DISTANCIA E A IMPORTANCIA DAAGAO DO
DESIGNER INSTRUCIONAL NO AMBIENTE VIRTUAL

Doriane de Araujo Chaves
Centro Universitario Sao Lucas, Nucleo de
Educacéao a Distancia (NEaD), Porto Velho — RO.

Sara Luize Oliveira Duarte
Centro Universitario Sdo Lucas, Nucleo de
Educacao a Distancia (NEaD), Porto Velho — RO.

RESUMO: A educacdo a distancia consiste
num modo de aprendizagem contemporaneo
profundamente implicado com as Tecnologias
Digitais de Informagées e Comunicagbes. E
problematizada quando se refere as formas
tedrico-pedagdgicas de condugéo do processo
educativo bem como sua préatica. O presente
trabalho fundamenta-se em metodologia de
pesquisa qualitativa, com abordagem historico-
hermenéutica das interrelagées do humano com
0 mundo, no contexto do ensino-aprendizagem
no ambiente virtual (AVA). Objetivou contribuir
na ampliagcdo da discussao da tematica sobre
Educacédo a Distancia, com enfoque especial
na explicitagdo e analise da importancia da
acdo do Designer Instrucional (DI) no AVA.
Nesse contexto, foram evidenciados, de forma
concisa, alguns dos recursos de trabalho
essenciais na atuacdo do DI, tais como: o
Mapa de atividades, a Matriz e o Storyboard.
A problematica sobre a identidade do DI, seu
campo de trabalho e limitagbes de atuacao,
frente ao complexo e inovador campo da EaD,
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também foram discutidos.
PALAVRAS-CHAVE: Educacédo a distancia,
Design Instrucional virtual, Ambientes Virtuais
de Aprendizagem.

ABSTRACT: The distance education consists of
a modern learning approach deeply engaged on
thetechnologyofinformationandcommunication.
Its problematic refers to the new pedagogical
theory ways of conducting the learning process
along with its practice. The research is based
on qualitative exploration, with a historical-
hermeneutic approach of the human connection
with the world on the distance learning virtual
environment context. It perceived the expansion
of the distance learning issue, focused specially
on the specific analysis of the importance of the
instructional designer on the web environment.
Under these circumstances, it was exposed, in a
concise way, some essential work resources in
the role of a virtual instructional designer, such
as: the map of activities, the main source, and
the storyboard. The problematic of the identity
of the web designer, the working field and the
limitations of the activity facing the complex and
new field of distance learning were discussed.

KEYWORDS: distance education, instructional
web designer, virtual environment of learning.
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11 INTRODUCAO

Se em tempos remotos, a Educacéo a Distancia (EaD) era concebida como uma
modalidade de ensino sem prestigio, e, comumente encarada com desconfianca,
nos dias atuais, consolida-se como um campo em franco crescimento no Brasil € no
mundo digital e globalizado. Além disso, expressa, uma significativa importancia na
construcédo dos saberes; nas interrelagdes elaboradas em espacos virtuais mediadas
pelas Tecnologias Digitais de Informag¢des e Comunicagdes (TDIC’s); no aprendizado
interativo, colaborativo e democratico que deixa em aberto a consolidagcédo de uma
educacao formativa emancipatdria.

Entretanto, e apesar dessas caracteristicas, pode-se afirmar que a EaD ainda
€ cercada de preconceitos, polémicas, questionamentos e desafios. Uma questao
que se coloca refere-se aos critérios que definem a qualidade de um projeto de
educacao virtual. Nesse sentido, se faz necessario refletir se somente a introdugéo
de sofisticadas TDIC’s, no contexto do aprendizado eletrdnico, garante a constituicdo
de uma inovacgao pedagdgica ou se ainda se faz necessario prezar pela qualidade de
uma concepcéo didatico-pedagdgica.

Essa assertiva ganha maior sentido na medida em que se admite que falar de
EaD, é, antes de tudo, falar de educacado. Assim, as estratégias, objetivos e recursos
metodoldgicos, utilizados na educacdo presencial, devem valer também para o
aprendizado ofertado na modalidade a distancia. Pois, se por um lado, a utilizacdo de
instrumentais tecnoldgicos avangados néo possibilitam a mudanca efetiva de velhas
praticas de educacédo, da mesma forma, a op¢cado em tornar obsoletos os métodos,
técnicas e objetivos utilizados na educacgao regular ndo parece constituir o melhor
caminho para se atingir qualidade de ensino na aprendizagem virtual, muito menos
conduzir, tal procedimento, a superacao do paradigma da educacgao reprodutiva.

Com efeito, as potencialidades ensejadas pelas TDIC’s podem somar-se aos
recursos pedagogico-metodologicos tradicionais visando a melhoria qualitativa do
aprendizado eletrénico e garantindo, dessa forma, a esperada inovacéo da praxis
educativa. O uso de determinadas ferramentas tecnoldgicas e comunicacionais pode
contribuir para a ampliagcdo da interacdo pessoal entre aluno, professor e turma,
distanciando a sensacgéao de solidao provocada pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA); permitir que o professor desenvolva um acompanhamento efetivo e constante em
prol da formacao de competéncias e a¢des do individuo interessado no conhecimento
e nos diversos saberes; estimular o desenvolvimento da autonomia desse sujeito
no processo de aprendizagem visando a sua autoformacdo continua, o que, sem
duvida, possibilita a constru¢cao de uma realidade humana e social mais igualitaria e
esclarecida. Ao se compreender o ensino a distancia nessa perspectiva, estariamos
no rastro do desenvolvimento de uma efetiva inovacao pedagogica. Verificando, entéo,
que o desafio da EaD - assim como todo o processo educacional - ndo se esgota. Pelo
contrario, precisa continuamente de novas referéncias tet6ricas e novas formas de
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mediacdes para fazer frente aos inéditos e diferenciados contextos, de tempo e de
espaco, ensejados pela aprendizagem virtual.

Na proposta de acrescer qualitativamente aos desafios de reflexdo e pratica da
EaD ganha forca o papel do designer instrucional (DI), o profissional responsavel por
mediar ou mediatizar as complexas redes de relacdes interpessoais e 0s instrumentais
tedrico-metodologicos e tecnoldgicos necessarios a estruturacdo e realizagao de um
curso ofertado no AVA.

Com efeito, pode-se conceituar o DI, de modo conciso, como aquele especialista
responsavel pelo design instrucional de um curso virtual que tem como objetivo préatico
principal: a concep¢éo e implementacao de solugdes educacionais para o aprendizado
eletrénico.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Caracteristicas e perspectivas da Educacao a Distéancia

A educacdo a distédncia & conhecida desde os tempos antigos, mas sua
institucionalizac&o ocorre apenas na segunda metade do século XX e €, notadamente,
apartir desse periodo que ela passa a ser amplamente discutida nos meios académicos.

Pode-se afirmar que, dentro desse contexto de discusséao tedrica, a EaD apresenta
conceitos e abordagens diversas e que, da década de oitenta até o inicio dos anos
noventa, é caracterizada como pertencente a duas perspectivas ou paradigmas que
coexistem simultaneamente, a saber: 0 modelo fordista do ensino a disténcia, voltado
para uma producdo de massa, e 0 modelo que considera a aprendizagem virtual
como a representacao de um processo em construcéo, de tendéncia aberta, flexivel e
integrado as novas demandas e exigéncias sociais.

Na tese de Peters (2001) pode-se visualizar tal afirmacdo expressa pelo
paradigma fordista aplicado a EaD: o autor conceitua esse estilo de ensino como
um produto e um processo caracteristicos das sociedades modernas - na medida
em que sua estruturagcdo mais basica assemelhar-se-ia ao modo de funcionamento
e enquadramento direcionados sempre para um contexto social e produtivo - que
privilegia a producdo de massa para uma cultura de consumo, estilo esse desenvolvido
de acordo com o sistema racionalizado do modelo economicista fordista.

A andlise critica do autor esclarece que as estratégias fordistas, quando aplicadas
no ambito do ensino online, impdem a construgcdo de um sistema educacional
extremamente racionalizado, isto €, apropriado de um alto controle administrativo, em
prol do consumo, bem como de uma intensa divisao de trabalho, em prol da eficécia,
pelo fato de priorizar um processo de producao fragmentado num diversificado numero
de tarefas.

Para Peters, o0 modelo industrialista fordista, aplicado a EaD, implica diretamente
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na divisdo do trabalho de ensinar, isto é, consiste hum dos motivos pelo qual o
processo de ensino e aprendizagem, no AVA, é dividido e subdividido em inumeras
e crescentes funcdes impondo, ao mesmo tempo, o surgimento de um novo e radical
papel do professor e do proprio ato educativo. Uma das consequéncias mais imediatas
de tal modelo seria a despersonificacdo do professor - perda da subjetividade — e a
ascensao cada vez mais aguda da educagdo como produto de consumo.

A abordagem educacional concebida dentro do estilo fordista, ao fragmentar
em varios momentos e fungcbées a aprendizagem, ensejaria ao homem uma forma
de educacdo operativa, controlada, instrucional, objetiva e eficaz para o sistema
econbmico, além de ser realizada em larga escala e apoiada em instrumentais ou
meios técnicos muito desenvolvidos, frutos da tecnologia emergente. (Peters, 1973
apud Belloni, 2001).

A tese de Peters, parece reduzir a EaD a um patamar previamente determinado
pelas amarras do sistema capitalista, retirando da aprendizagem uma de suas
caracteristicas mais caras que é a de se encontrar na instancia de um ‘processo’,
ou seja, de algo que esta em permanente construcdo, e nesse sentido, prenhe de
possibilidades de desvinculagao dos determinismos ideol6gicos estabelecidos - ainda
que reais - ja que se trata de um fazer humano singular.

Se para o autor, a EaD implica, rigorosamente, em uma forma industrial de
educacao, deve-se admitir que tal analitica, por mais determinista que possa parecer,
assume veracidade sempre que considerada como reflexdo de seu tempo, nos
remetendo a uma faceta real do ensino virtual.

A partir da década de 90 e inspiradas em modelos tedricos com propostas
de aprendizagens mais abertas, democraticas e flexiveis - fruto de um paradigma
nomeado muitas vezes de ‘pos-fordista’ ou ‘pds-moderno’ e consequente, em grande
parte, da crise da razdo e de profundos questionamentos filosoficos - as concepgdes
acerca da EaD modificam-se.

Algumas defini¢des dadas a partir desse novo contexto:

Educacéo a Distancia € um sistema tecnoldgico de comunicacao bidirecional, que
substitui o contato pessoal professor/aluno, como meio preferencial de ensino, pela
acao sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma

organizacéo e tutoria, que possibilitam a aprendizagem independente e flexivel dos
alunos (GARCIA, 1995 apud SEVERO, p.3).

A EaD é uma alternativa tecnoldgica que se apresenta em nivel mundial e,
especificamente, na sociedade brasileira, como um caminho privilegiado de
democratizacdo da educacdo e que muito pode colaborar para a humanizacao
do individuo, para a formacéo do cidadao e para a constituicdo de uma sociedade
mais igualitaria e justa. No contexto da sociedade tecnoldgica é, sem duvida, uma
alternativa de grandes potencialidades, no sentido de facilitar o acesso a uma
melhor qualidade, ultrapassando as barreiras de tempo e de espaco (MATA, 1995,
p. 30).

Pode-se afirmar que as definicdes citadas apontam para o novo paradigma no
qual se encontra a EaD. Um &mbito no qual a I6gica industrialista — de nitida inspiracéo
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behaviorista e fordista - perde espago como explicagdo unilateral da educacéo
virtual moderna. Assim, a perspectiva pés-moderna, que propde a ascensao de uma
aprendizagem mais humanista e menos servil ou tecnocratica, traz como proposta a
revisdo das funcgdes, objetivos e estratégias da EaD.

Desse modo, surgem novas e crescentes demandas para o ambito da EaD,
que sugere um inovador contexto educacional em que a experiéncia de ensinar e
de aprender ndo esta mais presa a uma conjuncéo fixa que confina e condiciona a
aprendizagem em quatro paredes, mas enseja uma experiéncia sem interrupcoes e
que, de certa forma, provoca uma ruptura com as metodologias e modos de acao e
atuacao da escola tradicional.

Atualmente, uma faceta bem nitida do ensino virtual € o da criagcdao autbnoma, da
simultaneidade de trabalhos (professores e alunos trabalhando em espacgo e tempo
sincronos e assincronos), da diversidade de materiais multimidias utilizados, do
repensar das teorias pedagdgicas e dos métodos e técnicas utilizadas na busca pela
concretude de uma nova e diferenciada forma do conhecimento. As novas tecnologias,
incluido aqui o ambiente da world wide web (WWW), de certa forma, retiram o
estudante do seu confinamento habitual a um espaco fechado para um espaco aberto,
ilimitado, multiplural, convidando-o a criagéo de inéditos sistemas simbdlicos, cddigos
e linguagens.

De acordo com Levy (1999), a EaD atribui um sentido novo e revolucionario ao
processo educativo, na medida em que proporciona formas de aprendizagem mais
participativas, colaboracionistas e democraticas, sendo expressado de uma verdadeira
mudanca paradigmatica. Segundo o autor, a EaD consiste ndo somente numa
tendéncia que agrega valor ao ato educativo, mas, sobretudo, favorece o desvelamento
do mundo em modo interativo e estimula a construgcdo de novos saberes, relagoes,
comportamentos e reflexdes. Tal visdo compreende a aprendizagem virtual situada
numa perspectiva extremamente otimista - na contramé&o do pensamento de Peters -
e reproduz a convicgao de alguns estudiosos de que o fendmeno EaD é a expressao
fidedigna do paradigma contemporaneo, emergente e profundamente transformador.

2.2 Contexto do designer instrucional na perspectiva da EaD

Segundo Filatro (2008), o surgimento do DI se situa no periodo da Segunda
Guerra Mundial e é fruto da interacdo entre trés ramos da ciéncia, a saber: ciéncias
humanas, da informacdo e administracdo. Seus fundamentos teoéricos perpassam
pelas abordagens de aprendizagem instrucional behaviorista, fordista, da psicologia
cognitiva, das tecnologias digitais de informacdes e comunica¢des (TDIC’s) e da
abordagem sistémica — advinda, de forma notoria, da ciéncia da administracao.

A autora afirma a ocorréncia de uma discussao, nem sempre consensual, em
torno da nomenclatura design instrucional, provavelmente devido a resisténcia ao
uso dos termos ‘design’ e ‘instrucional’ no ambito da Educacédo. O primeiro termo
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nao denotaria uma clara diferenga com outras atividades ligadas diretamente a area
das tecnologias como webdesign, design grafico, etc. A dificuldade em assimilar o
segundo termo pode ter origem na identificagcdo da palavra ‘instrucao’ atrelada ao
entendimento do ato educativo entendido em termos meramente behaviorista, modelo
de aprendizagem de controle que, de fato, foi estruturadora da criacdo da atividade
referida.
Filatro, traz a seguinte definicdo e atuagdo do DI:
(...) € a acéo intencional e sistematica de ensino que envolve o planejamento, o
desenvolvimento e a aplicacdo de métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos
e produtos educacionais em situacdes didaticas especificas, a fim de promover,
a partir dos principios de aprendizagem e instrucao conhecidos, a aprendizagem
humana. Em outras palavras, definimos design instrucional como 0 processo

(conjunto de atividades) de identificar um problema (uma necessidade) de
aprendizagem e desenhar, implementar e avaliar uma solu¢&o para esse problema.

(...) Além de um processo, o design instrucional € uma teoria, um corpo de
conhecimento voltado a pesquisa e a teorizagao das estratégias instrucionais. Ele
se dedica a produzir conhecimento sobre os principios e os métodos de instrugdo
mais adequados a diferentes tipos de aprendizagem (2008, p.3).

Portanto, o DI - como resultado de um processo e uma acgao intencional e
sistematica de ensino - tem como principal funcao identificar as necessidades de
determinadas aprendizagens e conceber, implementar e avaliar solu¢coes para essas
necessidades que ocorrem em diversos e diferenciados niveis, a saber: micro, meso
€ macro.

A autora chama a atencéo, ainda, para o fato de que o DI ndo deve ser visualizado
como algo relacionado simplesmente ao uso das tecnologias em areas diversas, mas
gue, no contexto educacional, possui um trajeto renovado pelas modificagcdes inerentes
ao movimento de reflexdo e acdo da educacao dos séculos XX e XXI, do qual fazem
parte a implantacdo das TDIC’s no processo de ensino-aprendizagem.

2.3 A atuacao do designer instrucional nos niveis micro, meso e macro

O DI é o profissional responsavel pelo design instrucional de um curso virtual e
considerando a aprendizagem em sua abordagem de problema, uma de suas funcées
mais especificas € a pratica de conceber e implementar solu¢gdes educacionais em
diferentes niveis de abordagem, como ja pontuado acima.

Para Filatro (2008, p. 3), no nivel macro, o DlItem afungéo de dar um sentido comum
as diversas experiéncias de aprendizado de uma instituicdo, de um departamento ou
programa (como é o caso da apresentacdo de um projeto pedagdgico) e nas acdes
governamentais. E interessante observar que nesse nivel, geralmente, o Dl ir4 trabalhar
com indicativos claros e previamente estabelecidos por uma alta administracao de
projetos. Nesse sentido, as verbas orcamentarias, o numero de alunos matriculados
e 0 custo médio por aluno no curso séo dados apresentados antecipadamente ao DI,
sem sua participacao direta (Idem, p. 165).
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No nivel meso, as funcbes do DI s&o direcionadas a estruturagdo de programas,
cursos ou disciplinas. E no nivel micro, o DI fica com a responsabilidade pelo “design
fino das unidades de estudo” (Filatro, 2008, p. 4).

Apbs a explanagcao acima, fica claro que nao se pode falar em pratica de DI
sem a referéncia ao desenvolvimento de solugdes para o aprendizado virtual em suas
diversas fases ou ainda, nas acdes em educacao a distancia, educagao hibrida e/ou
educacao presencial apoiada por tecnologias.

As funcdes do DI vém sendo discutidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego e
de acordo com a Classificacao Brasileira de Ocupacoes, os profissionais de DI:

Implementam, avaliam, coordenam e planejam o desenvolvimento de projetos
pedagogicos/instrucionais nas modalidades de ensino presencial e/ou a distancia,
aplicandometodologias e técnicas parafacilitar o processo de ensino € aprendizagem.
Atuam em cursos académicos e/ou corporativos em todos os niveis de ensino para
atender as necessidades dos alunos, acompanhando e avaliando 0s processos
educacionais. Viabilizam o trabalho coletivo, criando e organizando mecanismos
de participacdo em programas e projetos educacionais, facilitando o processo
comunicativo entre a comunidade escolar e as associacdes a ela vinculadas.

Apesar de as provaveis funcdes do profissional de DI estarem mais delimitadas,
ainda se percebe certa dificuldade em saber com clareza quem é o designer instrucional.
Esta incerteza inicial advém, em parte, da prépria estruturacédo da EaD, ja que no
ensino ofertado a distancia quem ensina ndo € um professor - como no caso do ensino
presencial — mas uma instituicao.

Keegan (apud Belloni, 2001, p. 32) afirma claramente que em EaD quem ensina
€ uma instituicdo. Nesse sentido, a dificuldade em atribuir uma subjetividade ao
profissional de EaD é notoria.

Mardsen (Ibidem, p. 32) considera problematico a auséncia de um termo
mais apropriado para os docentes que trabalham na EaD, fato este que apresenta
como consequéncia imediata a recorréncia ao termo ‘docente’ como se 0 ensino no
ambiente virtual n&o fosse mais que uma aula normal - preparada para o presencial - e
transpassada para o ambiente de aprendizagem virtual.

Belloni esclarece que essa despersonificagcdo do ensino virtual apresenta-se
como reflexo da segmentacdo adotada pelo modelo fordista no campo econémico -
principalmente a partir do advento e uso mais intensos de sofisticados instrumentos
tecnoldgicos - ja que a partir da utilizacao das TDIC's, a aprendizagem pode se
tornar mais complexa por possuir a caracteristica que permite realizar multiplas e
diversificadas tarefas.

O DI, entao, € aquele que efetua importante papel na realizacdo do aprendizado
virtual, isto porque uma das competéncias principais que este profissional desempenha
se apresenta na forma como ele mediatiza ou possibilita a comunicagdo entre o
processo de ensino-aprendizagem e a utilizacdo dos recursos ou meios disponiveis
no ambiente online (Belloni, 2001).

Buscando uma diferenciacao aperfeicoada desse processo de comunicacao
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(diversa do professor do ensino presencial, por exemplo), o DI favorece tal competéncia
a partir da colocacéo de habilidades como: criatividade, capacidade de mediar a
critica e a autocritica, a reformulacéo dos objetivos educacionais, das técnicas e das
estratégias visando a qualidade no desenvolvimento do curso virtual.

De acordo com Belloni, a capacidade de mediatizagao proposta pelo DI implica a
parceria entre alunos e equipe multidisciplinar na construgdo do conhecimento, o que
favorece diretamente o desenvolvimento de pesquisas e inovagdes pedagogicas.

Vigneron (apud Belloni, 2001) também enfatiza a habilidade do DI ou do professor
de EaD quando afirma que sem a presenca da criatividade ndo é possivel pensar
em instituir novos conteldos, recursos, procedimentos, enfim, novas possibilidades e
modelos de aprendizagem.

Belloni considera que & importante observar a necessidade de atualizagao
constante por parte do professor e/ou do DI com relagcédo ao conteudo das disciplinas
especificas oferecidas bem como as metodologias de ensino e as tecnologias atuais,
cada vez mais requintadas.

Com relacdo a este tema, Filatro (2008) esclarece que € o DI, o responsavel
técnico pela exatidao das informacgdes relativas aos conteudos contidos no curso. O
que significa dizer que é o DI o especialista que define, em ultima instancia, sobre “os
termos da estrutura dos conteudos, dos autores e fontes de conhecimento que devem
ser referenciados e do formato das atividades propostas” (2008, p. 84). Por este motivo,
€ de suma importancia o estimulo do trabalho colaborativo ou complementar entre o
DI e o conteudista. E segundo a autora, apesar de o relacionamento entre esses dois
profissionais variar de complementar a colaborativo, as vezes a relagao pode se tornar
conflituosa.

De qualquer modo, € o Dl o profissional que faz a mediacao entre as competéncias
do conteudista e da equipe de midia (ilustradores, webdesigners, programadores,
roteiristas, locutores, atores) e garante, assim, que as decisées do especialista em
conteudo sejam respeitadas e alocadas em seu devido contexto, uma vez que as
ilustracdes, filmagens e locucgdes utilizadas no curso devem ter o aval do conteudista.

2.4 A plataforma de trabalho do designer instrucional na EaD

Na plataforma virtual de aprendizagem, os meios utilizados como instrumento de
trabalho se apresentam como formas essenciais para uma comunica¢cdo adequada
e benéfica visando o desenvolvimento do conhecimento e da aprendizagem. Pode-
se entender que os meios de trabalho sdo necessariamente mediados por algum
instrumento presente na EaD, como: as diversas midias utilizadas, os materiais
didaticos e pedagdgicos e, ainda, as ferramentas disponiveis na plataforma, que
propdem uma interagao mais aproximada e real entre os participantes do curso.

Belloni (2001) afirma que a escolha acertada dos meios ou ferramentas de
comunicacéo pelo DI, disponiveis no ambiente online, implica na busca facilitadora do
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aprendizado, ao invés de torna-lo cada vez mais distante da realidade do aprendiz.
Tal caracteristica imporia uma das competéncias mais importantes na composicéo e
realizacdo de um curso de EaD, competéncia essa que a autora define no conceito
de mediatizacao (idem, p. 62) e observa, ainda, que tal competéncia nao é realizada
somente pelo professor do AVA, ja que no ensino presencial, o docente também se
utiliza da mediacéo entre os instrumentos de trabalho de que dispde (preparagao de
aulas e material didatico) e a aplicacédo adequada destes na construcéo de um eficaz
processo de aprendizagem.

Os autores Gutierrez e Prieto (1994) definem que um processo de mediagcao e
de mediatizacdo sao possiveis quando a comunicacdo € mediada por instrumentos
ou ferramentas constantes e adequadas na plataforma virtual. Nesse sentido, a
mediacao pedagodgica deve visar o tratamento adequado dos conteudos e das formas
de expressdo dos diversos temas existentes no curso, visando sempre a criagao
de um contexto educacional que acolha criatividade, participacédo, expressividade e
relacionalidade, isto é, que acolha dialogo.

A partir das observagdes acima, pode-se inferir que € papel fundamental do DI
o acolhimento de um dialogo constante e criativo no uso ou na escolha dos meios
utilizados no AVA, visando a efetiva e bem-sucedida comunicagéo entre os objetivos
da aprendizagem e o alcance do aprendizado real e efetivo do aluno.

Exemplos de ferramentas interativas e construtoras de conhecimento, utilizados
na plataforma virtual sédo: a web, a televisdo, o video, a webcam, a teleconferéncia,
entre outros.

O DI possui os seguintes recursos essenciais na sua atuacdo: o Mapa de
atividades, a Matriz de Detalhamento de Atividades e o Storyboard. Os Questionarios
de Avaliacdo Diagnostica e Entrevistas também s&o instrumentos valiosos, mas no
discorreremos sobre os mesmos, neste momento.

No exercicio de adaptacdo e aperfeicoamento de um curso virtual, um dos
instrumentos a ser utilizado pelo DI, consiste na elaboracdo do mapa de atividades.
Tal instrumento tem como func&o a apresentacdo e correta instrucdo de todas as
atividades a serem oferecidas no curso via web. Caracteriza-se, também, como a
ferramenta que possibilita conduzir o professor-orientador e/ou tutor ao alargamento
de sua viséo sobre os detalhes do curso.

Dessa forma, pode-se afirmar que o mapa de atividades possui importante funcao
na estruturacao do planejamento das atividades do curso e, nessa perspectiva, quanto
mais clara e detalhada estiver apresentada a linguagem articulada no mapa, mais facil
e ordenada sera a execugao e conducéao das atividades nele propostas.

A matriz de detalhamento das atividades pode ser considerada o segundo
instrumento indispensavel para o trabalho do DI. E a matriz de DI, a estrutura que
participa todo o detalhamento necessario ao desenvolvimento e execucdo das
atividades ou dindmicas mais complexas constantes no mapa de atividades.

Como enfatiza Filatro (2008), a matriz de DI apresenta funcao fundamental num
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curso ofertado em ambiente online de ensino. E, pode-se afirmar, € funcdo do designer
instrucional fazer a melhor articulacéo possivel entre a linguagem apresentada no
mapa de atividades e a linguagem utilizada no detalhamento das atividades constantes
na matriz de DI. Em outras palavras, ainda, a atencao e o cuidado dispensados pelo
DI na elaboracédo adequada da matriz podem definir 0 sucesso ou o0 insucesso do
curso, a aproximacgao e identificacéo dos alunos participantes no AVA ou o completo
estranhamento e/ou a aversédo ao mesmo. Isto porque a fungdo de um DI n&do se
restringe apenas a adaptar formatos de aulas presenciais para o formato virtual, mas,
na medida dos recursos disponiveis, deve se utilizar de criatividade, competéncia
pedagdgica e metodoldgica para tornar possivel, mas também atraente, o curso virtual.

Além da possibilidade de criacao de novas formas de linguagens e interacoes,
a matriz de DI é o instrumento capaz de clarear, nos minimos detalhes, todo o
planejamento de atividades complexas apresentadas no mapa de atividades. Tal
recurso evita que possa haver incorregcbes de comunicagao e interacao durante o
planejamento, desenvolvimento, execucgao e avaliagao do curso por parte dos demais
componentes da equipe multidisciplinar. Assim, entende-se que a correta elaboracao
da matriz de DI € a receita para que a linguagem praticada entre DI, cliente, aluno
e equipe multidisciplinar seja padronizada, isto €, clara e ordenada no que tange ao
entendimento do detalhamento das atividades mais elaboradas.

Como terceiro instrumento indispensavel no trabalho de um DI pode-se citar o
recurso Storyboard (SB). E ele que organiza toda a informacéo referente aos contetidos
bem como a forma de apresentacao desse conteudo num curso virtual, na medida em
que pode ser tomado com um roteiro gréafico, um luxo de informagdes ou um guia para
a visualizacao das atividades propostas a ser realizada pelos alunos e/ou pela equipe
de design e de producéo do curso. O instrumento define também a ordenacéo para a
efetivacao das atividades propostas (Filatro, 2008).

Desse modo, a forma de navegacao visual dos conteudos do mapa de atividades
a serem trabalhados, bem como a forma de interacao desses conteudos no AVA, pode
ser apresentada a partir da utilizacao de SB. Nesse sentido, esta forma de trabalho
grafico, quanto mais ordenado e detalhado, maior o éxito proporcional ao curso a
partir do momento em que favorece a comunicagao e interacéo entre DI, equipe de
desenvolvimento do curso e aluno.

Filatro (2008) acentua que o SB atua como ferramenta indispensavel do
aprendizado eletronico e traz, principalmente, a especificacao da estrutura e do fluxo
da informacao. E, apesar de os modelos se apresentarem de forma variada, alguns
elementos sdo fundamentais na construgcdo dos SB, a saber: informagbes gerais
(metadados); tela principal; titulos e textos; imagens prontas ou orientacdes para
ilustracdo; animacdes; sons; intera¢des; feedbacks; ancoras e hiperlinks; velocidade
da tela; documentacao de apoio.
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31 METODOLOGIA

Como ja citado, o presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa,
buscando profunda compreensao do contexto, de acordo com Oliveira (2007). O artigo
foi realizado por meio de uma estruturacdo da metodologia qualitativa, de carater
aberto, colaborativo e significativo.

Essa pesquisa serviu como requisito para uma proposta de constru¢ao de um
curso de extenséo a ser trabalhado na modalidade a distancia, de forma pioneira em
uma Instituicdo. Para o desenvolvimento do curso foram trabalhados: aplicacéo das
estratégias, dos objetivos e dos recursos instrucionais aplicados no desenho do curso
virtual, como o mapa (roteiro) de atividades, a matriz de DI e o SB, além de estudos e
pesquisas em outros instrumentos que serviram de base para construcéo da proposta
do curso.

Durante todo o planejamento do curso foi realizado uma interagdo participativa
entre designer instrucional e cliente. Houve uma intensa troca de informacdes via
e-mail e encontros presenciais. As alteragdes no planejamento do curso solicitadas
pelo cliente foram analisadas pelo DI quanto as suas possibilidades e, logo em
seguida, tal andlise era repassada para a equipe multidisciplinar. Pode-se afirmar que
a metodologia adotada contemplou um procedimento flexivel tanto de questionamento
quanto de investigacao interpretativa considerando as diversidades de ideias, valores
e crencas entre DI, cliente e equipe multidisciplinar. Buscou, principalmente, beneficiar
o aluno em seu processo de ensino-aprendizagem, além de possibilitar o éxito do
curso de extensao ofertado de forma pioneira pela Instituicao no AVA.

41 CONSIDERACOES PARCIAIS

Falar em EaD num pais como o Brasil € observar a possibilidade de éxito nas
diversas instancias da pratica educativa, porém, a efetivacdo de sucesso encontra-se
vinculada, em grande parte, as decisdes pertencentes ao ambito das politicas publicas.

O tema EaD constitui topico de interesse de muitos. Interessa ao Estado quando
objetiva ampliar a formagao de nivel superior no pais; as instituicbes particulares de
ensino, quando veem no aprendizado eletronico uma possibilidade de baixo custo de
implantagéo de cursos versus um aumento de aprendizes virtuais; as universidades
publicas que buscam a ampliacdo de seus servicos sem custos com a construcéo de
novas instalacdes; aos fabricantes de equipamentos de softwares que lucram com
a criacdo de novas formas de interrelacdes midiaticas virtuais; e, finalmente, aos
estudantes que moram em localidades distanciadas dos grandes centros e/ou 0s que
trabalham boa parte do dia (OLIVEIRA, 2003, p. 34).

Com efeito, a educacgéo ofertada no AVA parece constituir resposta ou solugcéo
para muitos segmentos socioinstitucionais. E o dinamismo apresentado pela EaD,
aliado as TDIC’s, inaugura muitas mudancas no contexto da educacéao e do trabalho.
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A composicéo desta nova tessitura mostra desafios que exigem a criagéo de
novos conhecimentos, além da busca de novas metodologias aplicativas e necessarias
aos diferentes contextos de espaco e tempo da aprendizagem virtual.

Na realidade da mudanca de paradigma, na qual se aloca o ensino a distancia,
surge o DI. Este profissional apresenta como competéncia basica a realizacdo da
mediatizacdo na selecdo dos recursos tecnolégicos com maior adaptabilidade aos
conteudos de um design instrucional, além de estimular a constru¢cdo de parcerias
entre alunos e equipe multidisciplinar.

A partir da argumentagcado acima, pode-se observar que se a aprendizagem
consiste num dos campos mais complexos do conhecimento, a adaptacéo do ambiente
de ensino presencial para o virtual deve, necessariamente, apresentar propostas de
interacdo entre conteudo e recursos tecnolégicos apropriados e significativos, tanto
para alunos, quanto para toda a equipe multidisciplinar virtual, na qual se inclui o DI.

Esta exigéncia faz da perspectiva na qual se encontra a EaD, um campo
fortalecido para reflexdes frutiferas e estimuladoras de praticas docentes que visem,
de fato, uma inovacao pedagdgica, considerando-se que a partir de uma revisdo dos
valores, preconceitos e polémicas referentes ao ensino virtual é que se pode visar um
quadro de ruptura e mudangas em prol da aprendizagem colaborativa, participativa
e democratica - tanto mais enfatizada no ensino realizado na plataforma virtual de
ensino.

E nesse sentido que urge a necessidade de se repensar a implementagao
das politicas publicas referentes ao aprendizado a distancia, visando o acesso e a
democratizacdo do conhecimento bem como o estimulo a integracao entre saberes e
culturas diferenciadas. Tais a¢des, sendo concretizadas na pratica, contextualizariam
a EaD como um caminho aberto a construcédo de uma sociedade mais equinanime,
além de estimular a humanizagcéo do individuo na medida em que contribui para a
formacao de sua cidadania. Esta possibilidade acresceria maior valor ao processo de
ensino-aprendizagem, ultrapassando, de fato, as barreiras de tempo e de espaco.
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