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APRESENTAÇÃO

As cadeias produtivas têm ganhado destaque na economia nacional havendo 
necessidade de se promover melhoria do desempenho dos diversos setores envolvidos, 
especialmente aqueles que envolvem a produção animal.

Dentre as cadeias produtivas de maior destaque temos as criações de ruminantes 
(bovinos, ovinos e caprinos), a piscicultura (que tem aumentando consideravelmente), 
a avicultura, a suinocultura e a criação de animais não convencionais (como codornas 
e coelhos).

Para que produtores possam continuar com este crescimento, há necessidade 
de aperfeiçoamento nas áreas da ciência, tecnologia e inovação. 

Pensando nisto a Editora Atena traz esta compilação de artigos sobre produção 
animal, como forma de aprofundar o entendimento sobre as cadeias da produção 
animal, separados de forma a facilitar a busca e a leitura, destacando as principais 
produções, produções não convencionais e a agricultura familiar.

Boa leitura!

Valeska Regina Reque Ruiz
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CAPÍTULO 9

CARACTERIZAÇÃO DO CONSUMIDOR DE 
LEITE NO MUNICÍPIO DE SÃO LUÍS, MA

Raquel da Silva Lima
Universidade Federal Rural de Pernambuco, 

UFRPE/UAG/PPGCAP
Garanhuns - PE.

Steyce Neves Barbosa
Universidade Federal Rural de Pernambuco, 

UFRPE/UAG/PPGCAP
Garanhuns - PE.

Claudenilde de Jesus Pinheiro Costa
Universidade Federal Rural de Pernambuco, 

UFRPE/UAG/PPGCAP
Garanhuns - PE.

Gleice Kelle Silva Marques Vilela
Universidade Estadual do Maranhão, UEMA/São 

Luís- MA.

Diego de Sousa Cunha 
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RESUMO: O leite é um alimento consumido 
por grande parte da população, e além da sua 
importância nutricional na alimentação, gera 
emprego e renda. Objetivou-se avaliar o perfil 
do consumidor de leite no município de São 
Luís, MA. O trabalho foi realizado por pesquisa 
descritiva, onde fez-se entrevista pessoal 
com aplicação de questionários, totalizando 
322 entrevistados, no período de Janeiro a 
fevereiro de 2018. O público entrevistado era 
residente de área urbana no município, em 
sua maioria do sexo feminino (82%), com faixa 
etária de 41 anos (61%), e com ensino médio 
incompleto (66%). Dos entrevistados 94% 
eram consumidores de leite e apenas 6% não 
consumiam, por motivos diferentes, dos quais 
a intolerância predominou (91%). Quanto ao 
destino dado ao leite adquirido, obteve-se: 
consumo direto (89%), composto de receitas 
(9%) e outros (2%). Em relação a frequência do 
consumo, 89% afirmaram consumir diariamente, 
8% duas vezes e 3% raramente. 91% dos 
entrevistados afirmaram consumir os derivados 
lácteos, sendo em geral citado o iogurte (98%). 
Dos leites mais consumidos por espécie, 86 % 
de leite bovino, 11% caprino e 3% bubalino. A 
marca (71%) é o que mais o consumidor leva 
em consideração no momento da compra e 
em seguida o preço (29%). Considerando a 
importância do consumidor para indústria de 
produtos de origem animal, faz-se necessário 
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mais estudos de caracterização do mercador consumidor. Os consumidores de leite 
no município de São Luís, MA, possuem hábitos diferentes de consumo, mas em geral 
consomem diariamente, tendo preferência pelo leite bovino. 
PALAVRAS-CHAVE: consumo direto; diariamente; intolerância.

ABSTRACT: Milk is a food consumed by a large part of the population, and besides 
its nutritional importance in food, it generates employment and income. The objective 
of this study was to evaluate the profile of milk consumers in the city of São Luís, MA. 
The work was carried out by descriptive research, where a personal interview with 
questionnaires was applied, totaling 322 interviewees, from January to February, 2018. 
The interviewed public was an urban resident in the municipality, mostly female ( 82%), 
aged 41 years (61%), and incomplete secondary education (66%). Of the respondents, 
94% were milk consumers and only 6% did not consume, for different reasons, of 
which intolerance predominated (91%). Regarding the destination of milk purchased, 
direct consumption (89%) was obtained, consisting of revenues (9%) and others (2%). 
Regarding the frequency of consumption, 89% reported consuming daily, 8% twice and 
3% rarely. 91% of respondents stated that they consume dairy products, and yoghurt is 
usually mentioned (98%). Of the most consumed milk per species, 86% of bovine milk, 
11% goat and 3% buffalo. The brand (71%) is what the consumer takes into account 
at the time of purchase and then the price (29%). Considering the importance of the 
consumer to the industry of products of animal origin, it is necessary to carry out more 
studies of characterization of the consumer merchant. The consumers of milk in the 
municipality of São Luís, MA, have different habits of consumption, but in general 
consume daily, with preference for bovine milk.
KEYWORDS: direct consumption; daily; intolerance.

1 | 	INTRODUÇÃO 

O Nordeste apresenta características próprias que oferecem potencialidades à 
produção de leite. A maioria dos estados tem pequena dimensão geográfica, grandes 
núcleos populacionais com densidade demográfica elevada e carência alimentar pelos 
produtos de origem animal.  Além disso, em parte da região, há intensa competição 
provocada por setores do turismo e lazer, setor imobiliário e pela produção de culturas 
agrícolas tecnificadas, além da preservação ambiental (OLIVEIRA, 2015). 

A pecuária leiteira maranhense tem crescido significativamente nos últimos 20 
anos passando de 145 milhões de litros, em 1995, para 393 milhões em 2015, o que 
correspondeu a uma taxa de 6,89% ao ano (IBGE, 2016).

O estado do Maranhão possui potencial para o desenvolvimento de uma 
pecuária leiteira mais moderna, principalmente por estar localizado no Meio-Norte, 
região menos exposta às instabilidades climáticas periódicas existentes no Nordeste 
(ARAÚJO NETO et al., 2002). E a atividade se configura como importante fonte de 
renda e segurança alimentar, principalmente, para agricultores familiares.
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O leite é um alimento consumido por grande parte da população, e além da 
sua importância nutricional na alimentação, gera emprego e renda. O leite deve ser 
evidenciado como um dos alimentos que mais traz ao ser humano vantagens em 
seu consumo. Devido a sua grande quantidade de nutrientes e várias versões de 
apresentação e produtos lácteos. Com relação à qualidade do leite, o mercado está 
se tornando cada vez mais exigente, graças à percepção do papel exercido pelos 
alimentos e seus componentes sobre a saúde do consumidor (RIBEIRO et al., 2000).

É um alimento de fácil acesso sendo possível a chegada de nutrientes para todas 
as camadas sociais, inclusive aqueles de renda mais baixa. Objetivou-se avaliar o 
perfil do consumidor de leite no município de São Luís, MA.

2 | 	MATERIAL E MÉTODOS

O presente trabalho teve sua pesquisa classificada como descritiva e teve 
por premissa buscar a resolução de problemas melhorando as práticas através 
da observação, análise e descrições objetivas, por meio de entrevistas, para a 
padronização de técnicas e validação de conteúdo (THOMAS et al., 2007).

Durante os meses de janeiro e fevereiro de 2018, foram entrevistadas 322 
pessoas em vários bairros pertencentes ao município de São Luís, Maranhão. O perfil 
do consumidor foi estabelecido por meio do questionário adaptado de Nero et al. 
(2003). O questionário continha perguntas pretendendo conhecer mais profundamente 
as seguintes variáveis em relação à amostra pesquisada: sexo, idade e escolaridade. 
Também buscava obter dados sobre aspectos distintos do consumo de leite. 

Foram obtidos dados sobre as opiniões e ações de pessoas, relativos ao consumo 
de leite em geral e também do leite in natura, para identificação do conhecimento, 
que teve por finalidade observar, registrar e analisar os fenômenos sem, entretanto, 
entrar no mérito de seu conteúdo. Na pesquisa descritiva, não houve interferência do 
investigador, que apenas procurou perceber, com o necessário cuidado, a frequência 
com que o fenômeno acontecia (SILVA, 2003). 

3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO

O público entrevistado, em sua maioria foi do sexo feminino (82%), com faixa 
etária de 41 anos (61%), e com ensino médio incompleto (66%). Dos entrevistados, 
94% eram consumidores de leite e apenas 6% não consumiam, por motivos diferentes, 
dos quais a intolerância predominou (91%). Quanto ao destino dado ao leite adquirido, 
obteve-se: consumo direto (89%), composto de receitas (9%) e outros (2%).

Em relação à frequência do consumo, 89% afirmaram consumir diariamente, 8% 
duas vezes e 3% raramente. 91% dos entrevistados afirmaram consumir os derivados 
lácteos, sendo em geral citado o iogurte (98%). Dos leites mais consumidos por 
espécie, 86 % de leite bovino, 11% caprino e 3% bubalino. A marca (71%) é o que 
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mais o consumidor leva em consideração no momento da compra e em seguida o 
preço (29%).

4 | 	CONCLUSÕES

Os consumidores de leite no município de São Luís, Maranhão, possuem hábitos 
diferentes de consumo e apresentam preferência pelo leite bovino, fato demostrado 
pela ingestão diária do alimento.
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