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APRESENTACAO

A Odontologia vem ampliando cada vez mais sua area de atuacédo dentro do
campo da saude. Hoje aliamos o conhecimento tedrico de base as novas tecnologias
e técnicas desenvolvidas através de pesquisas para elevar a qualidade e atingir
exceléncia na profisséo.

Diante da necessidade de atualizacdo frequente e acesso a informacdo de
qualidade, este E-book, composto por dois volumes, traz conteddo consistente
favorecendo a Comunicacgéao Cientifica e Técnica em Odontologia.

O compilado de artigos aqui apresentados sdo de alta relevancia para a
comunidade cientifica. Foram desenvolvidos por pesquisadores de varias instituicoes
de peso de nosso pais e contemplam as mais variadas areas, como cirurgia, periodontia,
estomatologia, odontologia hospitalar, bem como saude do trabalhador da Odontologia
e também da érea da tecnologia e plataformas digitais.

Espero que possam extrair destas paginas conhecimento para reforcar a
construcao de suas carreiras.

Otima leitura!
Prof?. MSc. Emanuela Carla dos Santos
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RESUMO: Considerando a estrondosa
repercussao negativa causada por quadros de
estresse em ambito pessoal e profissional, o
presente estudo busca explorar a relacao entre
disposicao ao estresse e processo de trabalho
de docentes universitarios. Pesquisa de carater
quanti-qualitativa, a amostra foi composta
por docentes da area de Ciéncias Biologicas
e da Saude de uma universidade publica de
ensino superior. A coleta de dados foi por
meio de instrumentos autoaplicaveis, a saber:
questionario sociodemografico e Inventario de
Sintomas de Stress para Adultos de Lipp. Os
resultados apontaram prevaléncia de estresse
para 35% dos participantes. A presenca
de estresse foi investigada ponderando o
processo de trabalho, como: atuacdo em curso
de graduacdo e poés-graduacao, regime de
trabalho, carga horaria, atividade administrativa;
entretanto, nenhuma das condicado esteve




significativamente relacionada com o estresse, suas fases de evolug¢ao e sintomatologia,
respectivamente. Para grande parte dos participantes a determinacédo do estresse
esteve relacionada a questdes administrativas intrinsecas ao trabalho, e, as relacées
conflituosas com estudantes e colegas de trabalho. Como forma de enfrentamento do
estresse, os docentes relataram a pratica de atividades fisicas e lazer, a busca pelo
convivio com amigos e familiares e o refinamento de habilidades pessoais. Ressalta-
se que o estresse esteve expressivamente presente no ambiente de trabalho docente,
independente do processo de trabalho exercido, reiterando a necessidade de atuacéo
para proporcionar qualidade de vida aos envolvidos.

PALAVRAS-CHAVE: Estresse Psicologico; Docentes; Ciéncias da Saude.

ABSTRACT: Considering the resounding negative repercussion caused by personal
and professional stress frames, the present study seeks to explore the relationship
between stress disposition and the work process of university teachers. A quantitative-
qualitative research, the sample was composed by professors from the Biological
Sciences and Health area of a public university of higher education. The data collection
was through self-applied instruments, namely: socio-demographic questionnaire and
Lipp’s Inventory of Stress Symptoms for Adults. The results showed a prevalence of
stress for 35% of the participants. The presence of stress was investigated by considering
the work process, such as: undergraduate and postgraduate courses, work regime,
workload, administrative activity; however, none of the conditions were significantly
related to stress, its stages of evolution and symptomatology, respectively. For most of
the participants, stress determination was related to administrative issues intrinsic to
work, and conflicting relationships with students and co-workers. As a way to cope with
stress, teachers reported practicing physical activity and leisure, seeking to live with
friends and family and the refinement of personal skills. It should be emphasized that
stress was expressively present in the teaching work environment, independent of the
work process, reiterating the need for action to provide quality of life to those involved.
KEYWORDS: Psychological stress; Teachers; Health Sciences.

11 INTRODUCAO

O estresse é representado pelo estado advindo da percepgcao de estimulos
que provocam excitacdo emocional e que, perturbando a homeostasia, disparam um
processo de adaptacdo caracterizado por inUmeras manifestacées sistémicas, com
reflexos fisioldgicos e psicologicos (SANTOS; CALLES, 2016; ZILLE; CREMONEZI,
2013). Constitui-se na atualidade como um problema de saude publica, acometendo
numero expressivo de individuos, podendo ser interpretado como uma epidemia
(SILVA; BARROS, 2015). O Brasil € o segundo pais com maior nivel de estresse entre
a populacao (SANTOS, 2014).

Considerando a estrondosa repercussao negativa onerada pelo estresse na
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vida dos individuos, com impacto direto no desempenho dos trabalhadores, em
ambito da saude geral e bem-estar, o interesse de estudos com foco na teméatica vém
aumentando (SILVA; BARROS, 2015). No ambiente laboral o estresse esta relacionado
principalmente com a capacidade de se adaptar a diferentes situa¢des vivenciadas,
envolvendo o adequado equilibrio entre as demandas e a capacidade de realiza-las
(SANTOS, 2014; ZILLE; CREMONEZI, 2013).

Ao ponderar a atividade laboral na area do ensino, esta parece ser um ambiente
estressor por exceléncia, reconhecendo a docéncia com uma dentre as profissdes que
estdo mais suscetiveis a quadros de estresse (CORTEZ et al., 2017; DIEHL; MARIN,
2016). Seguindo o exposto, é de conhecimento que aspectos como deficiéncia na
estrutura fisica, associados a defasagem na remuneracgdo, incertezas quanto ao
crescimento profissional, carga horaria excessiva, desinteresse de estudantes, entre
outros, desencadeiam situagdes de estresse na docéncia (CORTEZ et al., 2017;
DIEHL; MARIN, 2016; GUTIERREZ, 2016; VALE; AGILLERA, 2016).

Nesse sentido, docentes do ensino superior, além dos aspectos citados, se
deparam com postos de trabalho cada vez mais exigentes, necessidade de conciliar
o tripé ensino, pesquisa e extensao, acarretando em uma carga intensa de atividades
(PETTO et al., 2016). Destarte, no decorrer desse processo, o sujeito que desempenha
o papel de docente universitario pode se sentir mais cobrado devido ao aumento
de responsabilidades exigidas, como o incentivo a publicagcbes, a necessidade de
participacdo em bancas, eventos cientificos e orientacbes de estudantes, além do
planejamento de suas aulas, resultando na interveng¢ao de suas capacidades fisicas,
cognitivas e afetivas (PETTO et al., 2016). A influéncia do estresse se estende para
os transtorno psiquicos, principal causa de afastamento das atividades laborais dentre
docentes, repercutindo drasticamente no campo econémico das instituicdes (SILVEIRA
et al., 2014).

Prosseguindo, frente a compreensdo da magnitude dos desdobramentos
negativos gerados na presenga de estresse, comum na realidade do ensino por
permear o cotidiano das relagcdes, o objetivo do estudo foi explorar a relacéo entre a
disposicao ao estresse e o processo de trabalho de docentes universitarios.

2| METODOS

O estudo é de carater exploratério, com metodologia quanti-qualitativa,
desenvolvido junto a totalidade de docentes universitarios de uma universidade publica
do sul do Brasil (n=161), considerando o setor das Ciéncias Biolégicas e da Saude.
Foram considerados profissionais com diferentes processos de trabalho institucionais.

Para a coleta de informacdes quantitativas foram utilizados dois questionarios
autoaplicaveis: 1) sociodemografico, abordando as variaveis: idade, género, estado civil
e aspectos do processo de trabalho docente - curso de graduagao e p6s-graduacéo,
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regime de trabalho, carga horaria, atividade administrativa e 2) questionario ‘Inventario
de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp’ — ISSL (LIPP, 2000). As informacdes
qualitativas foram angariadas por meio de questdes norteadoras, visando apreender
a concepcao do docente sobre o estresse e sua percepcao sobre a presenca desse
fendbmeno no trabalho. Todas as informagdes foram coletadas ano de 2016, entre os
meses de fevereiro e maio.

As informagdes coletadas através do ISSL foram exploradas seguindo o modelo
proposto pelo autor, enfatizando quatro possiveis fases do estresse, com sintomatologia
somatica e psicologica a ele vinculada: fase de alerta, resisténcia, quase-exaustdo
e exaustao (LIPP, 2000). As informacgdes relativas ao processo de trabalho foram
descritas e analisadas de forma conjunta aos dados do formulario de ISSL, visando
verificar a presenca de associa¢cdes com estresse.

Os dados qualitativos foram tabulados de acordo com a Técnica da Analise de
Conteudo Tematica (BARDIN, 2009). As expressdes ou nucleos tematicos que mais
se repetiram nas falas dos docentes foram discutidos e confrontados pela literatura.

Osdocentesforam convidados a participardo estudo e responder aos questionarios
em seu proprio ambiente de trabalho, momento no qual foram mencionados os
objetivos do estudo, forma de coleta e analise dos dados e como os resultados seriam
posteriormente divulgados. Os sujeitos que concordaram em participar do estudo
assinaram termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE).

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em pesquisas com seres humanos
da Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG (parecer n° 1.090.293/2015),
respeitando os ditames da resolug¢ao 466/12 do Conselho Nacional de Saude.

31 RESULTADOS

A amostra final foi composta por 150 docentes, as perdas amostrais decorreram
da coincidéncia entre o periodo da coleta de dados e licenca de profissionais. Dentre
os participantes a idade média foi de 42 anos, com predominio de profissionais do
sexo feminino e individuos casados. Considerando as atribuicdes no trabalho, 52%
trabalhavam exclusivamente com a graduacéao, 65% possuiam vinculo exclusivo com
a universidade e 79% tinham carga horaria de 40 horas semanais. Além disso, 42%
relataram estar envolvidos com atividades administrativas no &mbito da universidade.

A andlise quantitativa, a partir da aplicagao do instrumento ISSL, demostrou que
52 docentes se encontravam em situacéo de estresse (35%). Deste total, 86,5% dos
individuos estava na fase de resisténcia, 7,8% na fase de quase-exaustao, 5,7% na
fase de alerta e nenhum na fase de exaustao. No que condiz a sintomatologia dos
individuos com estresse, predominaram sintomas de origem mista (48%). Os graficos
1 e 2 expOe de maneira detalhada, respectivamente, os dados referentes a prevaléncia
do estresse entre docentes universitarios, respeitando o modelo de evolucéo e tipo de
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sintoma, subdividindo-os conforme os aspectos do processo de trabalho.

Grafico 1 - Distribuigio da prevaléncia do esfresse entre docentes
universitarios, segundo processo de trabalho & modelo de evolugac®. Ponta
Grossa — Parana, 2015,
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*(BARDIN, 2009)

Grafico 2 - Distribuicdo da prevalgéncia do estresse entre docentes
universitarios, segqundo processo de trabalho e tipo de sintoma®. Ponta
(rossa — Parana, 2015,
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Fonte: Autores, 2018.

*(BARDIN, 2009)

O resultado alcancado por meio do processo de categorizagdo das questdes
norteadoras segue abaixo, nao foi realizada diviséo por aspecto do processo de trabalho,
uma vez que as significacdes sobre o estresse se mostraram muito semelhantes entre
os docentes investigados.

Os dominios e categorias resultantes da apreensao de informacbes com base
na dimensao estresse, segundo as respostas dos participantes emergiram em trés
categorias, a primeira foi nomeada de 1- Concepc¢do, a qual abarcou respostas
envolvendo: A - Fatores determinantes para o estrese, com os relatos que apontaram a
interferéncia de reunides, cronograma, processos burocraticos, demandas, dificuldades
administrativas; relagdes conflituosas com estudantes e colegas de trabalho; deficiéncia
de infraestrutura e profissionais; injusticas; atividades repetitivas e estilo de vida. A
segunda categoria, foi denominada B - Fatores procedentes: fisicos, condizente a
processos metabolicos (disturbios hormonais, bioquimicas), insénia; exaustao fisica e
intelectual. Em seguida a categoria C - Fatores procedentes: psicolégicos, abarcou os
relatos de alteragcdes emocionais e psicolégicas inconclusivas, ansiedade e irritagdo.

O segundo dominio foi denominado 2- Influéncia no trabalho, subdividido em trés
categorias, a primeira A - Desdobramentos psicoldgicos: que abarcou relatos de falta de
concentracao; desanimo e impaciéncia. Em sequéncia, a categoria B-Desdobramentos
relacionais: expbs a baixa qualidade das relagdes interpessoais € o0 convivio com 0s
colegas de trabalho. A terceira categoria, nomeada de C - Desdobramentos trabalhos:
relacionada a diminuicdo na qualidade e desempenho; falta ou queda da disposicéo;
dificuldade para tomar decisoes.

Por fim, o terceiro dominio denominado 3- Enfrentamento, foi dividido nas
seguintes categorias: A - Atividades de lazer, onde foram mencionadas atividades
como descanso, passeios, ir a0 cinema; ouvir musicas, exercer hobbies, jogar
videogame. A segunda categoria definida como B - Interacao social, exp0s o0 convivio
com amigos e familiares. Em seguida, a categoria C - Atividade fisicas, entremeou
a pratica de atividades de consciéncia corporal (pilates, ioga, meditacdo, dancas);
pratica de atividades esportivas. A categoria D - Apoio profissional, abarcou a ajuda
médica e psicoldgica. Por fim, a categoria E - Habilidade Pessoais, comportou os
aspectos relatados condizentes ao aumento do potencial para planejar e organizar
acoes; otimizar os relacionamentos interpessoais; buscar solucéao para os problemas
e ampliar as possiblidade de dialogo.
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4 | DISCUSSAO

As mudancas enfrentadas decorrentes dos avancos tecnoldgicos nas diversas
areas, ocasionaram um intenso e continuo processo de reorganizacdo, o qual
influéncia diretamente as relacbes interpessoais no ambiente laboral, culminando
em um aumento de estresse na sociedade (PETTO et al., 2016). Com foco na area
do ensino, o docente é o profissional envolvido na formacgéo dos individuos, e esta
ligacdo direta de influéncia é responsavel por desencadear naturalmente situacdes
estressoras. Aforma com que cada individuo enfrenta as circunstancias a que é exposto
conduz para a repercussao prejudicial ou nao de quadros de estresse. Tais situacoes
sao responsaveis por prejudicar o desempenho do docente e sua saude, colocando
em risco o desenvolvimento do ensino (GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAO, 2015;
PETTO et al., 2016; SILVEIRA et al., 2014).

A amostra de docentes investigados no presente estudo pertencem a grande area
das Ciéncias Bioldgicas e da Saude, apontados em estudos prévios como individuos
suscetiveis a altos indices de ansiedade, indicadores de adoecimento no trabalho e
desenvolvimento de quadros de transtorno mental (CARVALHO; MALAGRIS, 2007;
SOUZA; GUIMARAES; ARAUJO, 2013). Corroborando com estudos, onde a elevada
prevaléncia objetiva e subjetiva de estresse entre os participantes esteve presente,
independendo do processo de trabalho exercido por parte do docente investigado.
De maneira diferencial os docentes que desempenham atividades nessa area
encontram-se frequentemente expostos ao processo de adoecimento de individuos,
vivenciada durante a assisténcia a seres humanos nas instituicdes, e somadas a
atuacéo comprometida com a formagao académica repercutem drasticamente para a
presenca de estresse (SILVEIRA et al., 2014). Adicionalmente, a presenca continua de
dificuldade dentre os docentes de universidades publicas para gerenciarem 0s seus
processos de trabalho, seja em razdo da precarizacéo das condi¢des de trabalho, ou
em decorréncia dos baixos investimentos na educagéo superior, acarretam, em efeitos
diretos na depreciacédo da saude docente (CRUZ et al., 2010).

Considerando as fases do estresse, a primeira nomeada alerta, onde o sujeito
ird exibir o chamado estresse positivo, condizente a uma preparacéo automatica para
determinada acao (LIPP, 2000). Do total de participantes, somente 5,7% encontravam-
se nesta fase. A fase subsequente, determinada como resisténcia, caracterizada pelo
prolongamento dos fatores estressores da fase anterior, quando o organismo entra
em acao para impedir o desgaste completo de energia (LIPP, 2000), foi comum para
86,5% dos docentes examinados. Comumente os individuos com estresse tentam
enfrentar os aspectos estressantes, empenhando-se de maneira inconsciente para
reestabelecer o equilibrio interno (MARGIS et al., 2003; SILVEIRA et al., 2014).

Para o enfretamento do estresse as medidas empregadas sao individuais,
dentre os docentes participantes foram citadas: pratica de atividades fisicas e de
lazer, a busca pelo contato com amigos e familiares e o0 aprimoramento de habilidades
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pessoais, como a ampliacdo de sua capacidade de planejamento e organizacéo de
acobes, aquiescendo com o exposto em estudos prévios (CORTEZ et al., 2017). Para
alguns docentes o enfrentamento requer suporte de profissionais da area da saude
(médicos e psicologos), e uso de medicamentos.

Dessa maneira, a persisténcia e a intensidade com que os estressores
sdo vivenciados pelo docente, somados a consecutivas tentativas de enfrentar
adequadamente os fatores de estresse, afetam diretamente na vulnerabilidade de
exposicdo a esse fendbmeno, conduzindo-os a fases mais avancadas e limitantes
(DIEHL; MARIN, 2016).

As fases finais da classificacdo do estresse, nominadas como quase-exaustao
(7,7%) e exaustao (ndo comportou participantes), foram menos frequentes dentre os
participantes. A vivéncia dessas condicdes ocasionadas pela presencga intensa de
estresse pode limitar o individuo de maneira fisica e psiquica, para o desenvolvimento
das atividades inerentes a docéncia (VALE; AGILLERA, 2016).

Em relagao aos sintomas apresentados pelos sujeitos que vivenciam quadros
de estresse, houve prevaléncia de sintomas psicologicos e fisicos, frequentemente
associados. As informagdes angariadas por meio do instrumento utilizado, demostram
como fatores psicoldgicos o entusiasmo subito, sensibilidade emotiva, irritabilidade
excessiva, pesadelos, vontade de fugir de tudo, entre outros; e exemplos de sintomas
fisicos a sensacéo de formigamento das extremidades, boca seca, maos e pés frios,
insénia, taquicardia, né no estbmago e mudanca de apetite. Aanalise qualitativa, também
apontou para importantes alteragdes fisicas e psicolégicas, com énfase em processos
metabdlicos e alteracbes emocionais. O estresse é responsavel pela ocorréncia de
multiplas manifesta¢des abarcando sintomas inespecificos de depressao, ansiedade
ou transtornos bem definidos, assim como alteragbes bioquimicas e hormonais
resultantes em efeito de cansacgo constante (SILVEIRA et al., 2014). Ademais, € de
conhecimento que a profisséo investigada pode vivenciar situagdes relacionadas ao
estresse de uma forma descontinua, ou seja, com épocas mais dificeis do que outras,
possibilitando intervalos para o reestabelecimento das energias e retorno ao estado de
homeostase (ANTOS; CALLES, 2016; SILVEIRA et al., 2014).

Osdadosangariadosdemostrarambaixa prevaléncia nos estagios mais avangados
do estresse, entretanto, um terco dos docentes participantes relataram algum grau de
estresse e manifestaram sintomatologias fisicas e psiquicas, esse resultado reforca
a necessidade pungente de planejamento e desenvolvimento de acgdes institucionais
que possibilitem a prevencéo, promog¢ao e manutencéo dos fatores determinantes
de saude e doenca de trabalhadores nos processos e ambientes de trabalho, com
entonacéo para o fendbmeno estresse. Nessa perspectiva, € necessario que o estresse
seja reconhecido como uma doencga, considerando que seus desdobramentos
interferem negativamente para a saude em aspecto global, além de onerar prejuizos a
esfera institucional, essa conduta é indispensavel para buscar melhorias na qualidade

da saude mental dos docentes.
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Os docentes respondentes atribuiram a determinacgéo do estresse principalmente
a questdes administrativas intrinsecas ao seu trabalho na instituicdo e as relacées
conflituosas com discentes e companheiros de trabalho. As demandas excessivas,
as cobrancgas, prazos, entre outras atividades, impasses burocraticos, sdo riscos
psicossociais relacionados ao trabalho (CAMELO; ANGERAMI, 2008; CORTEZ et
al., 2017; DIEHL; MARIN, 2016; SANTOS; CALLES, 2016). De maneira analoga, as
relacdes de conflito interpessoal no ambiente laboral contribuem para presenca de
situacdes estressoras, principalmente quando frequentes e permeadas por falta de
coesao entre os envolvidos, estas s&o responsaveis por onerar sensacoes de frustacao
e insatisfacdo, além de contribuir para a manifestacéo de alteragcdes fisioldégicas no
individuo (CAMELO; ANGERAMI, 2008; DIEHL; MARIN, 2016).

E preciso repensar as atividades gerenciais, organizacionais e burocraticas
com intuito de torna-las menos desgastantes, estressantes e reincidentes, com foco
na preservacdo da funcionalidade, e indica-se ainda, a utilizacdo de programas
informacionais integrados e padronizados e ou simplificacdo e adequacdo dos
existentes, como forma de otimizar a execug¢ao de processos burocraticos e economizar
o tempo depreendido para tal.

No que tange as dificuldades relacionais, recomenda-se instrumentalizar o corpo
docente para a qualificacao das relagdes interpessoais. Uma vez que a formacéao do
docente universitario compromete-se prioritariamente em capacitar o docente acerca
do conhecimento cientifico do que ensinar, ndo o preparando sobre formas de vivenciar
sua profissao e os pontos possiveis de desgaste profissional (YAEGASHI et al., 2008).
Para enfrentar o exposto, é necessario cultivar espacos institucionais que possibilitem
a discussao e reflexdo entre os envolvidos, estimulem o compartihamento de
experiéncias e planejamentos para superacdo dos desafios da docéncia na atualidade
e relagcdes interpessoais no trabalho (CARLOTTO, 2003).

No segmento de influéncia do estresse no trabalho, os docentes relacionam tal
influéncia a diminuigdo na concentragdo, a queda na qualidade e desempenho das
atividades e principalmente a baixa na qualidade da relacdo com os estudantes. A
producao exacerbada de horménios em situacdes de estresse (adrenalina e cortisol),
sa@o responsaveis por interferéncias negativas nas atividades a serem executadas
(COOPER; PAYNE, 1989). Com base no exposto, ressalta-se a necessidade de
motivacéo para que o docente desempenhe de maneira satisfatoria, com qualidade e
eficiéncia suas atribui¢cdes (VALE; AGILLERA, 2016).

Com vistas a reduzir as baixas no campo laboral, além de minimizar os entraves
propulsores do estresse, é importante investir na viabilizacdo da auto-realizagdo dos
docentes, oportunizando acgdes voltadas para melhorias de condi¢cbes de trabalho,
autoestima, protagonismo e valorizacdo profissional e de suas potencialidades.
Iniciando com o desenvolvimento de estratégias que subsidiem o reconhecimento dos
agentes propulsores do estresse com vistas ao planejamento e investimento em acoes

estrategicamente direcionadas e mais efetivas.
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Pode-se considerar como aspectos limitantes do presente estudo, a realizagéo
de coleta de dados ser realizada com os docentes, ligeiramente antes ou ap6s o
desenvolvimento de suas atividades e a vivéncia de uma fase de intervencionismo
de relacdes sindicais e movimentos grevistas, presente na instituicdo investigada. No
entanto, tais limitacées ndo desmerecem os achados, ao contrario, expée de maneira
incontestavel a necessidade de intervencbes com foco na qualidade de vida no
espacos laboral.

51 CONCLUSAO

A presenca de estresse entre os docentes participantes foi significativa,
independendo das caracteristicas do processo de trabalho, apresentando-se em
diferentes niveis de evolugdo, com destaque para a fase de resisténcia do estresse,
momento que caracteriza o inicio de um estagio biolégico patologico.

As demandas geradoras de estresse apontadas pelos participantes equivalem a
aspectos amplamente presentes na atuacao docente, reforcando a premissa de que o
ambiente de trabalho desses profissionais €, por si s6, um agente estressor.

Em consonéncia com o exposto, sugere-se maiores investimentos por parte
das instituicbes de ensino superior em estratégias que possam diminuir o estresse
ocupacional, buscando inicialmente a compreensao do fendmeno do estresse no ensino
superior para posterior elaboracéo de planos de intervencao no sentido da qualidade
de vida no trabalho, de maneira continua e permanente, suprindo as necessidades
dos profissionais adscritos.
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