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Resumen: El presente trabajo de investiga-
ción analiza el impacto del uso de la Inte-
ligencia Artificial (IA) como herramienta 
motivadora en la enseñanza del idioma in-
glés en alumnos de nivel medio superior, es-
pecíficamente en el Centro de Bachillerato 
Tecnológico Agropecuario No. 61. El estu-
dio parte de la problemática actual del bajo 
rendimiento académico y la escasa motiva-
ción de los estudiantes hacia el aprendizaje 
de una segunda lengua, fenómeno influido 
por factores como la limitada exposición 
previa al idioma, la falta de articulación en-
tre niveles educativos y el insuficiente uso 
de herramientas didácticas innovadoras. La 
investigación se fundamenta en el creciente 
papel de la IA en la educación, destacan-
do la evolución de herramientas como los 
sistemas de tutoría inteligente y los cha-
tbots educativos. Se sustenta teóricamente 
en el constructivismo social de Vygotsky, 
donde la IA puede funcionar como un 
mediador que ofrece andamiaje cognitivo, 
retroalimentación inmediata y experiencias 
de aprendizaje personalizadas. El estudio 
plantea como objetivo general identificar 
los beneficios del uso de la IA en la moti-
vación y rendimiento académico de los es-
tudiantes. Para ello, se proponen objetivos 
específicos que incluyen valorar su rol en el 
aprendizaje del inglés, clasificar sus venta-
jas y desventajas, y determinar qué recursos 
educativos digitales resultan más efectivos 
para los alumnos. Metodológicamente, se 
adopta un enfoque mixto que integra en-
cuestas, exámenes diagnósticos, actividades 
didácticas apoyadas en herramientas de IA 
y una evaluación continua del progreso 
estudiantil. Además, se considera la per-
cepción y satisfacción de los alumnos con 
cada herramienta utilizada. Los resultados 
esperados buscan demostrar que la IA no 
solo mejora la motivación y participación 
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de los alumnos, sino que también fortalece 
sus habilidades lingüísticas mediante activi-
dades dinámicas y adaptativas, contribuyen-
do así a un aprendizaje más significativo y 
eficiente.

Palabras-clave: Inteligencia Artificial; 
Aprendizaje del Inglés; Herramienta Moti-
vacional; Tecnología Educativa; Interacción 
con Chatbots.

INTRODUCCIÓN   

La incorporación de la tecnología en 
los procesos educativos ha recorrido un lar-
go camino a lo largo de las últimas décadas, 
transformando las dinámicas de enseñanza 
y aprendizaje en distintos niveles educati-
vos. Uno de los avances más significativos 
dentro de este campo ha sido el desarrollo 
y la aplicación de la Inteligencia Artificial, 
cuya presencia en la educación se remonta 
a mediados del siglo XX. Entre las décadas 
de 1950 y 1960, surgieron los primeros ex-
perimentos que buscaban integrar sistemas 
computacionales capaces de asistir, evaluar 
o interactuar con los estudiantes de mane-
ra automatizada. De acuerdo con Bitzer et 
al. (1961), citado en Hackernoon (2025), 
uno de los primeros hitos en esta área fue 
el desarrollo del sistema Lógica Programada 
para Operaciones de Enseñanza Automática 
(PLATO) en la Universidad de Illinois en 
Urbana-Champaign. Este sistema pionero 
se considera uno de los primeros Programas 
de Tutoría Inteligente (ITS), diseñado para 
facilitar la interacción entre estudiantes y 
materiales educativos generados y adaptados 
mediante el uso de IA. PLATO representó 
un avance trascendental, pues incorporó 
principios de personalización del aprendizaje 
mucho antes de que estos se convirtieran en 
tendencia en la educación contemporánea.

Posteriormente, durante la década de 
1970, se consolidaron otros esfuerzos tec-
nológicos con fines educativos. Según Stet-
ten (1971), también citado en Hackernoon 
(2025), se desarrolló el sistema Televisión 
Interactiva, Controlada por Computadora, 
de Tiempo Compartido (TICCIT), cuyo 
objetivo consistía en ofrecer contenido mul-
timedia individualizado a gran escala, tanto 
en hogares como en centros educativos. Este 
proyecto reforzó la idea de que la tecnolo-
gía podría ser utilizada no solo como herra-
mienta de apoyo, sino como un medio para 
transformar los entornos educativos a través 
de experiencias interactivas y accesibles para 
distintos tipos de estudiantes.

Además de estos avances, diversas her-
ramientas tecnológicas comenzaron a incor-
porarse de manera progresiva en las aulas: la 
televisión educativa, las videocaseteras, los 
reproductores de DVD, las grabadoras de 
audio y los proyectores de acetatos represen-
taron, en su momento, recursos innovadores 
que facilitaron la explicación de contenidos 
y la diversificación de estrategias didácticas. 
Aunque para los estándares actuales pue-
den parecer rudimentarias, estas tecnologí-
as marcaron un cambio fundamental en la 
manera en que los docentes presentaban la 
información y en cómo los estudiantes inte-
ractuaban con ella.

Con el paso del tiempo y el acelerado 
desarrollo tecnológico, estas herramientas 
evolucionaron hasta dar lugar a dispositi-
vos y plataformas mucho más complejas, 
como el Internet, los sitios Web educativos, 
los proyectores digitales, las presentaciones 
multimedia, los videos interactivos, los au-
dios con fines pedagógicos, las plataformas 
de gestión del aprendizaje, así como los exá-
menes en línea. Todos estos elementos han 
permitido ampliar las posibilidades educati-
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vas y dar pie al surgimiento y consolidación 
de la Inteligencia Artificial como un recurso 
valioso para la formación académica.

Si bien muchas de estas tecnologías, in-
cluida la IA, no fueron diseñadas inicialmen-
te con propósitos educativos, su impacto en 
la motivación, el interés y la participación 
del alumnado ha favorecido su integración 
en las prácticas docentes. En la actualidad, 
la IA no solo facilita la personalización del 
aprendizaje, sino que también promueve 
entornos dinámicos que impulsan el invo-
lucramiento activo de los estudiantes en las 
actividades escolares, convirtiéndose en un 
pilar fundamental en la innovación educati-
va del siglo XXI.

El contenido de este trabajo está es-
tructurado en diferentes secciones. Primero, 
la problemática actual del bajo rendimiento 
académico y la escasa motivación de los es-
tudiantes hacia el aprendizaje de una segun-
da lengua. Posteriormente, el marco teórico 
sobre el papel de la Inteligencia Artificial en 
la educación, continuando con el análisis 
de los resultados tras implementar el uso de 
la Inteligencia Artificial como herramienta 
motivadora en el proceso de enseñanza-
-aprendizaje del idioma inglés. Finalmente, 
las conclusiones derivadas de esta experien-
cia y las fuentes bibliográficas consultadas.

MARCO TEÓRICO 

La Inteligencia Artificial (IA) en edu-
cación ha experimentado una evolución 
significativa desde sus primeros desarrollos, 
transformándose en una herramienta clave 
para la personalización del aprendizaje y la 
mejora de la interacción entre estudiantes 
y contenido educativo. Inicialmente, la IA 
se orientó a sistemas simples de tutoría au-
tomatizada; sin embargo, con el avance del 

procesamiento del lenguaje natural, estos 
sistemas han evolucionado hasta convertirse 
en chatbots capaces de comprender y gene-
rar lenguaje humano de manera fluida (Koç 
& Savaş, 2024). Esta capacidad ha permi-
tido que los chatbots impulsados por IA se 
utilicen ampliamente como asistentes edu-
cativos, particularmente en el aprendizaje 
del idioma inglés, donde las interacciones 
conversacionales pueden reproducir, de ma-
nera simulada, diálogos similares a los que 
ocurren en contextos reales de comunicaci-
ón lingüística (Labadze et al., 2023).

El aumento del uso de chatbots basa-
dos en voz se vincula con la expansión de 
los dispositivos y plataformas de Aprendi-
zaje Asistido por Computadora (CALL) y 
Aprendizaje Asistido por dispositivos Móvi-
les (MALL), que facilitan la práctica cons-
tante y accesible del idioma. Esta tendencia 
demuestra que la IA no solo se ha integrado 
en la educación, sino que se ha consolidado 
como un recurso fundamental para la en-
señanza de lenguas extranjeras (Koç & Sa-
vaş, 2024).

IA y la Motivación en el Aprendizaje 
del Inglés

El uso de chatbots en el aprendizaje del 
inglés presenta ventajas significativas en el 
ámbito motivacional. Su naturaleza interac-
tiva, dinámica y personalizada contribuye 
a elevar el compromiso de los estudiantes 
y hacer que el aprendizaje sea más atracti-
vo (Labadze et al., 2023). Las interacciones 
con chatbots han mostrado correlaciones 
positivas con la motivación, aunque algunos 
estudios advierten que el interés sostenido 
depende, en parte, de experiencias previas 
de interacción humana (Dunn et al., 2025). 
Asimismo, se ha demostrado que los cha-
tbots pueden fomentar niveles más altos de 
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compromiso y participación activa, elemen-
tos esenciales para el aprendizaje de lenguas 
con apoyo tecnológico (Adam et al., 2021, 
como se cita en Koç & Savaş, 2024).

Factores afectivos en el 
aprendizaje con IA

Entre los aspectos más destacados de los 
factores afectivos se encuentran la reducción 
de la ansiedad, el aumento de la atención y 
la mejora de la disposición a comunicarse 
(WTC). Interactuar con chatbots basados 
en voz contribuye a disminuir la tensión que 
muchos estudiantes experimentan al practi-
car un idioma extranjero con otros hablan-
tes humanos (Koç & Savaş, 2024). Además, 
los chatbots pueden fortalecer la autonomía 
del estudiante al permitir que practique 
a su propio ritmo, seleccione temas según 
sus intereses y reciba retroalimentación in-
mediata. Este tipo de interacción también 
refuerza la sensación de competencia, ya que 
los estudiantes reciben apoyo estructurado y 
adaptativo que potencia su desarrollo lin-
güístico (Chen et al., 2024).

Efectividad de los Chatbots en el 
Aprendizaje de Idiomas

La efectividad de los chatbots en la 
adquisición de una segunda lengua ha sido 
respaldada por metaanálisis recientes. Lyu 
(2025) encontró que los chatbots tienen un 
efecto significativo medio en el aprendizaje 
del idioma, lo que indica mejoras considera-
bles en la competencia lingüística. De mane-
ra particular, los chatbots ayudan a acelerar 
el aprendizaje del inglés, permitiendo a los 
estudiantes alcanzar los objetivos del curso 
de manera más eficiente (Chen et al., 2024).

Marco Teórico Constructivista

La teoría del constructivismo social 
de Vygotsky sirve como base para com-
prender el papel mediador de los chatbots 
en el aprendizaje. Desde esta perspectiva, 
los chatbots pueden actuar como un “otro 
más competente”, ayudando al estudiante 
a avanzar dentro de su Zona de Desarrollo 
Próximo (ZPD), por sus siglas en inglés). 
Asimismo, ofrecen andamiaje cognitivo y 
promueven el diálogo, esencial en la cons-
trucción de conocimientos (Koç & Savaş, 
2024).

Implementaciones Pedagógicas

Los estudios han identificado dos es-
trategias clave para el uso pedagógico de 
chatbots: proporcionar indicaciones estruc-
turadas o semiestructuradas, y facilitar estra-
tegias lingüísticas que preparen al estudiante 
antes de la interacción. Entre las estrategias 
aplicadas se incluyen reflexionar sobre erro-
res, modular el ritmo del habla y mejorar la 
pronunciación. Asimismo, se ha promovido 
el aprendizaje basado en tareas, donde los 
estudiantes participan en diálogos simula-
dos que replican situaciones comunicativas 
reales (Koç & Savaş, 2024). Entre los prin-
cipales desafíos se encuentran la posibilidad 
de respuestas inexactas o sesgadas de los cha-
tbots (Labadze et al., 2023), problemas téc-
nicos relacionados con reconocimiento de 
voz y la falta de naturalidad en la interacción 
(Koç & Savaş, 2024). A esto se suman pre-
ocupaciones éticas, como la privacidad de 
datos, la seguridad y el uso responsable de la 
IA. Se espera que los avances tecnológicos, 
especialmente en modelos de lenguaje como 
Modelo de Lenguaje para Aplicaciones de 
Diálogo (LaMDA), o Transformador Gene-
rativo Preentrenado 4 (GPT-4) continúen 
mejorando la precisión, adaptabilidad y po-
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tencial pedagógico de los chatbots en la en-
señanza del inglés (Labadze et al., 2023). En 
el futuro, estos sistemas ofrecerán experien-
cias aún más personalizadas y dinámicas que 
fortalecerán la motivación y el aprendizaje 
significativo.

MATERIALES Y MÉTODOS

Para esta investigación se eligió un 
grupo de 20 estudiantes de la asignatura de 
Inglés V de Quinto Semestre del Centro de 
Bachillerato Tecnológico Agropecuario No. 
61, en el que se busca mejorar el rendimien-
to académico y las habilidades comunica-
tivas en el idioma inglés, utilizando la IA 
como una herramienta de apoyo. 

En cuanto a las actividades realizadas, 
en primera instancia se aplicó una encuesta 
para saber qué información tienen los estu-
diantes acerca de la Inteligencia Artificial, 
algunos sitios Web que utilicen para sus 
actividades académicas y, con base en ello, 
realizar la planeación de las actividades que 
se desarrollarán en el transcurso de cada 
parcial.

Posteriormente se aplicó un examen 
diagnóstico con el propósito de evaluar el 
conocimiento inicial de los estudiantes y, 
durante el semestre, se aplicó un examen al 
término de cada parcial, teniendo un total 
de tres evaluaciones sumativas, que nos per-
mitió medir el progreso académico de los 
alumnos.

En las figuras 2, 3, y 4 se muestran di-
versas actividades en línea, en las que se puso 
en práctica las cinco principales habilidades 
comunicativas del inglés: gramática, escritu-
ra, lectura, comprensión auditiva y expresi-
ón verbal. Esto con ayuda de la Inteligen-
cia Artificial y que se implementó durante 

el semestre agosto-diciembre de 2025. Para 
esto, se consideró la plataforma “EF Corpo-
rate Learning” como herramienta de prácti-
ca de estas tareas, con la finalidad de que el 
alumno utilizara diversas herramientas que 
le ayudarán a desarrollar dichas habilidades. 
Para lo anterior, el docente realizó un curso 
de inducción donde mostró el funciona-
miento de las diferentes herramientas, con 
el fin de que el alumno no tuviera dificultad 
para utilizarlas.

Finalmente, se hará la aplicación de 
encuestas de satisfacción con relación al uso 
de las herramientas utilizadas durante cada 
parcial para medir su efectividad. Esto nos 
permitirá conocer su percepción y experien-
cia con el uso de la IA como herramienta 
motivacional para la clase de inglés y de qué 
manera influye en sus resultados académicos 
al término del semestre, es decir, si el uso 
de la IA ayuda a la mejora de su aprovecha-
miento académico o no.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Derivado de la investigación realiza-
da sobre el impacto del uso de la IA como 
herramienta motivadora en la enseñanza del 
idioma inglés en una muestra de 20 alum-
nos de nivel medio superior a través de la 
aplicación de diversos instrumentos como: 
encuesta de conocimiento sobre herramien-
tas de la IA, examen diagnóstico, exámenes 
de aprovechamiento por parcial y una en-
cuesta de satisfacción, se logró evaluar la ex-
periencia y el aprovechamiento académico 
en la asignatura de Inglés V de cada uno de 
los participantes antes mencionados.

En primera instancia, se realizó una en-
cuesta en la que se pudo obtener informaci-
ón con relación al uso de las herramientas de 
la IA que los alumnos utilizan como apoyo 



DOI https://doi.org/10.22533/at.ed.82081126200112

A
rt

ic
le

 1
2

A
PL

IC
A

CI
Ó

N
 D

E 
LA

 IN
TE

LI
G

EN
CI

A
 A

RT
IF

IC
IA

L 
CO

M
O

 H
ER

RA
M

IE
N

TA
 M

O
TI

VA
D

O
RA

 E
N

 L
A

 E
N

SE
Ñ

A
N

ZA
 D

EL
 IN

G
LÉ

S 
EN

 N
IV

EL
 M

ED
IO

 S
U

PE
RI

O
R

7

Figura 1. Examen diagnóstico (https://learn.corporate.ef.com)

Figura 2. Actividades de la unidad 1 en la plataforma didáctica (https://learn.corporate.ef.com).
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Figura 3. Actividad didáctica con IA para el desarrollo de habilidades de comprensión lectora (https://
learn.corporate.ef.com).

Figura 4. Actividad didáctica con chatbot para el desarrollo de habilidades de expresión verbal (https://
learn.corporate.ef.com).

Figura 5. Uso del asistente virtual para la resolución de dudas (https://learn.corporate.ef.com).
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Figura 6. Encuesta de satisfacción en Google Forms  (https://docs.google.com/forms/).

Figura 7. Porcentajes de uso de herramientas de Inteligencia Artificial para el aprendizaje del inglés.
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para el aprendizaje del inglés. En dicha en-
cuesta pudimos observar que la herramienta 
que utilizan mayormente es ChatGPT con 
el 65%, el 35% de ellos utilizan Duolingo/
Mondly, al igual que el traductor de Goo-
gle/DeepL con el mismo porcentaje, 25% 
de los encuestados utilizan Google Bard /
Gemini, el 15% hace uso de herramientas 
como Tiktok o YouTube y finalmente el 5% 
de ellos utiliza otro tipo de herramientas di-
gitales. Lo anterior nos dice que todos los 
alumnos han tenido experiencia con el uso 
de alguna herramienta de la IA como apoyo 
en la asignatura de inglés.

Posteriormente se realizó un examen 
diagnóstico con el propósito de valorar el ni-
vel inicial de conocimiento en la asignatura 
de Inglés V y poder observar el progreso de 
cada uno de los alumnos conforme se fue-
ron implementando las herramientas de la 
IA. Los resultados de este instrumento osci-
lan entre calificaciones con un rango de 5 a 
10 en promedio final. Esto nos permitió va-
lorar el nivel inicial del conocimiento de los 
alumnos en la materia para posteriormente 
medir su progreso.

Durante el semestre, se aplicaron acti-
vidades en las que los estudiantes pudieron 
practicar las diversas habilidades del idioma 
inglés: gramática, lectura, comprensión au-
ditiva, expresión verbal y escritura a través 
del uso de la IA y, al término de cada parcial, 
se realizó un examen de aprovechamiento que 
pudiera valorar su progreso, obteniendo una 
mejora en el aprovechamiento académico. 
En el primer parcial los estudiantes mejora-
ron un 30% de su calificación en compa-
ración con los resultados obtenidos en su 
examen diagnóstico, en el segundo parcial 
tuvieron una mejora del 37%, mostrando 
un mayor rendimiento académico y, final-
mente, en el tercer parcial alcanzaron un 

43.5% de mejora en sus resultados. Este 
patrón de constante mejora sugiere que los 
estudiantes no solo incrementaron sus califi-
caciones, sino que sostuvieron el avance a lo 
largo del proceso formativo.

Finalmente se aplicó una encuesta de 
satisfacción sobre el uso de la Inteligencia 
Artificial como herramienta de apoyo en 
la asignatura de inglés V, donde se obtuvo 
la opinión de los estudiantes, revelando su 
percepción y aceptación hacia el uso de la 
misma (Figura 10).

Los estudiantes encuentran a la IA 
como una herramienta que les permite ser 
autogestivos y controlar su propio apren-
dizaje. El 45% de los alumnos encuestados 
comenta que considera que la IA le permite 
practicar inglés a su propio ritmo, mientras 
que el 20% se mantiene neutral ante esta 
postura (Figura 11).

Otro hallazgo obtenido mediante la 
encuesta de satisfacción nos muestra que el 
40% de los alumnos dice estar totalmente 
de acuerdo con el decir que interactuar con 
chatbots de IA es una herramienta que hace 
que la clase de inglés sea mas interesante, un 
30% dice estar solamente de acuerdo y otro 
30% se mantiene de manera indiferente 
ante esta postura (Figura 12).

La Figura 13 muestra los porcentajes 
obtenidos con relación al efecto motivacio-
nal al utilizar la IA como herramienta.   Se 
puede observar que el 10% de los alumnos 
están totalmente de acuerdo en que la IA los 
hace sentir motivados en clase al aprender 
inglés, mientras que 50% de los estudian-
tes comentan que están de acuerdo con esta 
afirmación, lo que nos dice que su nivel de 
motivación es mayor al interactuar con la IA 
y por ende podemos constatar lo dicho por 
Labadze et al.(2023), “Su naturaleza interac-
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Figura 8. Resultados del examen diagnóstico de conocimiento del inglés (elaboración propia).

Figura 9. Tabla comparativa de resultados por parcial sobre el examen diagnóstico en la asignatura de 
Inglés V (elaboración propia). 

Figura 10. Gráfica sobre la percepción del uso de la IA en la clase de inglés 5V.
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Figura 11. Gráfica sobre la percepción del uso de la IA en la clase de inglés V.

Figura 12. Gráfica sobre el interés en la interacción con chatbots.

Figura 13. Gráfica sobre la percepción del uso de la IA para fomento de la motivación en la clase de 
inglés V.
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tiva, dinámica y personalizada contribuye a 
elevar el compromiso de los estudiantes y 
hacer que el aprendizaje sea más atractivo.”

CONCLUSIONES

Los resultados de la encuesta demues-
tran que el uso de la Inteligencia Artificial 
en la enseñanza del inglés se percibe alta-
mente aceptada por los alumnos, tanto en 
el ámbito cognitivo como afectivo. Los es-
tudiantes manifiestan que la IA: incrementa 
la motivación, disminuye la ansiedad comu-
nicativa, promueve la autonomía, y facilita 
el aprendizaje mediante retroalimentación 
inmediata.

Estos hallazgos coinciden con el marco 
teórico propuesto en el documento, refor-
zando la idea de que los chatbots y plata-
formas basadas en IA pueden actuar como 
mediadores en la construcción del conoci-
miento, en sintonía con el enfoque sociocul-
tural de Vygotsky.

De acuerdo con la literatura revisada 
(Koç & Savaş, 2024; Labadze et al., 2023; 
Chen et al., 2024), la IA no solo favorece 
el aprendizaje de manera personalizada, sino 
que también crea un ambiente seguro para 
la práctica del idioma, lo que se refleja direc-
tamente en los testimonios del estudiantado.

Asimismo, la implementación de acti-
vidades en plataformas como EF Corporate 
Learning, el uso de chatbots y herramientas 
de la IA consolidaron las habilidades lingüís-
ticas trabajadas durante el semestre, fortale-
ciendo la congruencia entre la intervención 
docente y la percepción positiva registrada 
en la encuesta. Plataformas como ChatGPT, 
traductores automáticos y aplicaciones de 
pronunciación fueron las más mencionadas. 
Esta tendencia confirma lo expuesto por 
Koç y Savaş (2024), quienes señalan que los 

chatbots conversacionales, impulsados por 
el procesamiento de lenguaje natural, se han 
consolidado como recursos de apoyo educa-
tivo altamente accesibles y eficientes.

Por lo anterior, se puede constatar que 
la IA no solo favorece el aprendizaje de ma-
nera personalizada, sino que también crea un 
ambiente seguro para la práctica del idioma, 
lo que se refleja directamente en los testimo-
nios del estudiantado (Koç & Savaş, 2024; 
Labadze et al., 2023; Chen et al., 2024).
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