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APRESENTACAO

A obra “Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Sociais Aplicadas” aborda uma
série de livros de publicacdo da Atena Editora, em seus 16 capitulos do volume llI,
apresenta experiéncias do mundo corporativo em diversas areas da gestdo como:
Pessoas, Financas, Logistica e Responsabilidade Social, tais areas impactam
diretamente nos stakeholders do ecossistema empresarial.

Os impactos da evolugéo tecnologica desde a maquina a vapor até a ascenséo
“Machine Learning”, é percebida de forma clara no ambiente organizacional, onde
observa-se desde mudancas de processos a exigéncia de habilidades comportamentais.
Com isso, as organizagcbes que nao estiverem atentas as tendéncias tecnolégicas e
mercadoldgicas serdo fadadas a extingéo.

E necessario um novo reformular o pensamento a respeito aos modelos de
gestao existentes e das atitudes do profissional que converge nas habilidades técnicas
e sociais, impactando no resultado final da organizagéo.

Estes artigos apresentam cases que vem de encontro com essa perspectiva
disruptiva do momento, conforme previséo de Magaldi e Neto (2008) “qualquer
companhia desenhada para ter sucesso no Século XX esta destinada a fracassar no
Século XXI.

Glaucia Wesselovicz
Janaina Cazini
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CAPITULO 5

APLICACAO DA TEORIA DAS RESTRICOES EM
EMPRESA BENEFICIADORA DE BATATAS DO
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RESUMO: O objetivo desse estudo é
identificacdo de restricbes responsaveis por
impossibilitar a expansao e crescimento de uma
beneficiadora de batatas, de forma que ela gere
mais lucro e obtenha uma maior capacidade
competitiva no mercado. A companhia se
caracteriza por uma empresa de porte pequeno,
de carater familiar, situada na cidade de Araxa-
MG. Seréa utilizado o Processo de Raciocinio
da Teoria das Restricbes e suas ferramentas,
no levantamento dos fatores que impedem a
prosperidade da organizacdo, para identificar
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MUNICIPIO DE ARAXA-MG

as restricbes, que deverdo ser apuradas,
sendo elas fisicas ou ndo. O resultado obtido
foi conhecer, de acordo com as ferramentas do
Processo de Raciocinio, as causas que limitam
0 ganho e a possibilidade de crescimento e de
maior competitividade de uma beneficiadora
de batatas. O resultado é apresentado como
um plano de acgbes. Ele é uma solucdo mais
viavel e logica de investimento na empresa e
que gerara o retorno financeiro mais evidente
e de maior robustez proporcional ao esforgo
aplicado.

PALAVRAS-CHAVE: Processo de raciocinio,
batata, beneficiadora, Teoria das Restricoes,
gargalo.

ABSTRACT: This work’s objective is to identify
constraints that make it impossible to expand
and grow a potato processor company, in order
to generate more profit and obtains a greater
competitive capacity in the potatoes market. The
company is characterized by a small company
of a family character, located in the city of Araxa-
MG. The Theory of Constraints Reasoning
Process and its tools will be used in the survey
of the factors that preclude the prosperity of the
organization in order to identify the constraints
which should be determined, whether physical
or not. The result was to know, according to the
tools of the Process of Reasoning, the causes
that limit the gain and the possibility of growth
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and of greater competitiveness of a potato processor. The result is presented as an
action plan. It is a more viable and logical solution of investment to the company and
that will generate a more evident financial return and greater robustness proportional
to the applied effort

KEYWORDS: Reasoning Process, potato, processor, Theory of Constraints, bottleneck.

11 INTRODUCAO

A demanda das organizagdes por maior compreensdo e familiaridade sobre
gestéo, conhecimentos mais abrangentes do meio administrativo e dominio das
ferramentas disponiveis € real, devido ao presente mercado competitivo, cada vez
mais dinamico e acirrado (MARTINS, 2002). Logo, a predisposicao a mudanca e
adaptacéo do modelo de gestéo proporcionam para empresa sua sobrevivéncia e uma
melhor posicdo no mercado competitivo (LIMA, 2009). Essa € uma realidade presente
em todos os perfis e dimensdes organizacionais englobando, assim, todos os niveis
do agronegocio tal como o ramo de beneficiamento de batatas.

Este estudo de caso contou com o estudo prévio do quadro empresarial atual,
no intuito de complementar a figura a ser trabalhada na mesma. Uma vez levantado os
aspectos relevantes da gestdo da empresa o proximo passo foi a parametrizacao entre
o conhecimento fornecido pela teoria e a realidade da organizagao, que foi realizado
por estudos, visitas, entrevistas e observacoes da metodologia da empresa.

O conhecimento necessario sobre a Teoria das Restricdes e seu Processo de
Pensamento teve sua fundamentacéo por meio da pesquisa bibliografica. Quanto ao
agronegécio e beneficiamento de batatas, além do estudo tedrico, a visita in loco e
a pratica também contribuiram com a pesquisa por meio de um estudo de caso. Foi
realizada uma analise critica do sistema que levantou os efeitos indesejaveis existentes
no ambiente, englobando entrevistas feitas com os participantes envolvidos em todo
0 processo de beneficiamento das batatas. O estudo foi realizado numa beneficiadora
de batatas localizada na cidade de Araxa — MG, por meio das ferramentas do Processo
de Pensamento definido pela Teoria das Restricoes.

Os passos do Processo de Raciocinio da Teoria das Restricbes (GOLDRATT,
1994b) serviram de instrumento para uma analise profunda na organizacéo. “Eles sao
baseados nas leis de causa e efeito, séo diagramas l6gicos que nos ajudam a explicar
nossa intuicdo”. Goldratt (1994a, p. 100). Com os diagramas e por meio da l6gica, da
intuicdo e deducéo, foi possivel elucidar os pontos nos quais a empresa provavelmente
devera concentrar seus esforcos para obter um investimento acurado em busca de um
retorno financeiro representativo.

Dessa forma, o objetivo geral deste estudo foi verificar a aplicabilidade da TOC no
beneficiamento de batatas como meio de crescimento e aumento da competitividade
organizacional, como também verificar 0 estado da arte da Teoria das Restrices e

suas ferramentas.
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2 | TEORIA DAS RESTRICOES

A Teoria das Restricbes, surgida na década de 70, ganhou popularidade no
mundo dos negdcios apos o lancamento (1984) do livro A Meta, que expde conceitos
introdutérios da TOC, que foi criada pelo fisico israelense Eliyahu M. Goldratt.

Martins (2002) afirma que a TOC se trata de uma ferramenta que, uma vez
utilizada numa organizacao, sera um meio de identificar e diagnosticar os problemas
enfrentados pela mesma.

Um dos conceitos basicos que a teoria aborda sdo as restricbes existentes
numa organizacgao, sendo elas fisicas ou ndo. De acordo com Goldratt (1994a), essas
restricdes estdo presentes em todas as organizagdes, caso contrario seu desempenho
seria infinito.

ATeoria das Restricbes (TOC) de acordo com Guerreiro (1996), parte do principio
de que toda empresa tem sua meta definida e que exista pelo menos um fator - restricéo
- que limita seu ganho, caso contrario ele seria infinito. Uma restricdo néo é boa e nem
ma, ela existe e deve ser gerenciada (GOLDRATT, 1990; 1994 apud SABBADINI et
al, 2006, p. 07). Sendo assim, a TOC parte do principio de gerenciar a partir dessas
restricdes tendo como objetivo alcancar a meta da empresa (GONZALEZ, 1999).

Sao cinco os passos universais da TOC para trabalhar as restricdes de qualquer
sistema, segundo Goldratt (1984a): 1) Identificar as restricdbes do sistema - Nesse
passo, deve-se identificar o maior gargalo ou a restricdo que limita de maior forma,
o sistema. Goldratt ressalta que normalmente ha uma restricdo mais acentuada,
mas que ha casos de haver mais de uma. 2) Explorar a restricdo do sistema - Aqui
devemos extrair da melhor forma toda a capacidade do recurso gargalo ou adicionar
mais capacidade a este. 3) Subordinar os outros recursos a decisdo anterior - Aqui
temos que trabalhar a nocédo de fluxo do sistema, pois deve-se sincronizar o fluxo
global do sistema de acordo com a capacidade do recurso gargalo, para que dessa
forma nédo haja inventérios. 4) Elevar a restricéo - Nesse passo deve-se buscar alguma
forma de aumentar o recurso restritivo, podendo adquirir outros recursos como esse,
para dobrar a eficiéncia nessa etapa, substituindo por um processo mais rapido, etc.
5) Voltar ao passo inicial - Sempre deve voltar ao passo inicial, pois apés um gargalo
ser sanado, outros recursos do sistema produtivo se tornara o gargalo.

31 O MODELO EMPRESARIAL FAMILIAR

Inumeros pequenos e médios empreendimentos, que ainda n&o obtiveram grande
sucesso, possuem deficiéncia administrativa que os impedem de alcancar melhores
posi¢cdes no mercado competitivo, como foi observado por Lima (2009).

As pequenas organizagcdes sao mais suscetiveis as variacdes econdmicas,
assim, & imprescindivel que se tenha uma base sélida para sua sobrevivéncia na
economia vigente. Esse cenario dificulta a prosperidade das empresas de pequeno
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e médio porte, devido a caréncia de uma gestéo e por serem comumente de carater
familiar, como aponta Martins (2002). A competitividade trouxe uma mudanca de
paradigma no objetivo das empresas, em que o retorno financeiro passa a ser, além
de sua principal meta, um meio para garantir a sobrevivéncia no cenario econémico
(LEITE et al, 2013). A falta de administracao € vinda de varios pontos distintos como,
0 descaso no processo gerencial, a falta do conhecimento, deficiéncia no emprego
dos conhecimentos de gestéo e outros. De acordo com SEBRAE (2017), os negdcios
familiares podem possuir fortes lagos efetivos que influem nos comportamentos
e nas decisdes a serem tomadas pela empresa, podem também ter dificuldade de
ponderacéo entre o intuitivo/emocional e o racional, ter expectativa de alta fidelidade
dos empregados, o que pode gerar um comportamento submisso, comprometendo a
criatividade e outros.

41 A PROBLEMATICA

Assim, ha na empresa beneficiadora de batatas as caracteristicas passiveis
de investimento de esforgo, por via de ferramentas gerenciais, na busca de melhor
estruturacdo e ordenacao empresarial para que esta saia do status quo, gere mais
lucro e tenha maior oportunidade de competir por uma posi¢cao superior. No processo
de melhoria gerencial da empresa, a Teoria das Restricbes (TOC) se torna oportuna
de aplicagdo, como ferramental, na tentativa do cumprimento desse objetivo. De
acordo com Martins (2016), a TOC parte do pressuposto de que toda empresa que
tem sua meta definida e de que existe pelo menos um fator - restricéo - que limita seu
ganho, caso contrario ele seria infinito. Sendo assim, a Teoria das Restrices parte do
principio de gerenciar a partir dessas limitagdes, tendo como objetivo alcancar a meta
da empresa (GONZALEZ, 1999).

51 MATERIAIS E METODOS

5.1 O Processo de Pensamento da TOC

Como observado por Corbett Neto (1997), de acordo com a TOC, o pressuposto
sobre os problemas enfrentados pelas organizacbes — chamados de sintomas, pela
TOC - se dao sobre poucas causas, comumente chamada de problema cerne ou
causa raiz. O Processo de Pensamento da TOC é o responsavel por diagnosticar esse
quadro na empresa. Ele fornece subsidios, por via de suas ferramentas, capacitando
o gestor a realizar o diagnéstico e formular o plano de agédo no intuito de trabalhar as
solucdes dos Efeitos Indesejaeis — EI's (GOLDRATT, 1994b).

Goldratt (1997) diz que para que os gestores lidem com as restricbes de suas
organizacgdes, deve-se responder a trés perguntas fundamentais: O que mudar? Para
o qué mudar? Como mudar? A partir desses questionamentos, derivamos as cinco
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ferramentas do Processo de Pensamento da TOC: 1) Arvore da Realidade Atual (ARA)
- Nesse diagrama é conectado, seguindo o raciocinio de causa e efeito, todos os
Els obtidos das entrevistas realizadas com os membros da empresa. Dessa forma,
procura enxergar o(s) problema(s) cerne; 2) Diagrama de Dispersao de Nuvem (DDN)
- Esse diagrama é€ utilizado quando a solucéo, nao resulta em algo definitivo que sana
totalmente o problema. E dessa forma busca se encontrar um meio que nao haja
conflitos, ou seja, a injecdo, uma estratégia; 3) Arvore da Realidade Futura (ARF) - Esse
diagrama é criado a partir da prospeccao do resultado da ARA quando todos os Els
forem sanados. Assim, esse seria um diagrama do quadro ideal da empresa; 4) Arvore
de Pré-Requisitos (APR) - Nessa etapa, identificam-se os obstaculos das injecoes
a serem aplicadas. Existem injecoes extras, isto €, outras estratégicas necessarias
além daquela aplicada no problema cerne, pois ha alguns Els que s&o isolados e nao
sé&o causados pelo problema raiz. Cada obstaculo da injecdo possuira um Objetivo
Intermediario (Ol) que o tratara; 5) Arvore de Transicéo (AT) - Aqui definiu-se as agbes
para, literalmente, dar inicio ao plano de agcéao que fara cumprir os Ols. E dessa forma,
ao solucionar os Ols, desencadeara numa corrente que solucionara as etapas prévias
e assim, podera alcancar os objetivos finais.

5.2 A beneficiadora

A beneficiadora de batatas se localiza no municipio de Araxa-MG. A demanda
pelo servigo da beneficiadora é relativa a temporada de safra de batata na regido, que
geralmente inicia em janeiro e finaliza em maio/junho, com a plantagao iniciada cerca
de trés meses antes da safra. O funcionamento da beneficiadora é regido pelas safras
e a sua atuacao semanal é regulada de acordo com a perecibilidade da batata, uma
vez que ela possui um alto nivel de deterioracao e suscetibilidade ao esverdeamento,
0 seu beneficiamento deve ser realizado considerando, com preciséo, a data que a
batata chegara ao cliente.

A empresa conta com trinta funcionarios diretamente empregados pela
beneficiadora. Destes, trés sdo membros dafamilia proprietaria. Os outros colaboradores
séo divididos entre as fungdes de descarregar os bags (grandes sacolas) de batatas
dos caminhdes na esteira da maquina, selecionar manualmente as batatas, costurar
0S sacos e carregar o caminhao.

6 | RESULTADOS

ApGs os proprietarios queixarem sobre dificuldades de administracédo e se
proporem abrir as portas da empresa para a realizacdo do diagnostico feito pelo
processo de raciocinio da TOC, foi possivel iniciar o estudo. Com 0s passos a serem
seguidos, iniciou-se a criagdo da Arvore da Realidade Atual — ARA.
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1 — Arvore da Realidade Atual (ARA);

Nessa etapa foram realizadas entrevistas com os funcionarios de distintas
areas dentro da organiza¢do. Foram questionados quais seriam os problemas que
eles percebiam ao seu redor, independente da natureza desse problema, para que
assim, fossem listados 0 maximo de Efeitos Indesejaveis (EI's). A lista compds-se de
dezesseis El’s:

El 1 - Mao de obra cara; El 2 - Alta rotatividade de funcionarios; El 3 - Falta de mao
de obra qualificada; El 4 - Leis trabalhistas n&o oferecem beneficios aos produtores; El
5 - Leis trabalhistas nao favorecem a beneficiadora quanto ao horario de trabalho ap6s
o expediente; El 6 - Falta alocar uma esteira com balanca eletrénica em uma bica.
Para otimizar o processo; El 7 - Altura do dosador influencia na baixa velocidade que
a batata sera beneficiada; El 8 - O tempo que o caminhao carregado de bag de batata
leva para chegar até a maquina; El 9 - Falta automatizacdo do processo; El 10 - Falta
um leitor de cédigo de barras para contar as sacarias que estdo sendo carregadas; El
11 - Baixo preco da batata no mercado, desmotivando o plantio de batata; EI 12 - A
cidade nao incentiva o mercado interno (comprar batata diretamente da beneficiadora);
El 13 - Dificuldade de destinar os descartes da batata, gerando algum beneficio; El
14 - Falta de manutencéo preventiva; El 15 - Horario de trabalho dos funcionarios &
incerto; El 16 - Inatividade da beneficiadora por longos periodos e/ou curtos.

Apos a listagem, foi possivel criar a ARA e concluiu-se que um dos grandes
fatores que causam a maior parte dos Els na empresa é o fato dela funcionar por
pouco tempo e em periodos imprevisiveis por ter uma pequena parcela do mercado de
batata. Assim, conclui--se que a empresa poderia enfocar seus esforcos em ampliar
seu mercado. Reconheceram-se duas possibilidades para essa solugcéo: a primeira
seria a de manter a politica de venda atual que utiliza de intermédio e buscar mais
mercado com outros atravessadores; e a segunda seria procurar vender diretamente a
novos clientes sem a utilizagdo do intermédio desse profissional, mas correndo o risco
da perda de clientes fiéis a esses profissionais.

Seguindo o processo, foram correlacionados, logicamente, os El's e dessa forma,
construir a ARA, cuja leitura se faz de baixo para cima.
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El'1 - MBio de obra
s@ foma cara,

El 4 - Lais trabalhistas

EI 10 - Falta um leitor de
codigo de barras para contar
as sacarias que estio sendo

caregadas,

M

nao oferecem
benalicios aos El 3 - Falta de
produtores. mao de obra

qualificada.

El & - Falta
automatizacao do
processo.

El 2 - Alia rolatividade
de funciondrios,

[, 3

El 5 - Leis trabalhistas
néo favorecem a
beneficiadora quanto ao
horanio de trabalho
apds o expediente.

El 15 — Hordrio
de trabalho dos
funcionarios é
inrartn

El 7 - Altura do dosador
influencia na baixa
velocidade que a balata
sera beneficiada.

—

El & - Falta alocar
uma esteira com
balanga eletrdnica

El 8 - O tempo que o

caminho carmagado de bag

de batata leva para chegar
até a maguina

beneficiadora por longos
periodos elou curlos,

[ El 16 - inatividade da

&m uma bica. Para
otimizar o processo,

N

”
El 13 - Dificuldade de destinar

04 descanes da batata,

gerando algum beneficio,

El 12 = Hi um pequenc
mercado de compra de batata
diratamante da beneficiadora,

El 11 - Balxo preco da
balata no mercado,
desmativando o plantio

di batata,

2 — Diagrama de Dispersao de Nuvem (DDN);
Apo6s aARAformada, foram encontradas duas solug¢des que ndo sao mutuamente
praticaveis. Dessa forma recorreu-se ao DDN para buscar uma solugéo intermediaria.

Requisito B Pré-Requisito D

Aumentar a venda das batatas por
meio dos alravessadores.

1

atual: Continuar utilizando
0g atravessadores.

Manter a politica de venda ]

Objetivo A INJECAO
Utilizar estrategicamente o
’::mw:dzmd: Marketing para atender o mercado
ompr local e 0 extemno, sendo que no = > Conflito
diretamente da extemno utilizara de atravessadores.
beneficiadora.

v

Estabelecer acordo de fornecimento
de batata no comércio local, ndo

Mudanga na politica de
vendas: Comercializar

direto para os
utilizando atravessadores. estabelecimentos
Requisito € Pré-Requisito Nio D

A injecao tratara de ambos os requisitos, em que, ao utilizar do marketing de
forma estratégica, se possibilitara o atendimento ao comércio local estabelecendo
acordos de fornecimento de batata, impactando diretamente no funcionamento da
beneficiadora, podendo se tornar ativa no decorrer de todo o ano. Ao mesmo tempo, 0s
atravessadores continuardao exercendo sua fungcao atendendo aos demais mercados.
Portanto, os diferentes graus de investimento financeiro direcionado ao marketing
impactarao no sucesso dessa meta. Esse investimento possuira dois direcionamentos,
um voltado ao mercado regional e outro aos demais.
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3 — Arvore da Realidade Futura (ARF):

Nesta etapa, buscamos detectar se, com as injecoes propostas, seremos capazes
de solucionar os requisitos de forma satisfatéria a eliminar os sintomas. Assim, cria-se
a ARF, onde a visualizagao desse processo se torna mais facil.

-~
ED 10 - Fresema de um lefin
e cdddiga de harrid pary
ORI O SICATas qut
etlo senda carnegades

E09 - Prevencs
de automagko
o]

o~

F& & - Foproer a strndade de

e u A e L

[prias et guet poy defouitar
agprduloe

ED 14 - Peesenga
O METRRENCRD
v

ED & - Esbeira com
Bdiarng s #ler AN
alotada em uma Bica

prOCESSD ED 15 - Frequénga spmpriada m'"‘:
S itwiiterk ru Bwreficadcra m‘“"uﬂd‘
o e e 80 Gt PrN—
Injpecao 4
Rlelera ra
pratica da pesido
drecionads i
L inCE ED 11 - Preqo
wmnraie da Balabs ng
~ Lo, malnando g
ED 12 - Exsaingia de merrado plantio 43 batata
T8 TR e Stk
i maiel i B e
ED 13 - Beneficion perados y
PO 0 S8 SFehD COFTERD:
ok SACaE S Batat
f Injecio 2
Mhatar o ModEks B Reoce
Injecio 1 s beneficiadors, Buicando
Uniktar HERtRpCReE O CheEntes pard [Omprar
Myt ary Fiender o direta dela & Himinendo a
e Cacin ocal & o eDerTO, presenga dio intermeghjrn
ST ek M ERTETD
wilrard de Fravesdores.

Caracterizacao das Injecdes:

A Injecao 1 foi concebida a partir do diagrama de dispersao de nuvem, onde a
beneficiadora atuando sobre a funcdo de marketing no mercado local, podera gerar
maior mercado para sua batata. Assim, ela obtera mais utilizacdo da beneficiadora
e a margem de lucro sobre a venda da batata podera ser maior, onde cabe espaco
para a Injecao 2. A beneficiadora podera negociar diretamente com o mercado local,
sem a necessidade do intermédio provido pelo atravessador, que ndo gera valor. Se
a beneficiadora disponibilizar de um membro da familia para exercer essa fungéo, ela
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transferird esse custo extra do produto, que antigamente era gerado pelo intermédio
(atravessador), para o custo da nova funcdo na beneficiadora, porém agora o lucro
dessa atividade permanecera na beneficiadora. Além de esse sistema ter o potencial
de gerar mais atividade na empresa (beneficiadora) no decorrer do ano.

AInjecao 3 requer um estudo sobre o investimento num sistema automatizado de
balanca eletronica ligada a uma esteira, considerando todos os custos atuais relativos
as atividades exercidas atualmente, que serdo substituidas por esse sistema.

A organizacgao no sistema administrativo da beneficiadora, proposta na Injecéo
4, requer aplicacdes de estudos sobre gestao dos pedidos/agendamento de utilizacao
da maquina e melhora no setup da maquina para um preparo mais rapido caso haja
pedidos inesperados. Assim, esse efeito indesejavel podera ser inicialmente amenizado
e posteriormente, com a empresa funcionando continuamente, tratado profundamente.

Na injecdo 5 deve-se considerar um principio basico da TOC: o fluxo de
beneficiamento da batata devera estar sincronizado com o gargalo do sistema. Feito
isso, a altura do dosador sera posicionada para que se obtenha a velocidade do fluxo
necessaria para o sistema.

As Injecdes 6 e 7 se comunicam por se tratar do horario de servigco. Pois
a manutencéao (Injecdo 7) se nao for preventiva, havera de ser realizada de forma
corretiva e, de acordo com o horario de funcionamento comum da beneficiadora, em
horarios incomuns. Portanto, tonando a Injecéo 6 operante, estaremos realizando uma
ordenacgao do sistema de funcionamento da beneficiadora, a refletir positivamente na
forma em que a prépria empresa lidara com outras urgéncias.

4 — Arvore de Pré-requisitos (APR);

Essa etapa, identificou-se os Objetivos Intermediarios (OIl) que extinguira o
obstaculo existente na aplicacdo de cada injecdo. Podendo haver um novo obstaculo
para o Ol, gerando assim outro Ol. No total foram sete injecdes.

Arvore de Pré-requisitos 1:

Injecao 1
Utilizar estrategicamente o Marketing para
atender o mercado local & o externo, sendo
qué no externo utilzard de atravessadores

A

< / Falhar ém ideniificar a
1 \ esiratégia
Objetivo Intermedidrio

Obstaculo

Buscar a melhor estratégla de Marketing

ara atender 0 mercado local
P Obstacule

\{ Falta um responsdvel

“ para definicio estralégica
Objetivo Intermediario de markaing.

Nomear o individuo mais capacitado para a
identificagdo da esiratégia de Marketing

Para essainjecéo obtive-se dois obstaculos nototal, que séo “Falta umresponsavel
pela definicao estratégica de marketing” e “Falhar em identificar a estratégia” e dessa
forma chegamos a dois Ols: “Nomear o individuo mais capacitado para a identificacao
da estratégia de Marketing” e “Buscar a melhor estratégia de Marketing para atender
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o mercado local”.
Arvore de Pré-requisitos 2:

Injegao 2
Mudar o modelo de negdcie da beneficladora,
buscando clientes para comprar direto dela e
eliminando a presenca do intermedidrio. /

Obstaculo
| \ Resisténcla & medanca do

r madelo axistente.
Objetivo Intermediano ]

Quebrar o paradigma existente do modelo

memal
- T" / Obstéculo

Qual modelo deverd substitulr

- \ o existenta?
Objetivo Intermedidrio ]

Identificar um modelo de negocio que permita
@ venda direta aos clientes (atacado e

.

Aqui também houveram dois obstaculos: “Qual modelo devera substituir o
existente?” e “Resisténcia a mudanca do modelo existente.”
Arvore de Pré-requisitos 3:

Injecdo 3
Buscar no mercado o produto
de melhor custo x beneficio

i

Obstaculo
Ultrapassar o limite de
arcamento disponivel

r N

Objetivo Intermedidrio
A compra tem de respeitar o

limite de orgamaento
disponivel

i

Objetivo Intermedidrio
Ebeger um résponsivel pela
busca do produts no mercado

. >y Obstdculo
Mo definir o
risponsdvel pela busca

o produto no mercada

N

O observado aqui é a necessidade de delegar a fungéo de realizar a busca do
produto com atencéo e respeitando os limites orgamentarios e as necessidades reais
da beneficiadora.

Arvore de Pré-requisitos 4:

Injecdo 4
Melhora na pritica da gestio
direcionada a0s tempos
Incertos

Obstaculo
Resisténcla cultural dos
envolvidos na atividade

M

~

Objetivo Intermedidrio
Aplicar uma nova pratica
entre os fundondrios

\,

Obstaculo
MNio optar pela melhor pritica
i A a ser utilizada
Objetivo Intermedidrio
Dsenvalver wia pratca
Ideal para ser utilizada
. v,

Na injecdo 4, os obstaculos foram: “N&o optar pela melhor pratica a ser utilizada”
e “Resisténcia cultural dos envolvidos na atividade” e os Ols identificados foram
“Desenvolver uma pratica ideal para ser utilizada” e “Aplicar uma nova pratica entre os
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funcionarios”.
Arvore de Pré-requisitos 5:

Injecdo 5
Estudar a melhor altura do
dasador para adguirir a
vilocidade necessdria no

PROEERRD Obstaculo
M Hio escolher a pessoa que
& melhar realizarh o estude para

5
gerar malor beneficio

Objetive Intermedidrio
Contratar ou designar uma

pEssON capacitada para
realizar o estudo

Temos aqui uma atividade que demandara alguém capacitado, sendo ela da
beneficiadora ou néo.
Arvore de Pré-requisitos 6:

Injecdo 6
Executtar o servigo
regularmente com hordrios e
politicas adeguadas (turnos,

por exemplo)
Obstéculo
< Niio cumprir adequadamente
' I \ alegislagio
Objetivo Intermedidrio

Executar as atividades
cumprindo com a devida
legislagio

\_ V.

Nota-se que o Ol de cumprir a legislacdo é extremamente necessario, € muito
importante para que a empresa trabalhe de forma harménica com os funcionarios e
com o governo.

Arvore de Pré-requisitos 7:

Injegdo 7
Adotar politica de manutengio
preventiva
Obstaculo
M Nio definir a melhor
- periodicidade da
Objetivo Intermedidrio manutencio
Adatar uma frequéncia de

manutengio que melhor atenda
& nepessidade da empresa

Apesar de haver um profissional que presta servigo para a beneficiadora, ele néo
possui uma rotina de manutencéo preventiva. Assim, o Ol foi “Adotar uma frequéncia
de manutencdo que melhor atenda a necessidade da empresa” e o obstaculo: “Nao
definir a melhor periodicidade da manutencao”.
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5 — Arvore de Transicao (AT).

Neste ultimo passo, foi possivel elaborar um plano de acdo com base nas agdes

identificadas sobre cada objetivo intermediario. Pode-se observar que essa fase é

mais detalhada e que em alguns Ols ha a necessidade de mais de uma acgao.

Arvore de Transicéo 1:

Objetivo Intermediario
Buscar a melhor estratégia
de Marketing para atender o
mercado local

]

Objetivo Intermediario
HNomear o individeo mais
capacitado para a
Identificagio da estratégia de
Marketing

Acdo
Identificar a mais adequada de
acordo com a opinido da geréncia

Acdo
Apontar as possiveis estratégias
a serem adotadas

Acdo
Definir uma nova fungio na
empresa: Marketing

Acdo
Reunir os funclondrios administrativos
e verificar o0 mais competente para a
realizacio da nova tarefa

Essas acbes sao relativas a injecéo 1, onde as quatro acées compreendem as

primeiras atividades a serem executadas para se iniciar o plano de acoes.
Para atingir o Ol “Buscar a melhor estratégia de Marketing para atender o mercado

local” devemos realizar as a¢oes “Apontar as possiveis estratégias a serem adotadas

”

e “Identificar a mais adequada de acordo com a opinido da geréncia”.

Para realizar o Ol “Nomear o individuo mais capacitado para a identificacéo

da estratégia de Marketing” deve-se executar as acbes “Reunir os funcionarios

administrativos e verificar o mais competente para a realizacdo da nova tarefa” e

“Definir uma nova fungao na empresa: Marketing”.

Arvore de Transicéo 2:

Objetive Intermedidrio
Quebrar o paradigma
existente do modelo mantal,

Agho
Infckar um programa de
consclentizagio e trelnamento
com o8 funchondrios

Objetivo Intermedidrio
Identificar um modelo de
negdcio gue permita a venda
direta aos dientes [atacado e
varejo).

Aclo
Definir o melhor modelo de
neghcio que possibilitars a
comercializagdo direta aos
clientes

Acao
Buscar modelos existentes gue
possam atender a situagdo da
empresa

Seguimos 0 mesmo raciocinio com as proximas ATs.
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Arvore de Transicéo 3:

4 ™

Objetivo Intermediario

A compra tem de respeitar o
limite de orgamento

disponivel
sistema
\. J

1

Objetivo Intermed|drio
Eleger um responsdvel pela
busca do produto no
mircadae

\_ Y,

Agdo
Buscar o produto de melhor
custo-beneficio de forma que
este deive de ser um gargalo no

M

Agdo
Delegar um funclondrio do
financeiro para realizar essa

tarefa

A cotacdo estara sob responsabilidade do funcionario do financeiro, porém,
num caso de inexisténcia de tal, por meio do bom senso, devera se encontrar alguém
competente para realizar a tarefa.

Arvore de Transicéo 4:

Acdo
Depods de estabelecidas & nova pritica gerendcial
sobre 0% tempos incertos, deverd realizar a
conscientizacho e treinamento dos funciondrios

Objetivo Intermediario
Aplicar uma nova pratica
entre o8 funciondrios

Acdo
Designar a0 ndvel tdtico a tarefa de elaborar
urma tabela de pregos condipente com cada
hordrio que serd realizado o beneficamento

Objetivo Intermedidrio
Desenvolver uma pratica
ideal para ser utilizada

Acdo
Reunir o Nivel Estratégico da empresa com os
bataticultores e discutir os hordrios de
funcionamento da beneficladora

Acdo
Delegar ao gerente a tarefa de estudar a
possibilidade da implementagdo de um
sistema de turnos

Aqui, percebe-se que a acéo partira diretamente do nivel tatico da empresa para
que haja acao dos outros subordinados. Assim, completando as acbes “Designar ao
nivel tatico a tarefa de elaborar uma tabela de precos condizente com cada horario
que sera realizado o beneficiamento”, “Reunir o Nivel Estratégico da empresa com os
bataticultores e discutir os horarios de funcionamento da beneficiadora” e “Delegar
ao gerente a tarefa de estudar a possibilidade da implementagdo de um sistema de
turnos” o Ol “Desenvolver uma pratica ideal para ser utilizada” se concretizara.

Arvore de Transic&o 5:
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Acdo
Drientar o responsivel a regular o
dosador de acordo com o ritmo de
Objetivo Intermedidrio produgio necessirio
Contratar ou designar uma
pessoa capacitada para
realizar o estudo Agdo

Buscar na empresa a pessoa que saiba
lidar com o dosador, caso contranio,
contratar alguém capacitado.

Arvore de Transicéo 6:

Objetivo Intermedidrio Acdo
Executar as atividades Verificar com o contador quais
cumprindo com a devida s80 as providéncias a serem
legislago tomadas para regularizar o
aituagho dod funchonirios

Arvore de Transicéo 7:

Objetivo Intermediario Agio
Adotar urna frequinela de Consultar e pedir ao gerente para
manutengie que melhor < qui &l estipule um melhor
atenda b necessidade da periada para a realizagio de

empresa manutengBes preventivas

Nas Arvores de Transicéo 5, 6 e 7 temos também as acbes de cada Objetivo
Intermediario, no caso da AT 5, temos duas ac¢des. Essas a¢des, quando organizadas
e listadas conjuntamente, podem ser definidas com um plano de acéo final proposto
pelo Processo de Raciocinio da TOC. Realizando esse plano se alcancara a solucéo
final do diagndstico.

7 | CONSIDERACOES FINAIS

A solucéo obtida no DDN é relevante, pois a partir dela, o foco da empresa se
dara na busca desse novo modelo de negécio que foi proposto. As acdes a serem
realizadas devem ser muito bem monitoradas, pois na ma realizacao de uma delas
algum Ol podera permanecer irrealizado e, assim, a inje¢cao nao podera ser completa
devido ao seu obstaculo em questéao.

Nesse estudo de caso, obtivemos resultados quanto ao que deve seruma “imagem
ideal” da empresa de acordo com o presente momento. Uma vez sanado os atuais
Els, automaticamente havera(ao) outro(s) problema(s) cerne que gerara(do) novos
Els e tornando, assim, possivel da inicio a um novo diagnéstico. O aprimoramento é
continuo.
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