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APRESENTACAO

Neste quarto volume do livro Grandes Temas da Educacéo Nacional as tematicas
educativas sdo tomadas e apresentadas a partir do viés da diversidade de ideias
inseridas em cada capitulo, podendo ser apreciadas pelos inumeros e auténticos
leitores das finalidades comunicativas que esta obra propde: informar e revelar como
as competéncias desenvolvem-se na interacdo com cada um dos textos que dao forma
a esta coletanea.

As reflexdes inseridas e propostas neste livro fazem jus a identidade da obra.
Os temas sao grandes porque promovem a interacao entre as diferentes areas do
conhecimento e criam um mosaico da educacgao nacional pela multiplicidade de ideias
e argumentos produzidos por um grupo de pesquisadores comprometidos na funcao
de estabelecer elos comunicativos e, ao mesmo tempo, apresentar as convicg¢oes
formuladas no itinerario de realizacdo dos eventos de aprendizagens propostos nos
capitulos.

Aidentidade assumida por esta obra faz mencéao a grandiosidade do nosso pais,
porque revela nos vinte e um capitulos a aproximacao entre as teorias e as praticas
utilizadas por seus autores, pois ao colocarem-se na fun¢cdo de autoria, colocam-
se também como leitores e interlocutores dos argumentos capazes de trazer outros
leitores para o evento interativo da aprendizagem e desenvolvimento das habilidades
necessarias: enxergar que cada texto é um texto e cada texto simboliza um evento de
comunicagao.

O autor do primeiro capitulo propde elos dialégicos entre o género textual
argumentativo Artigo de opinido e a obra A Experiéncia do fora, de Tatiana Salem
Levy. Além disso, reitera que as marcas enunciativas no género de texto permitem ao
sujeito a experiéncia e a defesa das ideias-chaves, tendo o texto como um processo
de comunicacéo entre sujeitos. No segundo capitulo, as Tecnologias da Informagéao
e Comunicacdo Moveis e Sem fio contribuem com o processo de aprendizagem
significativa, pois consideram a importancia da insercdo dos recursos tecnoldgicos
nas acoes de ensino e aprendizagem.

As discussdes propostas pelo terceiro capitulo, além de apresentar um panorama
discente sobre 0 uso da webconferéncia, cumpre a funcionalidade de inserir as acdes
da educacéao a disténcia na orientacao e aplicagdes futuras de aprendizagem em que
a webconferéncia simbolize 0 meio dessa interacdo. No quarto capitulo, uma breve
reflexao voltada a experiéncia de iniciacao ao ensino de monitoria a partir do Projeto
Atos de fazer, Observar, Caminhar, Visitar, Ler e Expor o Desenho, da disciplina
Fundamentos do Desenho | e Il, dos cursos de Artes Visuais, da Universidade Federal
de Pelotas é apresentada ao leitor.

No quinto capitulo, a satisfacdo discente acerca do uso de flashes cards, como
método, apresenta as intervengdes de aprendizagem baseadas em problemas. O sexto
capitulo preocupa-se no desenvolvimento da empatia em estudantes de medicina a
luz das politicas de inclusédo, baseando-se nas experiéncias que sao apresentadas e



analisadas.

O sétimo capitulo parte do trabalho reflexivo com alunos de graduacgéo de vérias
areas como propostas de orientacdo de intervencdo e reestruturacdo de praias,
aproximando os saberes dos cursos de Engenharia Ambiental e Sanitaria, Geografia
e Ciéncias Marinhas. No oitavo capitulo averigua-se a possibilidade de existéncia
quanto ao plano da diferenciagao significativa na anélise de textos cientificos.

As reflexdes inseridas no nono capitulo correlacionam a didatica utilizada no
ensino de Financas e Contabilidade. No décimo capitulo a tematica da educacao
ambiental representa o ponto de partida no estudo e no combate a degradacéo
urbana e ribeirinha como forma de estruturacdo dos cursos de artesanatos utilizando
as cascas dos mariscos. Ja o décimo primeiro capitulo, o ensino de biologia parte do
levantamento e da analise dos Objetos de Aprendizagem, entre eles, uma incursao no
site Rede Internacional Virtual de Educacéo (Rived).

No décimo segundo capitulo ha uma proposta discursiva sobre o ensino hibrido
no curso Técnico em Informatica na modalidade semipresencial, apresentando os
resultados na implantacé&o dos modelos de rota¢ao por estacéo e laborat6rio rotacional.
No décimo terceiro capitulo o autor avalia a percepcédo dos professores do curso de
Medicina Veterinaria da Estacio a luz da utilizagdo do Facebook como ferramenta
auxiliadora das aprendizagens.

No décimo quarto capitulo o uso de portfélios € tomado como instrumento de
aprendizagem na visdo de alunos egressos do curso de Enfermagem, a partir da
realizacdo da pesquisa descritiva em uma abordagem qualitativa. O décimo quinto
capitulo compartilha a pratica em mediacdo que os alunos do curso Direito realizaram
no Nucleo de Pratica Juridica da Unile&o, além de demonstrar a relevancia da formacéao
profissional para atuagdo em novos métodos de resolucéo de conflitos.

No décimo sexto capitulo, os autores comparam os efeitos de dois tipos de som
(musica devocional/religiosa e ruido de estatica) sobre a germinagdo de sementes
de abobrinha italiana (Curcubita pepo). J& o décimo sétimo capitulo circunscreve-se
ao aparato tedrico-metodologico da Analise do Discurso Francesa a luz dos dominios
postulados por Pécheux.

Um estudo da histéria das guerras a partir de jogos de simulagao em tabuleiros
historicos e geograficos é apresentado no décimo oitavo capitulo. S&o analisadas
questdes relativas as obras de José de Anchieta em Latim e na manutencdo da
latinidade do contexto do Brasil quinhentista, bem como da investigacao do trabalho
desenvolvido pelo fil6logo e linguista Armando Cardoso, principal editor, no décimo
nono capitulo.

No vigésimo capitulo, discute-se a origem do Grupo Experimental de Dang¢a Da
Silva, além de refletir de que forma a atividade corporal contribui para a desconstrucéo
de padrbes corporais sexistas, associados ao género feminino. Por fim, no vigésimo
primeiro capitulo os autores examinam a poesia de Durvalino Couto a partir do plano
da cognoscibilidade e na aproximacao com a semiose dos signos verbais no poema.



Os muitos autores que constroem uma verdadeira cartografia de ideias nas
paginas desta obra, permitem-se ser lidos e estudados por outros interlocutores de
seus textos, pois € somente por meio da experimentacdo do texto como evento de
comunicacéo e realizagdo da linguagem que o convite a desbravar outros saberes é
reinventado. Assim, deseja-se que cada leitor enxergue nos textos um reflexo da propria
experiéncia e as razdes para construir-se na aprendizagem e pela aprendizagem.

Prof. Me. Ivan Vale de Sousa
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CAPITULO 13

PERCEPCAO DOS PROFESSORES DO CURSO DE
MEDICINA VETERINARIA DA ESTACIO QUANTO A
UTILIZACAO DO FACEBOOK COMO FERRAMENTA
AUXILIAR NO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM EM UM
CURSO NA MODALIDADE PRESENCIAL

William Volino
Faculdades Souza Marques, Rio de Janeiro - RJ

RESUMO: As redes sociais, em especial o
Facebook, tem assumido um importante papel
na vida das pessoas. Uma vez incorporado ao
ambiente escolar tem se demonstrado uma
boa ferramenta auxiliar no processo de ensino-
aprendizagem, constituindo um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) que atende
tanto a modalidade de ensino a distédncia como
presencial. Uma vez que vai de encontro aos
anseios dos alunos, cada vez mais conectados,
e permite a interatividade entre eles, professores
e outros sujeitos, 0s conhecimentos sao
construidos de forma colaborativa. Este trabalho
tem como objetivo avaliar a percepg¢ao dos
professores do curso de Medicina Veterinaria
da Estacio quanto ao uso do Facebook na
sua pratica docente e a possibilidade de
enriquecer a formacdo dos alunos através
do seu uso como AVA, mesmo sendo este
um curso presencial. Os 34 professores que
participaram da pesquisa responderam se veem
0 Facebook como um recurso educacional,
se utilizam desta forma, se conhecem as
suas funcionalidades para este fim e se tem
interesse em utilizar. Verificou-se que a maioria
dos professores entendem que o Facebook
pode ser utilizado desta forma, embora poucos
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o utilizam. Constatou-se também que a maioria
desconhece as suas funcionalidades, mas tem
interesse em conhece-las e incorporar esta
rede social a sua pratica docente. Sendo assim,
ficou demonstrado que é possivel, através da
incorporagado do Facebook as metodologias de
ensino do curso, utiliza-lo como Ambiente Virtual
de Aprendizagem, contribuindo para o processo
de ensino-aprendizagem e o desenvolvimento
das habilidades e competéncias por parte dos
alunos.

PALAVRAS-CHAVE: Facebook, educacao,
professores, medicina veterinaria

ABASTRACT: Social especially
Facebook, have assumed an important role in

networks,

people’s lives. Once incorporated into the school
environment, agood auxiliary toolinthe teaching-
learning process has been demonstrated,
constituting a Virtual Learning Environment that
attends to both the distance and face-to-face
teaching modality. Once it meets the wishes of
the students, increasingly connected, and allows
interactivity between them, teachers and other
subjects, the knowledge is built collaboratively.
This study aims to evaluate the perception of the
teachers of the course of Veterinary Medicine of
Estacio regarding the use of Facebook in their
teaching practice and the possibility of enriching
the training of students through its use as AVA,
even though this is a face-to-face course. The
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34 teachers who participated in the survey responded if they see Facebook as an
educational resource, if they use it this way, if they know their features for this purpose
and if they are interested in using it. It has been found that most teachers understand
that Facebook can be used in this way, although few use it. It was also verified that most
are unaware of its functionalities, but are interested in knowing them and incorporating
this social network into their teaching practice. Therefore, it has been demonstrated
that it is possible, through the incorporation of Facebook to the teaching methodologies
of the course, to use it as Virtual Learning Environment, contributing to the teaching-
learning process and the development of skills and competences by the students.
KEYWORDS: Facebook, education, teachers, veterinary medicine

11 INTRODUCAO

E cada vez mais crescente a utilizagdo das redes sociais na relagdo entre as
pessoas, seja para fins de lazer ou com diversas outras finalidades (ALLEGRETTI et
al., 2012). O Facebook atualmente € a rede social de maior popularidade (SANTOS;
SANTOS, 2014). Esta rede social supera outras formas de comunicagdo, como o
e-mail, por exemplo, estando as pessoas grande parte do seu tempo conectadas ao
Facebook (ZENOBIO; GROSSI, 2014).

Ha um grande interesse em estudar a utilizacédo do Facebook como ferramenta
auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, identificando possiveis beneficios do
seu uso para este fim e permitindo aproveita-lo ao maximo como recurso metodoldgico.
Sua utilizagcdo é considerada capaz de tornar a aprendizagem mais atraente e
motivadora, mesmo em cursos presenciais, como Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) (ZENOBIO; GROSSI, 2014).

No entanto, muitos educadores revelam uma resisténcia a utilizacdo do Facebook
com este fim, fazendo necessarios estudos sobre a popularidade desta rede social no
meio académico, identificando causas desta resisténcia e apresentando aspectos que
possam levar a sua maior aceitagao, tanto por parte dos professores como dos alunos
(JULIANI et al., 2012).

Tendo em vista a grande penetracéo do Facebook no cotidiano das pessoas, de
diferentes faixas etarias, niveis sociais, de escolaridade e finalidades, este trabalho tem
como objetivo avaliar a percepcao dos professores do curso de Medicina Veterinaria da
Estacio quanto a utilizacdo do Facebook como um Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Sendo assim, pretende-se discutir se os professores do curso de Medicina
Veterinaria da Estacio entendem que o Facebook pode ser utilizado como ferramenta
auxiliar no processo de ensino-aprendizagem do curso, mesmo este sendo presencial,
e se eles tém interesse em conhecer a ferramenta, utilizar na sua pratica docente, e
assim contribuir para a formagéao académica dos alunos do curso, sendo uma alternativa
a mais na construcdo do conhecimento e desenvolvimento das suas habilidades e
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competéncias profissionais.

2| AS REDES SOCIAIS COMO INSTRUMENTO DE APRENDIZAGEM

Embora nédo tenham sido criadas com esta finalidade, as redes sociais foram
gradativamente incorporadas como plataformas para praticas de ensino (MELO;
ARCOVERDE, 2014). As redes sociais tornam possivel o uso de novas ferramentas
e estratégias para apoiar a aprendizagem, oferecendo possibilidades inovadoras a
este processo (CARITA; PADOVAN; SANCHES, 2011). Elas permitem que os alunos
e professores interajam entre si, trocando informacgdes, experiéncias pessoais e
profissionais, compartilhando conhecimentos de forma colaborativa, dinamica e
fazendo com que este espago seja uma extensdo da sala de aula. Os alunos tém
interesse em participar e debater os temas, duvidas sao tiradas no momento em que
os alunos realizam as pesquisas, motivadas pela sua curiosidade (WERHMULLER,;
SILVEIRA, 2012).

No entanto, nem todas das redes sociais apresentam o mesmo potencial
pedagdgico, existindo algumas que sédo consideradas redes sociais educativas, sendo
as melhores opc¢des para uso educacional, como a Ebah, Passei Direto, Redu, Stoa e
Edmodo. Sendo assim, a introducéo de redes sociais na educag¢ao, como de qualquer
outro instrumento, ndo deve ser feita de forma aleatdria, sob pena de subutilizacao da
ferramenta (UMBELINA, 2012).

A facilidade de acesso a internet, através de diferentes dispositivos, faz com
que haja velocidade na obtengédo de informagdes, dai a necessidade de educar os
usuarios para que sejam capazes de filtrar o conteudo das informacdes recebidas,
fazendo com que o uso das redes sociais seja feito de forma responsavel e ética
(CARITA; PADOVAN; SANCHES, 2011). Os professores tém o papel de estimular a
aprendizagem dos alunos, e como estes alunos estdo cada vez mais conectados as
redes sociais, estas se tornam uma alternativa que permite ao educador estimular e
incentivar o desenvolvimento de novos conhecimentos por parte dos alunos (SILVA;
EUGENIO, 2014). Cabe também ao professor um olhar constante a sua pratica de
sala de aula e estarem atentos as rapidas mudancas que a incorporacao das redes
sociais trazem ao cenario educacional (FERREIRA; CORREA; TORRES, 2012).

Os professores estao tendo dificuldade em introduzir as redes sociais no
ambiente escolar, e parte disso se deve ao fato da formacéo inicial dos docentes
nao atender a esta necessidade, fazendo com que se sintam despreparados. Os
professores ndo sé&o obrigados a participar de uma rede social, mas é necessario
que estejam atentos a este fenbmeno de incorporacdo destas no meio académico
(SANTOS; SANTOS, 2014). Neste sentido, aprender a utilizar as novas tecnologias da
informacado e comunicacéo para mediar a educacao, especialmente as redes sociais,
€ essencial para as instituicbes de ensino em todos os niveis, tendo em vista que as
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novas geracoes de estudantes estdo cada vez mais conectadas a estas novidades
(CARITA; PADOVAN; SANCHES, 2011).

O Facebook possui milhares de usuarios e tem se revelado um canal eficiente de
comunicacéo, com diversas finalidades, inclusive educacional. Este ambiente estimula
a participacao autbnoma do aluno e permite que o professor possa mediar discussoes
que contribuem para o aprendizado (SILVA; EUGENIO, 2014). O Facebook se apresenta
como uma ferramenta de comunicagdo sincrona e assincrona, sendo um espaco
inovador que contribui para interagoes, socializagdes e aprendizagem colaborativa
em rede, por meio de didlogos e da construcdo coletiva de saberes (FERREIRA;
CORREA; TORRES, 2012). A sua utilizacdo como espago de aprendizagem em
diferentes contextos de formacéo facilita a convergéncia e o compartiihamento de
diferentes midias. A interatividade e a conectividade que lhe séo peculiares entra em
consonancia com o Socioconstrutivismo de Vygotsky (1999 apud ALLEGRETTI et al.,
2012) e o Conectivismo proposto por Siemens (2005 apud ALLEGRETTI et al., 2012).

Sendo assim, 0 Facebook se revela uma plataforma de aprendizagem muito
eficiente, (MELO; ARCOVERDE, 2014). De acordo com Fernandes (2011) o aluno é
motivado pelos seus interesses particulares, levando-o a assumir um papel exploratoério
e dessa experiéncia poder construir conhecimentos mais significativos (FERNANDES,
2011). Cordova e Fraveto (2014) afirmam que a sua utilizacdo como um recurso
ao processo de ensino e aprendizagem, e como um disseminador de praticas e
experiéncias educativas, tem contribuido para colocar o brasil no circuito internacional
da aprendizagem em EAD.

O Facebook permite aos usuarios uma série de recursos, como a criagao de
grupos que conectam os usuarios e permitem a discussao dos mais variados assuntos.
Permite também que estes possam compartilhar informacgdes através de textos, links,
videos, fotos. Os usuarios acompanham em tempo real e participam da producao do
conhecimento (SILVA; EUGENIO, 2014). Carita, Padovan e Sanches (2011) ressaltam
que muitos julgam a possibilidade dos alunos de estabelecer contatos e assim construir
conhecimentos e gerar discussdes o papel mais relevante do Facebook no contexto
educacional.

Dentre as ferramentas e funcionalidades do Facebook no meio académico,
destaca-se as apontadas por Juliani et al. (2012) na tabela 1. Além disso 0 Facebook
apresenta varios aplicativos que podem ser usados para favorecer o conhecimento,
como: o Slideshare, Goodreads, o Quizz, Open Educational Resources, Facebook in
Education, Free Technology for Teachers, entre outros (MATOS; FERREIRA, 2014).

Ao utilizar o Facebook com fins educacionais, merece atencédo a questdo da
agilidade ao publicar conteudo. O professor deve ter o perfil de acesso a internet e
manter-se on-line nas redes sociais, visto que os alunos esperam receber respostas
rapidas ou quase instantédneas. Demorar para responder mensagens, comentarios e
compartilhamentos pode comprometer a iniciativa, uma vez que o Facebook é uma
rede de informacdes em tempo real (JULIANI et al., 2012). E decisiva a participagao
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do professor, definindo as atividades que seréo realizadas, publicando conteudos e
acompanhando o grupo criado para promover a colaboragcao e o compartilhamento de
conhecimentos (JULIANI et al., 2012).

De acordo com ZenoObio e Grossi (2014), estudos de trés pesquisadores nos
Estados Unidos, sobre os efeitos da abertura dos professores no Facebook na sua
credibilidade com os alunos, revelou que professores que sdo mais imediatos em
suas respostas, ou seja, que estdo mais on-line nas redes sociais, possuem maior
credibilidade com seus alunos que estdo conectados a ele através dos seus perfis.
Destacam também que a relagdo dos alunos com os professores que se expressam
mais pelo Facebook é mais motivadora e cria um clima mais positivo na sala de aula. Os
gue nao aderiram a esta utilizacao sao vistos como distantes e alheios aos interesses
dos alunos e desatualizados tecnologicamente.

Ferramenta Como utilizar

Tirar davidas em tempo real. Professor e Professor, Aluno e Professor,
Chat Secretaria e Aluno, Comunidade juntamente com alunos, professores e
secretaria.

Difundir informacdes e conhecimentos relevantes para os usuarios do
Compartilhamentos Facebook que nao participam diretamente dos grupos criados (unidades
curriculares/disciplinas)

Divulgar e receber a confirmacéo da participacdo em reunides, viagens,

Eventos
palestras, entre outros.

Lembrar as provas, trabalhos e resolver duvidas individuais. Criar um

SO T R U ambiente de interagdo/debate sobre determinadas tematicas.

Coletar a opiniao a dos alunos ou demais atores a respeito de um

Enquetes .
determinado assunto.

Conteudo Criacdo de novas paginas dentro de um grupo. Podem ser colocados

assuntos diversos que ficam armazenados por tempo indefinido.

Exemplos: Notas de exames, resumos de aula, planos de ensino.

Marcacao de imagens,  Sempre que possivel marcar todos os envolvidos no contelido exposto
videos e comentarios para explicitar e estimular participante.

Quando o professor divulgar algum material é possivel divulgar também
um espaco para debate do assunto, orientando os alunos a deixar
apenas um comentario, e depois debater sobre o assunto com seus
colegas e professores para uma melhor fixagdo do contetdo.

Debates

Divulgar os trabalhos e atividades realizadas. Por exemplo, um video de
Fotos e Videos uma palestra ocorrida no campus, ou fotos de um estudo de campo. E
importante buscar a melhor qualidade da imagem a serem publicadas.

Tabela 1 — Ferramentas do Facebook que podem ser utilizadas em educacéo, e como estas
podem ser utilizadas.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo encontrados geralmente
nos cursos a distancia, no entanto em cursos presenciais eles também podem estar
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presentes. O Facebook desponta como uma alternativa a ambientes virtuais, para
complementar as estratégias e praticas didaticas dos docentes. E importante que os
AVAs sejam pedagogicos e ao mesmo tempo informativos, de utilizacdo acessivel a
todo publico e que possibilite uma aprendizagem eficiente O Facebook, além destas
caracteristicas, permite a interacéo virtual dos alunos com os professores e entre eles
(SILVA; EUGENIO, 2014).

A utilizagao do Facebook como instrumento de aprendizagem torna possivel uma
conexao entre a EAD e o0 modelo presencial de ensino, uma vez que a construgcao do
conhecimento iniciado na sala de aula (presencial) ndo fica estagnado nela, mas séao
e continuam sendo construidos e compartilhados em rede, fazendo dele um AVA onde
conhecer, investigar, criar, dialogar e agir torna-se prioridade (OLIVEIRA, 2015).

O Facebook como AVA no ensino presencial ou a distancia permite que o
professor dé novos significados a forma de aprender, num contexto mais interativo e
participativo. A familiaridade com o ambiente por parte de alunos e professores facilita
a mediacdo pedagdgica e a interacéo, resultando numa boa aceitagdo por ambos
(FERREIRA; CORREA; TORRES, 2012). No entanto, sua utilizacdo como AVA vai
depender do papel que os docentes adotarem para sua integracao nas metodologias
de ensino. Como o estudante aprende com o exemplo dado pelo professor este devera
dar o exemplo e o primeiro passo, criando grupos de discussao, facilitando o contato
e a troca de ideias (MESSIAS; MORGADO, 2014).

A desvantagem do uso do Facebook frente aos demais AVAs se relaciona a
avaliacéo dos conteudos publicados pelos alunos, uma vez que esta rede social nao
foi criada especificamente para este fim, permite a publicagdo de qualquer material por
parte deles (JULIANI et al., 2012). Além disso, este é frequentemente criticado pelos
seus Termos e Condicoes de Uso, que traz a plataforma uma expansao do Marketing
com base nos dados coletados dos usuarios, 0 que compromete a privacidade e
segurancga dos usuarios desta rede social (FERREIRA, BOHADANA, 2014).

S&o poucos os professores que utilizam o Facebook com finalidade educacional.
A grande maioria dos professores o utilizam para fins pessoais, ndo explorando o
potencial da rede social como ferramenta de ensino em sua totalidade (CANABARRO;
BASSO, 2013). Existe uma resisténcia dos professores em relacéo ao uso do Facebook
com esta finalidade, por isso a importancia de divulgar resultados anteriormente
alcancados para convencer os demais quanto aos beneficios de sua utilizacéo
(JULIANI et al., 2012).

Um estudo realizado por Canabarro e Basso (2013), avaliou a percep¢ao de um
grupo de 113 professores, que atuam desde a educacéo basica ao ensino superior.
Dentre outras observacgoes, constatou-se que 70% deles visualizam a possibilidade de
utilizar o Facebook com seus alunos. Apenas 20% deles afirmaram que ja utilizam o
Facebookcom estafinalidade. Paraestes professores, onde ha pessoas se relacionando
€ possivel haver a construcédo de conhecimentos e consideram o Facebook similar
a um AVA tradicional. No entanto, 91% destes professores apresentam razdes para
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nao utilizar estas ferramentas, destacando-se o excesso de propagandas, a falta de
controle sobre os direitos autorais e o distanciamento que prefere ter dos alunos, uma
vez que a rede social é vista por eles como uma forma de integragdo com amigos e
familiares.

Em contrapartida, o estudo realizado por Silva e Eugénio (2014) avaliou a
percepg¢ao de alunos de um curso de Pedagogia quanto a utilizagédo do Facebook como
AVA. Verificou-se que 95% dos professores em formagao acham que o Facebook pode
ser utilizado como AVA e estes mesmos 95% afirmaram utiliza-lo com esta finalidade.
Quando perguntados se os seus professores utilizavam com esta finalidade, 91%
afirmaram que sim.

31 PERCEPCAO DOS PROFESSORES

Neste trabalho foi realizada uma pesquisa quantitativa e qualitativa, descritiva,
com base em um questionario formado por quatro perguntas feitas aos professores.
Estes foram questionados se “viam” o Facebook como uma ferramenta auxiliar no
processo ensino-aprendizagem (1), se utilizavam o Facebook para este fim (2); se
conheciam e sabiam utilizar as funcionalidades do Facebook (3) e se gostariam de
conhecer e utiliza-las para este fim (4). Além disso, eles puderam contar experiéncias.

As perguntas foram enviadas por e-mail aos 43 professores do curso de Medicina
Veterinaria da Universidade Estacio de Sa, que é oferecido no Campus Vargem
Pequena, na Cidade do Rio de Janeiro, RJ. As respostas foram esperadas por um
periodo de 30 dias a contar da data do envio do e-mail. A pesquisa foi autorizada pelo
Gestor da Unidade.

Dos 43 professores que receberam as questdes, 34 deles enviaram respostas, o
que corresponde a 79% dos professores do curso de Medicina Veterinaria da Estacio.
Todos os professores autorizaram a utilizagdo dos dados fornecidos para a realizagao
deste trabalho.

Quando os professores foram questionados se eles “viam” o Facebook como
uma ferramenta auxiliar no processo ensino-aprendizagem, 23 professores (67,5%)
disseram que sim, enquanto 11 (32,4%) afirmaram que néo (Figura 01).

Entre as repostas enviadas, destacam-se algumas. O professor 1 relata que
“Sim, assim como outras redes sociais”. Considera que “o professor deve estar aberto
a novas formas de ensino tendo em vista o perfil atual dos nossos alunos”.

O professor 2 destacou “acredito ser bastante proveitoso utilizarmos as “redes
sociais” tentando despertar o interesse dos alunos em utiliza-las para o processo
de aprendizagem. Este considera que “E algo mais “leve”, mais “prazeroso” e mais
préximo da realidade”.

Ao responder ao questionamento, o professor 3 relata:

Grandes Temas da Educacéo Nacional 4 Capitulo 13




Acho que - se bem utilizado - pode ser sim uma 6tima ferramenta auxiliar do ensino:
gratuita, grande alcance e aceitabilidade e muito popular, com a grande vantagem
da interagéo on-line em tempo real, coisa mais dificil de se fazer quando se usa
um AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem). O Unico sendo que vejo é a mesma
limitacao de todos os ambientes de interacao que conheco - voltados para o Ensino
ou redes sociais comuns: a falta de uma videoconferéncia com uma eficaz interacéo
professor-alunos (no plural), em tempo real (como nos nossos “Calls”), forma de
interacdo que acho essencial na educacéo e, ainda distante, diante do atraso da
Internet no Brasil.

O professor 4 também afirma acreditar neste potencial do Facebook. Este afirma
que “Através dele conseguimos chegar com mais facilidade aos nossos alunos, que
estdo em busca de novidades e coisas interessantes. Acho importante conseguirmos
aproveitar esta busca e curiosidade para que eles possam aprender de uma forma que
lhes € mais atraente”.

Quando os professores foram perguntados se eles utilizavam o Facebook com
esta finalidade, 10 professores (29,4%) disseram que sim, enquanto que 24 (70,6%)
afirmaram que néo utilizam esta rede social com esta finalidade (Figura 01).

Uma analise comparativa entre as respostas dadas as duas primeiras questdes
permitiu constatar também que dos 23 professores que veem o Facebook como uma
ferramenta pedagogica, 13 deles (56,5%) nao utilizam ainda, enquanto 10 (43,5%) ja
utilizam o Facebook com esta finalidade.

Em seurelato quanto a esta questao, o professor 5 afirma que “os alunos entramem
contato pelo para tirar duvidas quando estao estudando ou trazem novas informacoes
gue encontram no dia-a-dia e que tenham relagcdo com o que foi abordado em aula”.
Este considera interessante o fato de que os alunos estabelecem contato no momento
gue esta acontecendo o fato e podem, assim, trocar informacdes e experiéncias.

O professor 6 ndo compartilha do mesmo otimismo ao dizer que nao teve uma
boa experiéncia. Este afirma que “ndo uso mais, pois a partir do momento que se
abre esta porta muitos alunos concluem que vocé esta on-line 24 horas e te solicitam
respostas imediatas aos seus questionamentos”.

No entanto, o professor 7 o faz com entusiasmo:

Utilizo o Facebook para postar as noticias divulgadas na midiarelativas as disciplinas
que ministro, paratirar davidas, divulgar oportunidades, etc. Criei um grupo fechado
da disciplina onde os alunos podem participar para trocar informacdes relativas
aos temas abordados na disciplina. Acho o Facebook uma o6tima ferramenta. Os
alunos, atualmente, encontram-se conectados 24h no Facebook. Acredito que
esta ferramenta € extremamente importante para aproximar mais o professor do
aluno, fortalecendo esta relacdo (professor-aluno), facilitando o processo ensino-
aprendizagem. O Facebook ajuda muito também na contextualizac&o da disciplina.
Importante, porém, saber separar o que é pessoal do profissional. Nunca tive
nenhum tipo de problema com Facebook em relagdo aos alunos, mas acho que o0s
professores que tem o Facebook e adicionam os alunos precisam entender que 0s
alunos vao utilizar esta ferramenta para entrar em contato. Caso o professor ndo
queira ou nao possa ter esta disponibilidade para os alunos, na minha opini&o,
melhor n&o aceitar aluno para evitar problemas. Esta é a forma de comunicacao
que eles conhecem e vivenciam. E para esta gerac&o é tudo para ontem. E comum
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chover mensagens no meu Messenger na véspera de prova. Ndo me incomodo.
Deixo claro no inicio da aula que eles podem me mandar mensagem inbox no
Facebook, me mandar e-mail etc. Falo ainda que se for resposta rapida posso
responder por mensagem mesmo, e que dependendo do caso, posso pedir para
me procurar pessoalmente no campus, para poder explicar melhor o assunto. Aviso
também, no inicio do semestre, que se eles mandarem mensagem que precise da
resposta com urgéncia, posso néo ter tempo de responder. Acho que esclarecendo
todos os detalhes no inicio do semestre fica mais facil. Atualmente estou pensando
em criar um perfil s6 de uso pessoal, uma vez que utilizo o Facebook basicamente
para comunicacao com os alunos.

O mesmo entusiasmo € demonstrado pelo professor 4:

Ja utilizo, embora de uma forma muito incipiente. Criei um grupo com 0 nome
de uma das disciplinas que leciono no curso, e através dele faco postagens de
assuntos que foram discutidos em sala, mas trazendo para a realidade do aluno a
forma com que aqueles conhecimentos podem ser aplicados na vida profissional
de um médico veterinario. Os alunos participam, comentam, respondem aos meus
questionamentos.

Quanto a questao do conhecimento das funcionalidades do Facebook e quanto
a sua utilizacdo como ferramenta auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, 13
professores (38,2%) disseram que conhecem e sabem utilizar estas funcionalidades,
enquanto 21 (61,8%) afirmaram que as desconhecem (Figura 01).

Constatou-se ainda que dos 23 que responderam positivamente a primeira
questao, que entendem que o Facebook possa ser utilizado para fins educacionais, 12
(52,2%) professores ndao conhecem as suas funcionalidades, enquanto que 11 (47,8%)
afirmam conhece-las.

Observa-se através dos relatos a inseguranga quanto a esta questao. O professor
7 afirma que n&o sabe ao certo as funcionalidades. Este destaca: “criei 0 grupo, uso
troca de arquivos, etc.. Acredito que eu ndo conheca as funcionalidades disponiveis.
O que sei hoje foi puramente instintivo”. O professor 8 também expressa esta mesma
preocupacao ao dizer que acredita que ndo saiba utilizar todas as funcionalidades para
este fim, mas que também faz uso de forma intuitiva. O professor 2 reconhece esta
dificuldade ao afirmar “sinceramente, conhe¢o poucas e certamente néo sei aproveita-
las de forma plena”.

O professor 4, embora também afirme ndo conhecer de forma plena, é otimista
guanto em seu relato: “Certamente ndo conheco todas as funcionalidades, mas ainda
assim é possivel utiliza-lo de forma positiva, utilizando ferramentas comuns, como a
criacdo de grupos de discusséao, por exemplo. Isto ndo requer muito dos professores,
apenas criatividade”.

Quanto ao quarto questionamento feito, se os professores gostariam de conhecer
e utilizar as funcionalidades do Facebook na sua pratica docente, 30 professores
(88,2%) disseram que sim, enquanto 4 (11,8%) afirmaram que nao gostariam de
incorporar o Facebook a sua pratica (Figura 1).

Constatou-se ainda que dos 23 que entendem que o0 Facebook possa ser utilizado
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no ambiente académico, dois (8,7%) deles sdo querem utiliza-lo com esta finalidade.
O professor 9 afirma que conhece, mas que nao utiliza por entender que existam
plataformas mais adequadas para este fim. O relato do professor 3 mostra outras
razbes para o posicionamento contrario a esta utilizacao:

N&o, mas por motivos de preservacédo da minha privacidade, apenas. Creio que o
Facebook é uma interagcao muito invasiva e que, em funcéo de sua popularidade
- talvez pior do que o celular - uma forma de levar trabalho para seu periodo de
descanso e lazer, essenciais para a nossa vida, que ja € muito estressante. Nas
redes, a interacdo € mais intensa e o nivel de ansiedade pela resposta € muito
maior, gerando uma maior urgéncia (e impaciéncia) por parte do aluno, o que
pode mais dificultar a interacéo para o processo de ensino-aprendizagem do que
propriamente ajudar.

Verificou-se também que entre os 24 professores que nédo utilizam o Facebook
em sua pratica docente, 19 deles (79,1%) gostariam de utilizar de forma a contribuir
com a aprendizagem dos alunos.

BE,20%

67.50% 70,60%
61,80%
38,20%
32,40% 25,20
I 11,80%
2 4

3

=5V mNAO

Figura 01 — Gréafico com percentual de professores que responderam as quatro questdes
da pesquisa. Em 1, se viam o Facebook como uma ferramenta auxiliar no processo ensino-
aprendizagem; em 2, se utilizavam o Facebook para este fim; em 3, se conheciam as
funcionalidades do Facebook para a educacao; em 4, se gostariam de conhecer e utilizar o

Facebook para fins educacionais.

Sendo assim, nota-se a contribuicdo que o uso Facebook pode dar ao processo
de ensino aprendizagem, o enriquecendo e o tornando mais dinamico, com base
na interatividade e conectividade que esta rede social proporciona e na construcéao
colaborativa do conhecimento, como exposto por Allegretti et al. (2012), Ferreira,
Corréa e Torres (2012), Melo e Arcoverde (2014), Silva e Eugénio (2014).

Quando os professores foram perguntados se viam o Facebook como uma forma
de contribuicdo ao processo de ensino-aprendizagem esta perspectiva foi corroborada,
uma vez que 67,5% dos 34 professores pesquisados responderam positivamente
a esta questado. Resultados semelhantes foram observados por Canabarro e Basso
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(2013), em que dos 113 professores pesquisados, 70% também afirmaram acreditar
nesta possibilidade. Silva e Eugénio (2014) obtiveram valores mais altos, 95%, ao
realizar um estudo semelhante entre alunos de um curso de formacéo de professores.

No entanto, constatou-se neste estudo que o numero de professores do curso
de Medicina Veterinaria que ja utilizam o Facebook com esta finalidade € de 29,4%.
Entre o grupo de professores que acreditam que o Facebook possa ser utilizado para
este fim a adesdo a esta ferramenta é maior, de 43,5%. Canabarro e Basso (2013)
observaram que 20% dos professores que entrevistaram utilizam esta rede social com
esta finalidade. Juliani et al. (2012) afirmam que sdo poucos os professores que o
utilizam. Existe, de fato, uma resisténcia a sua utilizagcao para estes fins, ja apontada
também por Canabarro e Basso (2013). Em sua pesquisa feita com professores em
formacao, Silva e Eugénio (2014) verificaram que 95% deles ja utilizam o Facebook
desta forma, e 91% deles afirmaram que os seus professores também o utilizam.
Carita, Padovan e Sanches (2011) e Santos e Santos (2014) chamam a atencao para
necessidade de os professores estarem atentos a estas novas possibilidades, tendo
em vista o perfil dos novos alunos.

No que diz respeito ao conhecimento a cerda das funcionalidades do Facebook
como ferramenta de aprendizagem, 38,2% dos professores afirmaram que as
conhecem. No entanto, entre os professores que entendem que o Facebook pode
ser uma possibilidade de recurso educacional, 52,2% nao conhecem as suas
funcionalidades. De acordo com os relatos feitos, nota-se que alguns afirmam nao
conhecer na sua totalidade, mas que utilizam de forma intuitiva. Ressalta-se o quanto
importante € que os professores tomem conhecimento destas funcionalidades para
gue possam utilizar de forma adequada. Zenobio e Grossi (2014) salientam o quanto
a imagem do professor perante os alunos e a relagao entre eles pode melhorar a partir
do momento em que eles comegam a utilizar.

A quantidade de professores do curso, entre os 34 pesquisados, que gostariam
de usar o Facebook na sua pratica docente é de 88,2% (30 professores). Entre os 24
professores que ainda nao utilizam, 79,1% gostariam de utilizar, mostrando uma boa
adesao por parte destes.

Entre os 23 professores que acreditam na possibilidade desta aplicagao, dois
nao gostariam de utilizar. A posicao contraria a sua utilizacéo, vista em alguns relatos,
vai de encontra as desvantagens do seu uso, apontadas por Juliani et al. (2012) e
Ferreira e Bohadana (2014), como a dificuldade de selecionar o conteddo que vai
ser acessado pelos alunos e a questao da privacidade dos dados disponibilizados na
rede social. Ou mesmo por acreditar, como exposto por Umbelina (2012) que existem
outras redes sociais mais apropriadas.

Mesmo entre os professores que utilizam ou gostariam de utilizar também ha
uma preocupacao quanto ao que foi exposto por Juliani et al. (2012) e relatado neste
trabalho, no que diz respeito ao imediatismo de resposta que os alunos esperam
e a necessidade de disponibilidade do professor para administrar a construcdo do
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conhecimento através de postagens constantes e atualizacdes.

Tendo em vista a dificuldade de utilizagcao do Facebook por parte dos professores
e de acordo com o que foi exposto por Juliani et al. (2012), os relatos de sucesso
na utilizacdo do Facebook no ambiente académico, como é feito neste trabalho, é
importante para convencer os demais quanto aos beneficios de sua utilizacao, assim
como apresentacdo das diferentes funcionalidades do Facebook, também realizadas
por estes autores.

No que diz respeito ao principal questionamento desde trabalho, se de acordo
com a percepcgao dos professores do curso de Medicina Veterinaria da Estacio seria
possivel a utilizagcao do Facebook como um AVA, que viesse a enriquecer o processo de
ensino-aprendizagem e o desenvolvimento das habilidades e competéncias por parte
dos alunos, tendo em vista a boa aceitacdo por parte destes professores, acredita-se
gue esta seja uma possibilidade real. Diversos autores, como Ferreira, Corréa e Torres
(2012), Silva e Eugénio (2014), Oliveira (2015), ja chamaram a atencdo do quanto
0 Facebook, devido as suas caracteristicas, atendem as exigéncias para ser uma
alternativa de AVA, tanto no ensino a distancia como no presencial. Oliveira (2015)
afirma ainda que o Facebook permite esta conexdo entre o ensino presencial e a
distancia, trazendo para a modalidade presencial uma gama de vantagens, que sao
reconhecidas pelos professores do curso em seus relatos.

41 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi de avaliar a percep¢ao dos professores do curso de
Medicina Veterinaria da Estacio quanto a utilizagcdo do Facebook como um Ambiente
Virtual de Aprendizagem, uma vez que esta € uma rede social muito popular e
utilizada com varias finalidades. Partiu-se do pressuposto que mesmo sendo um curso
presencial, esta rede social seria vista pelos professores como uma alternativa de
ferramenta auxiliar no processo de ensino-aprendizagem do curso, que pode contribuir
para a formag¢ao académica dos alunos do e para o desenvolvimento das habilidades
e competéncias profissionais.

Sendo assim, foi possivel concluir que boa parte dos professores do curso
de Medicina da Veterinaria da Estacio entendem que o Facebook constitui uma
ferramenta Util ao processo de ensino aprendizagem, embora muitos desconhegcam
as suas funcionalidades na totalidade e poucos utilizem. Conclui-se ainda que grande
parte dos professores tem interesse em conhecer as suas funcionalidades no campo
educacional e gostariam de utiliza-lo na sua pratica docente. Por ultimo, conclui-se
que o Facebook é uma alternativa como Ambiente Virtual de Aprendizagem, que
pode contribuir para o processo de ensino-aprendizagem e o desenvolvimento das
habilidades e competéncias por parte dos alunos.

A pesquisa realizada mostra que muitos professores veem de forma positiva
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a introducdo nas redes sociais no ambiente escolar, tendo em vista o entusiasmo
apresentado por alguns dos professores que responderam aos questionamentos
realizados. O presente artigo, embora restrito ao universo do curso de Medicina
Veterinaria, contribui para que esta aceitacdo e ado¢cao aumente, umavez que apresenta
algumas possibilidades de utilizacdo que boa parte dos professores desconhecem.
Estudos semelhantes, em diferentes areas do conhecimento, podem contribuir ainda
mais para esta aceitacao.
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