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RESUMO: O desenvolvimento de software moderno exige agilidade e eficiéncia
na entrega de valor. Este artigo analisa a integracdo entre o framework Scrum e
a cultura DevOps, explorando como essa sinergia promove a entrega continua
de valor. Além disso, discute-se o papel emergente da Inteligéncia Artificial (I1A)
na otimizacdo desses processos, destacando as vantagens e os desafios dessa
convergéncia. A metodologia empregada consiste em uma revisdo bibliografica
qualitativa, utilizando fontes académicas e artigos cientificos recentes. Os resultados
indicam que a combinacdo de Scrum e DevOps, potencializada pela IA, resulta em
maior agilidade, robustez e seguranca no ciclo de vida do software, embora desafios
especificos persistam para pequenas entidades.

PALAVRAS-CHAVE: Scrum; DevOps; Entrega Continua; Inteligéncia Artificial;
Metodologias Ageis.

The Synergy Between Scrum and DevOps in
Continuous Value Delivery: A Comparative Analysis
and the Impact of Artificial Intelligence

ABSTRACT: Modern software development demands agility and efficiency in
delivering value. This article analyzes the integration between the Scrum framework
and DevOps culture, exploring how this synergy promotes the continuous delivery
of value. In addition, it discusses the emerging role of Artificial Intelligence (Al)

A SINERGIA ENTRE SCRUM E DEVOPS NA ENTREGA CONTINUA DE VALOR: UMA ANALISE COMPARATIVA E O IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

o
o
=
>

=
[
<
¥}

37




in optimizing these processes, highlighting the advantages and challenges of
this convergence. The methodology employed consists of a qualitative literature
review, using academic sources and recent scientific articles. The results indicate that
the combination of Scrum and DevOps, enhanced by Al, results in greater agility,
robustness, and security in the software lifecycle, although specific challenges persist
for small entities.

KEYWORDS: Scrum; DevOps; Continuous Delivery; Artificial Intelligence; Agile
Methodologies.

INTRODUCAO

O cendrio atual do desenvolvimento de software é caracterizado por uma
demanda crescente por agilidade, qualidade e entrega continua de valor. Nesse
contexto, metodologias e praticas como Scrum e DevOps emergem como pilares
fundamentais para as organizacdes que buscam otimizar seus processos e produtos.
O Scrum, um framework 4gil, oferece uma abordagem iterativa e incremental para
a gestao de projetos, enquanto o DevOps, uma cultura e conjunto de praticas, visa
integrar o desenvolvimento (Dev) e as operac¢des (Ops) para automatizar e otimizar
o ciclo de vida do software. [1]

Apesar de suas origens e focos distintos, Scrum e DevOps possuem uma sinergia
notavel que, quando explorada, pode resultar em um processo de desenvolvimento
de software mais eficiente, adaptavel e robusto. A unido de processos iterativos
com a automacao da entrega continua (ClI/CD) ndo apenas acelera o tempo de
langamento de produtos, mas também melhora a qualidade e a seguranca. [1]

Adicionalmente, a ascensdo da Inteligéncia Artificial (IA) tem introduzido novas
possibilidades para aprimorar ainda mais essa integracdo. A IA pode potencializar
as praticas de Scrum e DevOps, desde a otimizacdo de estimativas e planejamento
até o monitoramento preditivo e a automacao inteligente de testes, contribuindo
para um ciclo de vida de desenvolvimento mais eficiente e adaptavel. [2]

Este artigo tem como objetivo realizar uma andlise comparativa detalhada
entre Scrum e DevOps, explorar a sinergia resultante da sua utilizacdo conjunta
para a entrega continua de valor e discutir oimpacto da Inteligéncia Artificial nesse
ecossistema. Serdo abordados os conceitos fundamentais de cada disciplina e, em
seguida, serad apresentada a forma como a IA pode otimizar as praticas, resultando
em um desenvolvimento de software moderno e eficaz.
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REFERENCIAL TEORICO

Scrum

Scrum é um framework agil para desenvolver, entregar e sustentar produtos
complexos. Ele se baseia em ciclos de trabalho curtos e iterativos, conhecidos como
Sprints, que geralmente duram de uma a quatro semanas. [1] O Scrum promove
a colaboracdo, a auto-organizacdo das equipes e a entrega continua de valor por
meio de feedback constante e adaptacdo. Os principais papéis no Scrum incluem
o Product Owner, que define e prioriza o backlog do produto; o Scrum Master,
que facilita o processo e remove impedimentos; e a Equipe de Desenvolvimento,
responsavel pela entrega do incremento do produto. [1]

DevOps

DevOps € uma cultura e um conjunto de praticas que visa automatizar e integrar
0s processos entre as equipes de desenvolvimento de software e operacdes de TI.
O objetivo é construir, testar e lancar software de forma mais rdpida e confidvel.
[1] As praticas de DevOps incluem integragdo continua (Cl), entrega continua (CD),
automacao de infraestrutura como cédigo, monitoramento e feedback continuo.
Ao quebrar os silos entre Dev e Ops, o DevOps busca melhorar a comunicacao, a
colaboracdo e a eficiéncia em todo o ciclo de vida do desenvolvimento de software. [1]

Inteligéncia Artificial no Ciclo de Vida do Software

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se tornado uma ferramenta cada vez mais
relevante no desenvolvimento de software, oferecendo capacidades para otimizar
diversas etapas do ciclo de vida. Em 2024 e 2025, a IA generativa, por exemplo,
tem demonstrado potencial para aumentar a produtividade em equipes de
desenvolvimento, auxiliando na geragdo de cédigo, testes e documentacdo. [2] [7]
AlA pode ser aplicada para aprimorar a estimativa de projetos no Scrum, prever falhas
em ambientes de producdo no DevOps, automatizar testes de forma inteligente e
fornecer insights preditivos para a tomada de decisbes, tornando os processos mais
eficientes e adaptaveis. [2]

METODOLOGIA

Este artigo foi desenvolvido com base em uma revisao bibliografica qualitativa. A
pesquisa foi realizada utilizando as fontes fornecidas pelo usuario, incluindo artigos
da Atena Editora [1] [2], publicagdes da Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC) [4]
e teses e dissertacdes da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) [3].
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Além disso, foram consultados artigos cientificos recentes publicados em periédicos
como o MDPI [5][6], com foco em publicagcdes dos anos de 2024 e 2025, para garantir
a atualidade das informacbes e tendéncias sobre a integracdo de Scrum, DevOps
e Inteligéncia Artificial. A andlise do material coletado permitiu a identificagcdo de
conceitos-chave, a comparacdo entre as metodologias e a compreenséo da sinergia
e do impacto da IA no desenvolvimento de software moderno.

DESENVOLVIMENTO E DISCUSSAO

Analise Comparativa: Scrum e DevOps

Scrum e DevOps, embora distintos em sua abordagem principal, sdo
complementares. O Scrum foca na gestao do trabalho e na entrega iterativa de
funcionalidades, enquanto o DevOps se concentra na automacao do fluxo de
valor desde o desenvolvimento até a operacdo em producdo. [1] A tabela 1 ilustra
as principais diferencas e complementaridades entre as duas abordagens.

Caracteristica Scrum DevOps
. Gestdo de projetos e Integracdo e automacao do
Foco Principal ) . ) )
desenvolvimento agil ciclo de vida do software
Abordagem Iterativa e incremental Continua e colaborativa
Ciclos Sprints (curtos e definidos) Fluxo continuo

Daily Scrum, Sprint Planning,  CI/CD, Infraestrutura como

Principais Praticas Review, Retrospective Codigo, Monitoramento

Reduzir o tempo de
lancamento, aumentar
a confiabilidade

Tabela 1: Comparativo entre Scrum e DevOps. Adaptado de SANCHES. (2024) [1].

Entregar valor em

Objetivo . L
incrementos funcionais

A Sinergia para Entrega Continua de Valor

Averdadeira forca de Scrum e DevOps reside em sua sinergia. O Scrum fornece
a estrutura para planejar e executar o trabalho de forma &gil, garantindo que as
equipes estejam focadas em entregar valor em cada Sprint. O DevOps, por sua vez,
oferece as ferramentas e a cultura para que esse valor seja entregue de forma rapida,
confidvel e automatizada em producéo. [1]

A SINERGIA ENTRE SCRUM E DEVOPS NA ENTREGA CONTINUA DE VALOR: UMA ANALISE COMPARATIVA E O IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

o
o
=
>

=
[
<
¥}

40




Essa integracdo permite que as equipes de desenvolvimento e operacdes
trabalhem em conjunto desde o inicio do projeto, quebrando os silos tradicionais
e promovendo uma cultura de responsabilidade compartilhada. A automacéo de
testes, implantacdo e monitoramento, caracteristicas do DevOps, complementa a
natureza iterativa do Scrum, permitindo que o feedback seja obtido mais rapidamente
e que as adaptacgdes sejam feitas de forma continua. [1]

Para pequenas entidades (VSEs), a integracao de Scrum e DevOps pode apresentar
desafios, mas também grandes beneficios. Guias de implementacdo harmonizados
podem facilitar a adocdo dessas praticas, superando barreiras como a desconexao
entre desenvolvimento e operacoes. [5] [6]

O Papel da Inteligéncia Artificial

Alnteligéncia Artificial atua como um catalisador para otimizar a sinergia entre
Scrum e DevOps. No contexto do Scrum, a IA pode auxiliar na andlise de dados
histéricos para melhorar a precisdo das estimativas de Sprint, otimizar o planejamento
e identificar potenciais gargalos. [2]

No ambiente DevOps, a IA pode ser empregada para: [2]

Monitoramento Preditivo: Analisar logs e métricas para prever falhas antes
que ocorram, garantindo a estabilidade dos sistemas.

Automacao Inteligente de Testes: Gerar casos de teste, identificar padrdes
de falha e otimizar a execucdo de testes, reduzindo o tempo e o esforco manual.

Otimizacao de Infraestrutura: Gerenciar e escalar recursos de infraestrutura
de forma auténoma, adaptando-se as demandas em tempo real.

Seguranca: Identificar vulnerabilidades e anomalias de seguranca de forma
proativa.

A aplicacdo da lA nesses processos resulta em um ciclo de vida de desenvolvimento
de software mais eficiente, adaptavel e com maior capacidade de resposta as
mudancas. [2]

CONSIDERACOES FINAIS

A integracdo de Scrum e DevOps representa um avango significativo no
desenvolvimento de software moderno, promovendo agilidade, colaboracdo e
entrega continua de valor. A sinergia entre essas duas abordagens permite que as
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organizacdes respondam de forma mais eficaz as demandas do mercado, entregando
produtos de alta qualidade em um ritmo acelerado. [1]

O advento da Inteligéncia Artificial amplifica ainda mais os beneficios dessa
integracdo, oferecendo ferramentas para otimizar processos, automatizar tarefas
complexas e fornecer insights preditivos. A IA ndo apenas melhora a eficiéncia
operacional, mas também eleva a capacidade de inovacado e adaptagdo das equipes
de desenvolvimento. [2]

Embora a adogao dessas praticas possa apresentar desafios, especialmente para
pequenas entidades, a existéncia de guias de implementacdo e a continua evolucado
das ferramentas e tecnologias baseadas em IA indicam um futuro promissor para
o desenvolvimento de software. A pesquisa continua e a aplicacdo pratica dessas
abordagens sdo essenciais para maximizar seu potencial e garantir a entrega de
valor de forma sustentavel. [5] [6]
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