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Abstract: El estudio examina los factores 
que determinan las competencias blandas 
en el perfil ocupacional de los ingenieros 
en Logística formados en el Tecnológico 
Nacional de México, campus Instituto Tec-
nológico de Tijuana. El propósito central 
es identificar las brechas existentes entre 
la formación académica y las necesidades 
reales de empleabilidad en la industria ma-
quiladora y de servicios de Baja California, 
considerando la relevancia que organismos 
internacionales han otorgado al desarrollo 
de competencias como motor de competiti-
vidad y cohesión social (OCDE, 2017). La 
investigación adopta un enfoque aplicado 
y sistémico, sustentado en la Metodología 
de la Quinta Hélice Sistémica, que integra 
la participación de empresas, academia, go-
bierno, cámaras empresariales y consultores 
(Martínez, 2012). La muestra estuvo con-
formada por estudiantes y egresados de In-
geniería en Logística, así como actores clave 
de los sectores productivos vinculados. Se 
emplearon técnicas mixtas, incluyendo en-
trevistas a profundidad, grupos focales y en-
cuestas estructuradas, complementadas con 
análisis cualitativo del discurso y tratamien-
to estadístico de datos cuantitativos. Los 
resultados evidencian que las competencias 
blandas más demandadas por la industria 
incluyen comunicación efectiva, trabajo en 
equipo, pensamiento crítico, adaptabilidad 
y liderazgo, mientras que la formación aca-
démica presenta rezagos en la integración 
sistemática de estas habilidades dentro del 
perfil de egreso. Asimismo, se identificó la 
necesidad de consolidar una Academia es-
pecializada en Ingeniería en Logística que 
fortalezca la pertinencia curricular y la vin-
culación con el sector productivo. Se con-
cluye que el desarrollo de competencias 
blandas es un factor determinante para la 
empleabilidad y que su fortalecimiento re-

quiere una estrategia institucional multi-
sectorial apoyada en modelos sistémicos de 
gestión del talento humano.

Palabras Claves: Competencias blandas, 
Ingeniería en Logística, Empleabilidad

INTRODUCCIÓN

La acelerada transformación de los 
sectores productivos en México, especial-
mente en la industria maquiladora y de 
servicios de Baja California, ha colocado 
a las competencias blandas como un ele-
mento central para la empleabilidad y el 
desempeño profesional de los ingenieros 
en Logística. Organismos internacionales 
como la OCDE han señalado que el de-
sarrollo de competencias relevantes es un 
factor decisivo para la competitividad, la 
cohesión social y el progreso económico 
de los países, subrayando la necesidad de 
fortalecer los modelos educativos y su per-
tinencia frente a las demandas del mercado 
laboral (OCDE, 2017). En este contexto, 
la Ingeniería en Logística enfrenta el reto 
de articular una formación que responda a 
los cambios tecnológicos, organizacionales 
y humanos que caracterizan a los entornos 
laborales contemporáneos, en Figura 1, se 
presenta el Mapa Mental de la investigaci-
ón sobre la identificación de Competencias 
Blandas de un Ingeniero en Logística.

El presente Articulo es producto de 
la Investigación de Tesis Doctoral, titula-
da: FACTORES QUE DETERMINAN 
LAS COMPETENCIAS BLANDAS EN 
EL PERFIL OCUPACIONAL DE IN-
GENIERÍA EN LOGÍSTICA del Dr. Ar-
temio Lara Chavez, quien fue tuvo como 
Tutor y Director de Tesis Doctoral, al Dr. 
Rodolfo Martinez Gutierrez, Doctor en Es-
tudios del Desarrollo Global, SNII Nivel 2. 
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La pertinencia educativa adquiere especial 
relevancia en instituciones como el Tecnoló-
gico Nacional de México, campus Instituto 
Tecnológico de Tijuana, donde la carrera de 
Ingeniería en Logística —de reciente crea-
ción— ha experimentado un crecimiento 
significativo en matrícula y demanda profe-
sional. Sin embargo, diversos estudios han 
evidenciado brechas entre las competencias 
desarrolladas en los programas académicos 
y las habilidades requeridas por los sectores 
productivos, particularmente en lo referente 
a comunicación, liderazgo, adaptabilidad, 
pensamiento crítico y trabajo colaborativo 
(CEPAL, 2015). Estas brechas afectan la 
empleabilidad de los egresados y limitan la 
capacidad de las empresas para incorporar 
talento humano preparado para enfrentar 
los desafíos de la logística moderna.

El análisis de las competencias blan-
das se vuelve aún más relevante cuando se 
considera la evolución del Sistema Nacional 
de Competencias y la necesidad de actua-
lizar los perfiles profesionales conforme a 
los Estándares de Competencias Laborales 
(CONOCER, 2017). La logística, como 
disciplina estratégica para la competitivi-
dad regional, requiere profesionales capa-
ces de integrar conocimientos técnicos con 
habilidades socioemocionales que permitan 
gestionar procesos complejos, interactuar 
con equipos multidisciplinarios y adaptarse 
a entornos cambiantes. En este sentido, la 
identificación de los factores que determi-
nan dichas competencias constituye un paso 
fundamental para fortalecer la formación 
académica y la vinculación con el sector pro-
ductivo, en la Tabla1, Tabla 1: se presenta la 
descripción de elementos de la investigación 
para identificar las Competencias Blandas 
de un Ingeniero en Logística.

La presente investigación se sustenta 
en la Metodología de la Quinta Hélice Sis-
témica (QHS), un enfoque que articula la 
participación de empresas, academia, go-
bierno, cámaras empresariales y consultores 
para comprender de manera integral los fac-
tores que influyen en el desarrollo de com-
petencias profesionales (Martínez, 2012). 
Este enfoque permite analizar el fenómeno 
desde una perspectiva multisectorial, reco-
nociendo que la formación de competen-
cias blandas no depende únicamente de los 
programas educativos, sino también de las 
dinámicas laborales, las políticas públicas y 
los procesos de certificación y profesionali-
zación del talento humano.

El objetivo central del estudio es iden-
tificar los factores que determinan las com-
petencias blandas en el perfil ocupacional de 
los ingenieros en Logística, considerando las 
necesidades de la industria maquiladora y de 
servicios, así como las acciones instituciona-
les que influyen en la formación de los es-
tudiantes y egresados. Para ello, se integran 
técnicas cualitativas y cuantitativas que per-
miten analizar percepciones, experiencias y 
requerimientos desde los distintos sectores 
involucrados. La relevancia de este análisis 
radica en su potencial para orientar la actu-
alización curricular, fortalecer la pertinencia 
educativa y contribuir a la creación de una 
Academia especializada en Ingeniería en 
Logística, capaz de responder a los desafíos 
actuales y futuros del sector. Asimismo, los 
resultados ofrecen insumos para el diseño de 
políticas institucionales y sectoriales que im-
pulsen el desarrollo de competencias blan-
das como un componente esencial del perfil 
profesional del ingeniero en Logística.

MARCO TEORICO
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Figura 1: Mapa mental de la investigación sobre competencias blandas

Elemento Descripción

Enfoque metodológico Metodología Sistémica Quinta Hélice (QHS)

Tipo de investigación Aplicada, explicativa, longitudinal
Paradigma Sistémico, cualitativo-cuantitativo
Participantes Expertos, estudiantes, egresados, industria, cámaras, gobierno
Instrumentos Entrevistas, focus group, encuestas, matrices sectoriales
Técnicas Análisis del discurso, estadística, correlación, triangulación

Categorías
Competencias blandas, profesionales, factores sec-
toriales, acciones académicas, programas guber-
namentales, empresariales, consultoría

Diseño Cuatro etapas QHS
Ética Consentimiento, confidencialidad
Muestra Representatividad sectorial
Muestreo Intencional y estratificado
Procedimiento Construcción, validación, aplicación, análisis, integración

Tabla 1: Elementos de la investigación sobre competencias blandas
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El estudio de las competencias blandas 
en el ámbito de la Ingeniería en Logística 
se fundamenta en la evolución del concep-
to de competencias, los modelos de gestión 
del talento humano, la pertinencia educa-
tiva y las demandas actuales de los sectores 
productivos. La literatura internacional ha 
destacado que el desarrollo de competencias 
relevantes constituye un elemento central 
para la competitividad, la cohesión social 
y el progreso económico. La Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo Econó-
micos subraya que los sistemas educativos 
deben fortalecer la calidad y pertinencia de 
la formación profesional para responder a 
los cambios tecnológicos y organizacionales 
del mercado laboral (OCDE, 2017). En la 
Figura 2, se ilustra los enfoque teóricos so-
bre Competencias Blandas de un Ingeniero 
en Logística El concepto de competencias 
ha experimentado una transformación sig-
nificativa desde mediados del siglo XX. Mc-
Clelland propuso que las competencias son 
características subyacentes del individuo que 
predicen el rendimiento laboral, superando 
la visión tradicional centrada únicamente 
en conocimientos o pruebas de inteligencia 
(McClelland, 1973). Posteriormente, Spen-
cer y Spencer ampliaron esta perspectiva al 
definir las competencias como combinacio-
nes de conocimientos, habilidades, motivos, 
rasgos y autoconceptos que influyen directa-
mente en el desempeño exitoso en un pues-
to de trabajo (Spencer & Spencer, 1993). 
Esta visión integradora permitió compren-
der que el desempeño profesional depende 
tanto de capacidades técnicas como de atri-
butos socioemo cionales.

En el ámbito de la gestión del talento 
humano, Bunk clasificó las competencias 
profesionales en cuatro categorías: técnicas, 
metodológicas, sociales y participativas, des-

tacando que el desempeño laboral requie-
re no solo dominio técnico, sino también 
habilidades de interacción interpersonal, 
toma de decisiones y participación activa 
en el entorno organizacional (Bunk, 1994). 
Mertens, por su parte, identificó tres en-
foques predominantes en el estudio de las 
competencias: el conductista, centrado en 
comportamientos observables; el funcional, 
orientado a resultados; y el constructivista, 
que concibe las competencias como cons-
trucciones dinámicas derivadas de la expe-
riencia y el aprendizaje continuo (Mertens, 
1996). La Tabla 2 presenta los autores, insti-
tuciones y precursores sobre Competencias 
Blandas de un Ingeniero en Logística. Es-
tos enfoques han permitido comprender la 
complejidad del concepto y su relevancia en 
contextos laborales cambiantes.

En México, el desarrollo de competen-
cias laborales se consolidó con la creación 
del Sistema Nacional de Competencias y la 
definición de Estándares de Competencias 
Laborales, orientados a fortalecer la compe-
titividad económica y el desarrollo educati-
vo mediante la certificación de habilidades 
pertinentes para el mercado laboral (CO-
NOCER, 2017). Asimismo, la Clasificación 
Internacional Normalizada de la Educación 
estableció niveles formativos y requisitos de 
certificación que permiten articular la edu-
cación con las necesidades del sector pro-
ductivo (CINE‑UNESCO, 2013). Estos 
marcos normativos han impulsado la nece-
sidad de actualizar los perfiles profesionales 
y fortalecer la pertinencia de los programas 
educativos.

En el contexto de la logística, las com-
petencias blandas adquieren un papel estra-
tégico debido a la naturaleza transversal de 
los procesos logísticos, que requieren coor-
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Figura 2: Teorías sobre Competencias Blandas de un Ingeniero en Logística

Autor Año Aportación principal Tema asociado

AMECAP 1966
Profesionalización de la ca-
pacitación en México

Capacitación

McClelland 1973 Competencias vs inteligencia Rendimiento profesional

CONOCER 1985
Estándares de Compe-
tencias Laborales

Certificación

ISO 1990
Normas internaciona-
les para competencias

Normatividad

Kanungo & Misra 1992
Clasificación conceptu-
al de competencias

Conceptualización

Spencer & Spencer 1993 Modelo de atributos observables Gestión del talento

Bunk 1994
Competencias técnica, profe-
sional, social, participativa

Tipologías de competencias

Mertens 1996
Enfoques conductista, fun-
cional, constructivista

Modelos de competencias

Martínez Guti-
érrez, Rodolfo

2012
Metodología Quinta Hé-
lice Sistémica (QHS)

Metodología sistémica

CINE–UNESCO 2013
Clasificación de nive-
les educativos (0–8)

Estructura educativa

SEP 2014 Adopción formal de niveles CINE Política educativa

OCDE 2017
Competencias clave para com-
petitividad y educación

Políticas de competencias

Tabla 2: Instituciones y precursores metodológicos sobre competencias blandas
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dinación, comunicación efectiva, liderazgo, 
pensamiento crítico y adaptabilidad. Estu-
dios recientes han demostrado que estas ha-
bilidades son determinantes para la emplea-
bilidad y el desempeño en sectores como la 
industria maquiladora y de servicios, donde 
la interacción con equipos multidisciplina-
rios y la gestión de situaciones complejas 
son constantes (CEPAL, 2015). La logísti-
ca moderna demanda profesionales capaces 
de integrar conocimientos técnicos con ha-
bilidades socioemocionales que faciliten la 
toma de decisiones en entornos dinámicos.

La presente investigación se sustenta en 
la Metodología de la Quinta Hélice Sistémi-
ca, un enfoque que articula la participación 
de empresas, academia, gobierno, cámaras 
empresariales y consultores para analizar fe-
nómenos desde una perspectiva multisecto-
rial (Martínez, 2012). Este modelo reconoce 
que la formación de competencias blandas 
no depende únicamente de los programas 
educativos, sino también de las dinámicas 
laborales, las políticas públicas y los proce-
sos de certificación y profesionalización del 
talento humano. La integración de estos ac-
tores permite comprender las competencias 
como construcciones sociales que emergen 
de la interacción entre distintos sectores.

Este marco teórico proporciona los 
fundamentos conceptuales necesarios para 
analizar los factores que determinan las com-
petencias blandas en el perfil ocupacional de 
los ingenieros en Logística, articulando la 
evolución del concepto de competencias, los 
modelos de gestión del talento humano y la 
pertinencia educativa frente a las demandas 
del entorno productivo.

METODOLOGÍA

La investigación se desarrolló bajo un 
enfoque aplicado y sistémico, orientado 
a identificar los factores que determinan 
las competencias blandas en el perfil ocu-
pacional de los ingenieros en Logística del 
Tecnológico Nacional de México, campus 
Instituto Tecnológico de Tijuana. El diseño 
metodológico se fundamentó en la Metodo-
logía de la Quinta Hélice Sistémica (QHS), 
la cual integra la participación de cinco sec-
tores: empresas, academia, gobierno, cáma-
ras empresariales y consultores, permitien-
do un análisis multisectorial del fenómeno 
(Martínez, 2012).

La investigación adoptó un enfoque 
mixto, combinando técnicas cualitativas y 
cuantitativas para obtener una comprensión 
integral de las competencias blandas requeri-
das por el sector productivo y su correspon-
dencia con la formación académica. Desde 
la perspectiva cualitativa, se realizaron entre-
vistas a profundidad con expertos del sector 
logístico y grupos focales con representantes 
de los cinco sectores de la QHS, con el fin 
de identificar percepciones, experiencias y 
necesidades relacionadas con el perfil ocu-
pacional del ingeniero en Logística. Este 
proceso permitió analizar el discurso de los 
actores clave y detectar patrones emergentes 
en torno a las competencias socioemociona-
les más valoradas (OCDE, 2017).

En el componente cuantitativo, se 
aplicaron encuestas estructuradas a estu-
diantes y egresados de la carrera, así como 
a empleadores de la industria maquiladora 
y de servicios. El instrumento incluyó di-
mensiones relacionadas con comunicación, 
liderazgo, pensamiento crítico, adaptabili-
dad, trabajo en equipo y resolución de pro-
blemas, competencias ampliamente recono-
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Figura 3: Metodología QHS para competencias blandas 

Etapa Descripción

Etapa 1 Conformación y recolección
Etapa 2 Validación cualitativa y cuantitativa
Etapa 3 Tratamiento de resultados
Etapa 4 Conclusiones y propuestas

Tabla 3: Etapas de metodología de investigación QHS

Sector Hallazgos principales

Industria maquilado-
ra y de servicios

Competencias prioritarias: comunicación, liderazgo, adap-
tabilidad. Brechas entre formación y demanda.

Academia (TecNM Tijuana) Falta de academia especializada en logística. Ne-
cesidad de actualización curricular.

Gobierno Programas de competencias no articulados con el perfil de egreso.
Cámaras empresa-
riales y clústeres Demanda de habilidades humanas: negociación, liderazgo operativo.

Consultores y servi-
cios profesionales

Competencias para negocios: pensamien-
to sistémico, gestión del tiempo.

Resultados cuantitativos Brechas en competencias blandas; correla-
ción positiva con empleabilidad.

Resultados cualitativos Debilidades en liderazgo y negociación; percepci-
ón de baja preparación en habilidades blandas.

Tabla 4: Aportes sistémicos de la investigación QHS – Competencias blandas
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Figura 4: Aportes metodológicos de la investigación sectorial de ingenierías

Figura 5: Competencias Blandas de un Ingeniero en Logística
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cidas en la literatura como esenciales para el 
desempeño profesional (Spencer & Spencer, 
1993; Bunk, 1994). El tamaño de la mues-
tra se determinó mediante criterios estadísti-
cos de representatividad, considerando úni-
camente a egresados que laboran en puestos 
vinculados a la logística, con el fin de evitar 
sesgos en los resultados.

El proceso metodológico se desarrol-
ló en cuatro etapas. La primera consistió 
en la conformación de grupos de expertos 
y la recopilación de información cualitativa 
y cuantitativa. La segunda etapa implicó el 
análisis y validación de variables, apoyado 
en técnicas estadísticas y revisión multidis-
ciplinaria. En la tercera etapa se realizó el 
tratamiento de datos, integrando análisis 
del discurso, correlaciones y construcción 
de bases de datos que permitieron identifi-
car tendencias y brechas entre formación y 
empleabilidad. Finalmente, la cuarta etapa 
se centró en la integración de conclusiones 
y propuestas, orientadas a fortalecer la perti-
nencia curricular y la creación de una Acade-
mia especializada en Ingeniería en Logística.

Esta metodología permitió articular la 
visión de los distintos sectores involucrados 
y generar un diagnóstico robusto sobre las 
competencias blandas que determinan el 
perfil ocupacional del ingeniero en Logísti-
ca, así como las áreas de oportunidad para 
mejorar la formación profesional en el con-
texto regional.

RESULTADOS

El análisis de los datos cualitativos y 
cuantitativos permitió identificar los facto-
res que determinan las competencias blan-
das en el perfil ocupacional de los ingenie-
ros en Logística del Tecnológico Nacional 
de México, campus Instituto Tecnológico 

de Tijuana. Los resultados se organizan en 
torno a los cinco sectores de la Metodolo-
gía de la Quinta Hélice Sistémica (QHS), 
integrando percepciones, requerimientos y 
brechas detectadas entre la formación acadé-
mica y las necesidades del sector productivo.

Los empleadores de la industria ma-
quiladora y de servicios señalaron que las 
competencias blandas más relevantes para 
el desempeño profesional son la comuni-
cación efectiva, el trabajo en equipo, la 
adaptabilidad, el pensamiento crítico y el 
liderazgo, coincidiendo con estudios pre-
vios sobre competencias laborales (Spencer 
& Spencer, 1993). La mayoría de los em-
pleadores indicó que, aunque los egresados 
poseen conocimientos técnicos adecuados, 
presentan limitaciones en habilidades so-
cioemocionales necesarias para la gestión de 
procesos logísticos complejos.

Los resultados de las encuestas aplica-
das a estudiantes y egresados mostraron que 
la formación académica contribuye parcial-
mente al desarrollo de competencias blan-
das, especialmente en trabajo colaborativo 
y resolución de problemas. Sin embargo, se 
identificaron brechas significativas en lidera-
zgo, comunicación interpersonal y toma de 
decisiones, competencias consideradas críti-
cas por organismos internacionales para la 
competitividad laboral (OCDE, 2017). 

Estas brechas se relacionan con la au-
sencia de una Academia especializada en 
Ingeniería en Logística, lo que limita la ac-
tualización curricular y la integración siste-
mática de estas habilidades en el perfil de 
egreso. El análisis cualitativo de los grupos 
focales reveló que las cámaras empresariales 
y los clústeres del sector logístico han impul-
sado programas de capacitación orientados 
al fortalecimiento de habilidades blandas, 
aunque su alcance es limitado y no siempre 
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articulado con las instituciones educativas. 
Asimismo, los consultores empresariales 
destacaron la importancia de competencias 
como la negociación, la gestión del tiempo 
y la orientación al cliente, habilidades que 
influyen directamente en la eficiencia de las 
cadenas de suministro (Bunk, 1994). 

Los datos cuantitativos permitieron 
construir una matriz de competencias por 
sector, evidenciando que la industria maqui-
ladora demanda niveles más altos de adapta-
bilidad y pensamiento crítico, mientras que 
el sector académico enfatiza la comunicación 
y el trabajo colaborativo. El análisis estadís-
tico mostró correlaciones significativas entre 
la participación en prácticas profesionales 
y el desarrollo de competencias blandas, lo 
que subraya la importancia de fortalecer los 
vínculos entre academia y sector productivo 
(Mertens, 1996).

En conjunto, los resultados indican 
que el desarrollo de competencias blandas es 
un factor determinante para la empleabili-
dad de los ingenieros en Logística y que su 
fortalecimiento requiere una estrategia ins-
titucional multisectorial basada en modelos 
sistémicos de gestión del talento humano. 
La tabla sintetiza las competencias blandas 
identificadas por la investigación doctoral 
sobre Ingeniería en Logística, organizadas 
según su presencia en los cinco sectores de 
la Metodología Quinta Hélice Sistémica 
(QHS). Cada competencia aparece porque 
fue mencionada en entrevistas, grupos foca-
les o encuestas dentro del estudio.

CONCLUSIONES

El análisis de los factores que deter-
minan las competencias blandas en el perfil 
ocupacional de los ingenieros en Logística 
del Tecnológico Nacional de México, cam-

pus Instituto Tecnológico de Tijuana, evi-
dencia que estas habilidades constituyen un 
componente esencial para la empleabilidad 
y el desempeño profesional en la industria 
maquiladora y de servicios de Baja Califor-
nia. Los resultados muestran que, si bien los 
egresados poseen una base técnica sólida, 
persisten brechas significativas en compe-
tencias socioemocionales como comunicaci-
ón efectiva, liderazgo, adaptabilidad, pensa-
miento crítico y trabajo en equipo, las cuales 
son altamente valoradas por los empleadores 
y determinan la capacidad de los profesio-
nales para enfrentar entornos laborales com-
plejos y dinámicos.

La investigación confirma que el de-
sarrollo de competencias blandas no depen-
de únicamente de la formación académica, 
sino de la interacción entre múltiples secto-
res, tal como lo plantea la Metodología de 
la Quinta Hélice Sistémica. La participación 
de empresas, academia, gobierno, cámaras 
empresariales y consultores permitió identi-
ficar necesidades específicas del sector logís-
tico y reconocer la importancia de fortalecer 
los mecanismos de vinculación para asegu-
rar una formación más pertinente y alineada 
con las demandas reales del mercado laboral.

Asimismo, se concluye que la ausencia 
de una Academia especializada en Ingenie-
ría en Logística limita la actualización cur-
ricular y la integración sistemática de com-
petencias blandas en el perfil de egreso. La 
creación de dicha instancia representa una 
oportunidad estratégica para consolidar un 
modelo formativo más robusto, capaz de 
responder a los retos actuales de la logística 
y de impulsar la competitividad regional.

Finalmente, los hallazgos subrayan la 
necesidad de implementar estrategias insti-
tucionales orientadas al fortalecimiento de 
las competencias blandas mediante prácti-
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Competencia blanda Descripción Sectores que la demandan

Comunicación efectiva
Capacidad para transmitir infor-
mación clara, precisa y oportuna en 
contextos operativos y directivos.

Industria maquiladora, acade-
mia, cámaras empresariales

Trabajo en equipo
Colaboración con equipos mul-
tidisciplinarios y coordinaci-
ón de actividades logísticas.

Industria maquiladora, go-
bierno, academia

Pensamiento crítico
Análisis de problemas, evalua-
ción de alternativas y toma de 
decisiones fundamentadas.

Industria maquiladora, con-
sultores, academia

Adaptabilidad Capacidad para ajustarse a cambios tec-
nológicos, operativos y organizacionales.

Industria maquiladora, 
cámaras empresariales

Liderazgo Dirección de equipos, gestión de pro-
cesos y toma de decisiones estratégicas. Industria maquiladora, consultores

Resolución de 
problemas

Identificación de fallas, análisis de causas 
y propuesta de soluciones eficientes. Industria maquiladora, academia

Gestión del tiempo
Organización de tareas, priori-
zación y cumplimiento de pla-
zos en operaciones logísticas.

Consultores, cámaras empresariales

Negociación
Manejo de acuerdos con pro-
veedores, clientes y actores de 
la cadena de suministro.

Consultores, cámaras empresariales

Orientación al cliente
Atención a necesidades del clien-
te interno y externo, con enfo-
que en calidad del servicio.

Industria maquiladora, 
cámaras empresariales

Responsabilidad y 
ética profesional

Cumplimiento de normas, estándares y 
buenas prácticas en procesos logísticos. Gobierno, academia

Creatividad e 
innovación

Propuesta de mejoras en procesos, 
métodos y soluciones logísticas. Academia, consultores

Manejo del estrés Capacidad para operar bajo presi-
ón en entornos de alta demanda. Industria maquiladora

Tabla 5: Competencias blandas del Ingeniero en Logística

Eje de análisis Conclusiones principales

Pertinencia del per-
fil de egreso

Brecha significativa entre competencias blan-
das requeridas y las desarrolladas.

Competencias blan-
das prioritarias

Comunicación, liderazgo, adaptabilidad, pen-
samiento crítico, negociación.

Estructura académica Ausencia de academia especializada limi-
ta claridad del perfil profesional.

Vinculación multisectorial Colaboración insuficiente entre secto-
res; se requiere articulación.

Programas gubernamen-
tales y empresariales No integrados sistemáticamente al proceso formativo.
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Empleabilidad Competencias blandas tienen mayor peso 
que técnicas en selección laboral.

Necesidades emergentes Fortalecer competencias digitales, pensamien-
to sistémico, habilidades de consultoría.

Impacto de la me-
todología QHS

Permitió identificar factores críti-
cos y construir visión sistémica.

Requerimientos 
institucionales

Actualizar plan de estudios, crear aca-
demia, certificar competencias.

Tabla 6: Hallazgos de la investigación sistémica QHS

Figura 6: Creación de Academia de Ingeniería en logística
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cas profesionales, proyectos integradores, 
programas de certificación y actividades de 
vinculación multisectorial. Estas acciones 
contribuirán a mejorar la empleabilidad de 
los egresados y a consolidar un perfil profe-
sional integral, acorde con las exigencias del 
sector productivo y con las tendencias inter-
nacionales en gestión del talento humano.

Finalmente, en medio página web 
del Instituto Tecnológico de Tijuana se 
publicó la noticia de la conformación de 
las Academias de Ingeniería en logística y 
Gestión Empresarial del Departamento de 
Ciencias Económico Administrativas, la 
nota de difusión señala:

“El 26 de noviembre, en las instalacio-
nes del Departamento de Ciencias Económico 
Administrativas del TecNM – Instituto Tec-
nológico de Tijuana, se formalizó la creación 
de las Academias de Ingeniería en Logística y 
de Ingeniería en Gestión Empresarial, consoli-
dando los procesos de docencia, vinculación e 
investigación de estas carreras.

Durante la ceremonia, Carmen Esther 
Carey Raygoza, jefa del Departamento de 
Ciencias Económico Administrativas, tomó 
protesta a los nuevos presidentes y secretarios de 
ambas academias, quienes desempeñarán un 
papel clave en el fortalecimiento de los produc-
tos y competencias profesionales de los profeso-
res y estudiantes.

Rodolfo Martínez Gutiérrez asumió la 
presidencia de la Academia de Ingeniería en 
Logística, acompañado por Sergio Amado Váz-
quez Gutiérrez como secretario. Por su parte, 
la Academia de Ingeniería en Gestión Em-
presarial estará presidida por Miguel Santana 
Rodríguez, quien estará apoyado por Joel Mar-
tínez Cardiel como secretario.

Con la creación de estas academias, el 
TecNM – Instituto Tecnológico de Tijuana 

avanza en la mejora continua de sus progra-
mas educativos, garantizando un desarrollo 
integral para sus estudiantes, con una visión 
clara hacia la innovación, la investigación y 
la vinculación con la industria”
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