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Abstract: El estudio examina los factores
que determinan las competencias blandas
en el perfil ocupacional de los ingenieros
en Logistica formados en el Tecnoldgico
Nacional de México, campus Instituto Tec-
nolégico de Tijuana. El propdsito central
es identificar las brechas existentes entre
la formacién académica y las necesidades
reales de empleabilidad en la industria ma-
quiladora y de servicios de Baja California,
considerando la relevancia que organismos
internacionales han otorgado al desarrollo
de competencias como motor de competiti-
vidad y cohesién social (OCDE, 2017). La
investigacién adopta un enfoque aplicado
y sistémico, sustentado en la Metodologia
de la Quinta Hélice Sistémica, que integra
la participacién de empresas, academia, go-
bierno, cdmaras empresariales y consultores
(Martinez, 2012). La muestra estuvo con-
formada por estudiantes y egresados de In-
genierfa en Logistica, asi como actores clave
de los sectores productivos vinculados. Se
emplearon técnicas mixtas, incluyendo en-
trevistas a profundidad, grupos focales y en-
cuestas estructuradas, complementadas con
andlisis cualitativo del discurso y tratamien-
to estadistico de datos cuantitativos. Los
resultados evidencian que las competencias
blandas mds demandadas por la industria
incluyen comunicacién efectiva, trabajo en
equipo, pensamiento critico, adaptabilidad
y liderazgo, mientras que la formacién aca-
démica presenta rezagos en la integracién
sistemdtica de estas habilidades dentro del
perfil de egreso. Asimismo, se identific la
necesidad de consolidar una Academia es-
pecializada en Ingenieria en Logistica que
fortalezca la pertinencia curricular y la vin-
culacién con el sector productivo. Se con-
cluye que el desarrollo de competencias
blandas es un factor determinante para la
empleabilidad y que su fortalecimiento re-
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quiere una estrategia institucional multi-
sectorial apoyada en modelos sistémicos de
gestién del talento humano.

Palabras Claves: Competencias blandas,
Ingenieria en Logistica, Empleabilidad

INTRODUCCION

La acelerada transformacién de los
sectores productivos en México, especial-
mente en la industria maquiladora y de
servicios de Baja California, ha colocado
a las competencias blandas como un ele-
mento central para la empleabilidad y el
desempeno profesional de los ingenieros
en Logistica. Organismos internacionales
como la OCDE han senalado que el de-
sarrollo de competencias relevantes es un
factor decisivo para la competitividad, la
cohesién social y el progreso econdémico
de los paises, subrayando la necesidad de
fortalecer los modelos educativos y su per-
tinencia frente a las demandas del mercado
laboral (OCDE, 2017). En este contexto,
la Ingenierfa en Logistica enfrenta el reto
de articular una formacién que responda a
los cambios tecnoldgicos, organizacionales
y humanos que caracterizan a los entornos
laborales contempordneos, en Figura 1, se
presenta el Mapa Mental de la investigaci-
6n sobre la identificacién de Competencias
Blandas de un Ingeniero en Logistica.

El presente Articulo es producto de
la Investigacién de Tesis Doctoral, titula-
da: FACTORES QUE DETERMINAN
LAS COMPETENCIAS BLANDAS EN
EL PERFIL OCUPACIONAL DE IN-
GENIERIA EN LOGISTICA del Dr. Ar-
temio Lara Chavez, quien fue tuvo como
Tutor y Director de Tesis Doctoral, al Dr.
Rodolfo Martinez Gutierrez, Doctor en Es-
tudios del Desarrollo Global, SNII Nivel 2.
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La pertinencia educativa adquiere especial
relevancia en instituciones como el Tecnolé-
gico Nacional de México, campus Instituto
Tecnoldgico de Tijuana, donde la carrera de
Ingenierfa en Logistica —de reciente crea-
cibn— ha experimentado un crecimiento
significativo en matricula y demanda profe-
sional. Sin embargo, diversos estudios han
evidenciado brechas entre las competencias
desarrolladas en los programas académicos
y las habilidades requeridas por los sectores
productivos, particularmente en lo referente
a comunicacién, liderazgo, adaptabilidad,
pensamiento critico y trabajo colaborativo
(CEPAL, 2015). Estas brechas afectan la
empleabilidad de los egresados y limitan la
capacidad de las empresas para incorporar
talento humano preparado para enfrentar
los desafios de la logistica moderna.

El andlisis de las competencias blan-
das se vuelve atin més relevante cuando se
considera la evolucién del Sistema Nacional
de Competencias y la necesidad de actua-
lizar los perfiles profesionales conforme a
los Estandares de Competencias Laborales
(CONOCER, 2017). La logistica, como
disciplina estratégica para la competitivi-
dad regional, requiere profesionales capa-
ces de integrar conocimientos técnicos con
habilidades socioemocionales que permitan
gestionar procesos complejos, interactuar
con equipos multidisciplinarios y adaptarse
a entornos cambiantes. En este sentido, la
identificacién de los factores que determi-
nan dichas competencias constituye un paso
fundamental para fortalecer la formacién
académica y la vinculacién con el sector pro-
ductivo, en la Tablal, Tabla 1: se presenta la
descripcién de elementos de la investigacién
para identificar las Competencias Blandas
de un Ingeniero en Logistica.
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La presente investigacién se sustenta
en la Metodologia de la Quinta Hélice Sis-
témica (QHS), un enfoque que articula la
participacién de empresas, academia, go-
bierno, cdmaras empresariales y consultores
para comprender de manera integral los fac-
tores que influyen en el desarrollo de com-
petencias profesionales (Martinez, 2012).
Este enfoque permite analizar el fenémeno
desde una perspectiva multisectorial, reco-
nociendo que la formacién de competen-
cias blandas no depende tnicamente de los
programas educativos, sino también de las
dindmicas laborales, las politicas pablicas y
los procesos de certificacién y profesionali-
zacién del talento humano.

El objetivo central del estudio es iden-
tificar los factores que determinan las com-
petencias blandas en el perfil ocupacional de
los ingenieros en Logistica, considerando las
necesidades de la industria maquiladora y de
servicios, asi como las acciones instituciona-
les que influyen en la formacién de los es-
tudiantes y egresados. Para ello, se integran
técnicas cualitativas y cuantitativas que per-
miten analizar percepciones, experiencias y
requerimientos desde los distintos sectores
involucrados. La relevancia de este andlisis
radica en su potencial para orientar la actu-
alizacién curricular, fortalecer la pertinencia
educativa y contribuir a la creacién de una
Academia especializada en Ingenierfa en
Logistica, capaz de responder a los desafios
actuales y futuros del sector. Asimismo, los
resultados ofrecen insumos para el disefio de
politicas institucionales y sectoriales que im-
pulsen el desarrollo de competencias blan-
das como un componente esencial del perfil
profesional del ingeniero en Logistica.

MARCO TEORICO
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Antecedentes historicos
y modelos de competencias

Introduccion Clasificacién de competencias blandas y
profesionales

Metodologia Quinta Hélice Sistémica (QHS)

COMPETENCIAS BLANDAS .~ * Etapa 1: Conformacién de grupos multisectorias
EN INGENIEROS EN LOGISTICA: & Metodologia | - Etapa 2: Validacién de informacién
UN ESTUDIO EN EL - “._ + Etapa 3: Analisis sectorial de resultados
NORTE DE MEXICO « Etapa 4: Propuestas académicas

Planteamiento Perspectiva de la industria

del probiema Analisis de
Resultados ) :
= Perspectiva de la academia

Justificacion \
Perspectiva del gobierno y camaras

Vg empresariales

- = Brechas de competencias

- Requerimientos institucicnales

Figura 1: Mapa mental de la investigacién sobre competencias blandas
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El estudio de las competencias blandas
en el dmbito de la Ingenieria en Logistica
se fundamenta en la evolucién del concep-
to de competencias, los modelos de gestién
del talento humano, la pertinencia educa-
tiva y las demandas actuales de los sectores
productivos. La literatura internacional ha
destacado que el desarrollo de competencias
relevantes constituye un elemento central
para la competitividad, la cohesién social
y el progreso econdémico. La Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econé-
micos subraya que los sistemas educativos
deben fortalecer la calidad y pertinencia de
la formacién profesional para responder a
los cambios tecnoldgicos y organizacionales
del mercado laboral (OCDE, 2017). En la
Figura 2, se ilustra los enfoque teéricos so-
bre Competencias Blandas de un Ingeniero
en Logistica El concepto de competencias
ha experimentado una transformacién sig-
nificativa desde mediados del siglo XX. Mc-
Clelland propuso que las competencias son
caracteristicas subyacentes del individuo que
predicen el rendimiento laboral, superando
la visién tradicional centrada tnicamente
en conocimientos o pruebas de inteligencia
(McClelland, 1973). Posteriormente, Spen-
cer y Spencer ampliaron esta perspectiva al
definir las competencias como combinacio-
nes de conocimientos, habilidades, motivos,
rasgos y autoconceptos que influyen directa-
mente en el desempenfo exitoso en un pues-
to de trabajo (Spencer & Spencer, 1993).
Esta visién integradora permitié compren-
der que el desempefo profesional depende
tanto de capacidades técnicas como de atri-
butos socioemo cionales.

En el 4mbito de la gestién del talento
humano, Bunk clasificé las competencias
profesionales en cuatro categorias: técnicas,
metodoldgicas, sociales y participativas, des-
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tacando que el desempefio laboral requie-
re no solo dominio técnico, sino también
habilidades de interaccién interpersonal,
toma de decisiones y participacién activa
en el entorno organizacional (Bunk, 1994).
Mertens, por su parte, identificé tres en-
foques predominantes en el estudio de las
competencias: el conductista, centrado en
comportamientos observables; el funcional,
orientado a resultados; y el constructivista,
que concibe las competencias como cons-
trucciones dindmicas derivadas de la expe-
riencia y el aprendizaje continuo (Mertens,
1996). La Tabla 2 presenta los autores, insti-
tuciones y precursores sobre Competencias
Blandas de un Ingeniero en Logistica. Es-
tos enfoques han permitido comprender la
complejidad del concepto y su relevancia en
contextos laborales cambiantes.

En México, el desarrollo de competen-
cias laborales se consolid6 con la creacién
del Sistema Nacional de Competencias y la
definicién de Estdndares de Competencias
Laborales, orientados a fortalecer la compe-
titividad econdmica y el desarrollo educati-
vo mediante la certificacién de habilidades
pertinentes para el mercado laboral (CO-
NOCER, 2017). Asimismo, la Clasificacién
Internacional Normalizada de la Educacién
estableci6 niveles formativos y requisitos de
certificacién que permiten articular la edu-
cacién con las necesidades del sector pro-
ductivo (CINE-UNESCO, 2013). Estos
marcos normativos han impulsado la nece-
sidad de actualizar los perfiles profesionales
y fortalecer la pertinencia de los programas
educativos.

En el contexto de la logistica, las com-
petencias blandas adquieren un papel estra-
tégico debido a la naturaleza transversal de
los procesos logisticos, que requieren coor-
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Figura 2: Teorias sobre Competencias Blandas de un Ingeniero en Logistica
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dinacién, comunicacién efectiva, liderazgo,
pensamiento critico y adaptabilidad. Estu-
dios recientes han demostrado que estas ha-
bilidades son determinantes para la emplea-
bilidad y el desempefo en sectores como la
industria maquiladora y de servicios, donde
la interaccién con equipos multidisciplina-
rios y la gestién de situaciones complejas
son constantes (CEPAL, 2015). La logisti-
ca moderna demanda profesionales capaces
de integrar conocimientos técnicos con ha-
bilidades socioemocionales que faciliten la
toma de decisiones en entornos dindmicos.

La presente investigacion se sustenta en
la Metodologia de la Quinta Hélice Sistémi-
ca, un enfoque que articula la participacién
de empresas, academia, gobierno, cdmaras
empresariales y consultores para analizar fe-
némenos desde una perspectiva multisecto-
rial (Martinez, 2012). Este modelo reconoce
que la formacién de competencias blandas
no depende Unicamente de los programas
educativos, sino también de las dindmicas
laborales, las politicas ptblicas y los proce-
sos de certificacién y profesionalizacién del
talento humano. La integracién de estos ac-
tores permite comprender las competencias
como construcciones sociales que emergen
de la interaccién entre distintos sectores.

Este marco tedrico proporciona los
fundamentos conceptuales necesarios para
analizar los factores que determinan las com-
petencias blandas en el perfil ocupacional de
los ingenieros en Logistica, articulando la
evolucién del concepto de competencias, los
modelos de gestién del talento humano y la
pertinencia educativa frente a las demandas
del entorno productivo.

DOI https://doi.org/10.22533/at.ed.8208112620019

METODOLOGIA

La investigacién se desarrollé bajo un
enfoque aplicado y sistémico, orientado
a identificar los factores que determinan
las competencias blandas en el perfil ocu-
pacional de los ingenieros en Logistica del
Tecnolégico Nacional de México, campus
Instituto Tecnolégico de Tijuana. El disefio
metodoldgico se fundamenté en la Metodo-
logia de la Quinta Hélice Sistémica (QHS),
la cual integra la participacién de cinco sec-
tores: empresas, academia, gobierno, cima-
ras empresariales y consultores, permitien-
do un andlisis multisectorial del fenémeno
(Martinez, 2012).

La investigacién adopté un enfoque
mixto, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas para obtener una comprensién
integral de las competencias blandas requeri-
das por el sector productivo y su correspon-
dencia con la formacién académica. Desde
la perspectiva cualitativa, se realizaron entre-
vistas a profundidad con expertos del sector
logistico y grupos focales con representantes
de los cinco sectores de la QHS, con el fin
de identificar percepciones, experiencias y
necesidades relacionadas con el perfil ocu-
pacional del ingeniero en Logistica. Este
proceso permiti6 analizar el discurso de los
actores clave y detectar patrones emergentes
en torno a las competencias socioemociona-

les mas valoradas (OCDE, 2017).

En el componente cuantitativo, se
aplicaron encuestas estructuradas a estu-
diantes y egresados de la carrera, asi como
a empleadores de la industria maquiladora
y de servicios. El instrumento incluyé di-
mensiones relacionadas con comunicacién,
liderazgo, pensamiento critico, adaptabili-
dad, trabajo en equipo y resolucién de pro-
blemas, competencias ampliamente recono-
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Figura 3: Metodologia QHS para competencias blandas

Etapa Descripcién

Etapa 1 Conformacidn y recoleccién

Etapa 2 Validacién cualitativa y cuantitativa
Etapa 3 Tratamiento de resultados

Etapa 4 Conclusiones y propuestas

Tabla 3: Etapas de metodologia de investigacion QHS

Sector Hallazgos principales
Industria maquilado- Competencias prioritarias: comunicacién, liderazgo, adap-
ray de servicios tabilidad. Brechas entre formacién y demanda.

Academia (TecNM Tijuana) FalFa de academl:il es[.),eaahzafia en logistica. Ne-
cesidad de actualizacién curricular.

Gobierno Programas de competencias no articulados con el perfil de egreso.

Camaras empresa- s U .
. cmp Demanda de habilidades humanas: negociacion, liderazgo operativo.
riales y clasteres

Consultores y servi- Competencias para negocios: pensamien-
cios profesionales to sistémico, gestién del tiempo.
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APLICACION DE LA METODOLOGIA QHS PARA
GENERAR COMPETENCIAS BLANDAS ENGENIEROS
EN LOGISTICA EN EL NORTE DE MEXICO
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Figura 4: Aportes metodolégicos de la investigacion sectorial de ingenierias
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cidas en la literatura como esenciales para el
desempefio profesional (Spencer & Spencer,
1993; Bunk, 1994). El tamano de la mues-
tra se determiné mediante criterios estadisti-
cos de representatividad, considerando tni-
camente a egresados que laboran en puestos
vinculados a la logistica, con el fin de evitar
sesgos en los resultados.

El proceso metodoldgico se desarrol-
16 en cuatro etapas. La primera consistid
en la conformacién de grupos de expertos
y la recopilacién de informacién cualitativa
y cuantitativa. La segunda etapa implicé el
andlisis y validacién de variables, apoyado
en técnicas estadisticas y revision multidis-
ciplinaria. En la tercera etapa se realizé el
tratamiento de datos, integrando andlisis
del discurso, correlaciones y construccién
de bases de datos que permitieron identifi-
car tendencias y brechas entre formacién y
empleabilidad. Finalmente, la cuarta etapa
se centrd en la integracién de conclusiones
y propuestas, orientadas a fortalecer la perti-
nencia curricular y la creacién de una Acade-
mia especializada en Ingenieria en Logistica.

Esta metodologfa permitié articular la
visién de los distintos sectores involucrados
y generar un diagndstico robusto sobre las
competencias blandas que determinan el
perfil ocupacional del ingeniero en Logisti-
ca, asi como las dreas de oportunidad para
mejorar la formacién profesional en el con-
texto regional.

RESULTADOS

El andlisis de los datos cualitativos y
cuantitativos permitié identificar los facto-
res que determinan las competencias blan-
das en el perfil ocupacional de los ingenie-
ros en Logistica del Tecnoldgico Nacional
de México, campus Instituto Tecnolégico
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de Tijuana. Los resultados se organizan en
torno a los cinco sectores de la Metodolo-
gia de la Quinta Hélice Sistémica (QHS),
integrando percepciones, requerimientos y
brechas detectadas entre la formacién acadé-
mica y las necesidades del sector productivo.

Los empleadores de la industria ma-
quiladora y de servicios sefalaron que las
competencias blandas mds relevantes para
el desempefio profesional son la comuni-
cacién efectiva, | trabajo en equipo, la
adaptabilidad, el pensamiento critico y el
liderazgo, coincidiendo con estudios pre-
vios sobre competencias laborales (Spencer
& Spencer, 1993). La mayoria de los em-
pleadores indic6 que, aunque los egresados
poseen conocimientos técnicos adecuados,
presentan limitaciones en habilidades so-
cioemocionales necesarias para la gestién de
procesos logisticos complejos.

Los resultados de las encuestas aplica-
das a estudiantes y egresados mostraron que
la formacién académica contribuye parcial-
mente al desarrollo de competencias blan-
das, especialmente en trabajo colaborativo
y resolucién de problemas. Sin embargo, se
identificaron brechas significativas en lidera-
zgo, comunicacién interpersonal y toma de
decisiones, competencias consideradas criti-
cas por organismos internacionales para la

competitividad laboral (OCDE, 2017).

Estas brechas se relacionan con la au-
sencia de una Academia especializada en
Ingenieria en Logistica, lo que limita la ac-
tualizacién curricular y la integracién siste-
mitica de estas habilidades en el perfil de
egreso. El andlisis cualitativo de los grupos
focales revel que las cimaras empresariales
y los clusteres del sector logistico han impul-
sado programas de capacitacién orientados
al fortalecimiento de habilidades blandas,
aunque su alcance es limitado y no siempre
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articulado con las instituciones educativas.
Asimismo, los consultores empresariales
destacaron la importancia de competencias
como la negociacion, la gestién del tiempo
y la orientacién al cliente, habilidades que
influyen directamente en la eficiencia de las
cadenas de suministro (Bunk, 1994).

Los datos cuantitativos permitieron
construir una matriz de competencias por
sector, evidenciando que la industria maqui-
ladora demanda niveles m4s altos de adapta-
bilidad y pensamiento critico, mientras que
el sector académico enfatiza la comunicacién
y el trabajo colaborativo. El andlisis estadis-
tico mostré correlaciones significativas entre
la participacién en pricticas profesionales
y el desarrollo de competencias blandas, lo
que subraya la importancia de fortalecer los
vinculos entre academia y sector productivo

(Mertens, 1996).

En conjunto, los resultados indican
que el desarrollo de competencias blandas es
un factor determinante para la empleabili-
dad de los ingenieros en Logistica y que su
fortalecimiento requiere una estrategia ins-
titucional multisectorial basada en modelos
sistémicos de gestién del talento humano.
La tabla sintetiza las competencias blandas
identificadas por la investigacién doctoral
sobre Ingenierfa en Logistica, organizadas
segin su presencia en los cinco sectores de
la Metodologia Quinta Hélice Sistémica
(QHS). Cada competencia aparece porque
fue mencionada en entrevistas, grupos foca-
les o encuestas dentro del estudio.

CONCLUSIONES

El andlisis de los factores que deter-
minan las competencias blandas en el perfil
ocupacional de los ingenieros en Logistica
del Tecnolégico Nacional de México, cam-
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pus Instituto Tecnoldgico de Tijuana, evi-
dencia que estas habilidades constituyen un
componente esencial para la empleabilidad
y el desempefio profesional en la industria
maquiladora y de servicios de Baja Califor-
nia. Los resultados muestran que, si bien los
egresados poseen una base técnica sélida,
persisten brechas significativas en compe-
tencias socioemocionales como comunicaci-
6n efectiva, liderazgo, adaptabilidad, pensa-
miento critico y trabajo en equipo, las cuales
son altamente valoradas por los empleadores
y determinan la capacidad de los profesio-
nales para enfrentar entornos laborales com-
plejos y dindmicos.

La investigacion confirma que el de-
sarrollo de competencias blandas no depen-
de tnicamente de la formacién académica,
sino de la interaccién entre mdltiples secto-
res, tal como lo plantea la Metodologia de
la Quinta Hélice Sistémica. La participacién
de empresas, academia, gobierno, cimaras
empresariales y consultores permiti6 identi-
ficar necesidades especificas del sector logis-
tico y reconocer la importancia de fortalecer
los mecanismos de vinculacién para asegu-
rar una formacién mds pertinente y alineada
con las demandas reales del mercado laboral.

Asimismo, se concluye que la ausencia
de una Academia especializada en Ingenie-
ria en Logistica limita la actualizacién cur-
ricular y la integracion sistemdtica de com-
petencias blandas en el perfil de egreso. La
creacién de dicha instancia representa una
oportunidad estratégica para consolidar un
modelo formativo mds robusto, capaz de
responder a los retos actuales de la logistica
y de impulsar la competitividad regional.

Finalmente, los hallazgos subrayan la
necesidad de implementar estrategias insti-
tucionales orientadas al fortalecimiento de
las competencias blandas mediante pricti-
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Competencia blanda

Descripciéon

Sectores que la demandan

Comunicacién efectiva

Capacidad para transmitir infor-
macion clara, precisa y oportuna en
contextos operativos y directivos.

Industria maquiladora,

mia, cimaras empresariales

acade-

Colaboracién con equipos mul-

problemas

y propuesta de soluciones eficientes.

. . e . Industria maquiladora, go-
Trabajo en equipo tidisciplinarios y coordinaci- . v 8
, .. , . bierno, academia
6n de actividades logfsticas.
Andlisis de problemas, evalua- . .
. L. ., . Industria maquiladora, con-
Pensamiento critico cién de alternativas y toma de .
.. sultores, academia
decisiones fundamentadas.
Adaptabilidad Capacidad para ajustarse a cambios tec- | Industria maquiladora,
aptabilida L. . L. , .
P nolégicos, operativos y organizacionales. | cdmaras empresariales
. Direccién de equipos, gestién de pro- . .
Liderazgo quip ) 8 ,p, Industria maquiladora, consultores
cesos y toma de decisiones estratégicas.
Resolucién de Identificacién de fallas, andlisis de causas . . .
Industria maquiladora, academia

Gestién del tiempo

Organizacién de tareas, priori-
zacién y cumplimiento de pla-
zos en operaciones logisticas.

Consultores, cimaras empresariales

Negociacion

Manejo de acuerdos con pro-
veedores, clientes y actores de
la cadena de suministro.

Consultores, cdmaras empresariales

Orientacién al cliente

Atencién a necesidades del clien-
te interno y externo, con enfo-
que en calidad del servicio.

Industria maquiladora,
cdmaras empresariales

Responsabilidad y
ética profesional

Cumplimiento de normas, estdndares y
buenas pricticas en procesos logisticos.

Gobierno, academia

Creatividad e
innovacion

Propuesta de mejoras en procesos,
métodos y soluciones logisticas.

Academia, consultores

Manejo del estrés

Capacidad para operar bajo presi-
6n en entornos de alta demanda.

Industria maquiladora

Tabla 5: Competencias blandas del Ingeniero en Logistica

Eje de anilisis

Conclusiones principales

fil de egreso

Pertinencia del per-

Brecha significativa entre competencias blan-
das requeridas y las desarrolladas.

das prioritarias

Competencias blan-

Comunicacién, liderazgo, adaptabilidad, pen-
samiento critico, negociacion.

Estructura académica

Ausencia de academia especializada limi-

ta claridad del perfil profesional.
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Vinculacién multisectorial

res; se requiere articulacion.

Colaboracién insuficiente entre secto-

Programas gubernamen-
tales y empresariales

No integrados sistemdticamente al proceso formativo.

o
o)

]
Z
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Empleabilidad Competencias blandas tienen mayor peso

que técnicas en seleccién laboral.

Fortalecer competencias digitales, pensamien-

Necesidades emergentes o . )
8 to sistémico, habilidades de consultoria.

Impacto de la me- Permitié identificar factores criti-
todologfa QHS Cos y construir vision sistémica.
Requerimientos Actualizar plan de estudios, crear aca-
institucionales demia, certificar competencias.

Tabla 6: Hallazgos de la investigacion sistémica QHS

Q INGENIERIA EN ﬁe INGENIERIA EN
LW 4 LogGisTica corncrowa JESTION EMPRESARIAL

ia

Figura 6: Creacion de Academia de Ingenieria en logistica

FACTORES QUE DETERMINAN LAS COMPETENCIAS BLANDAS EN EL PERFIL OCUPACIONAL DE INGENIERIA EN LOGISTICA

o
o)

]
=
<

eeo DOI https://doi.org/10.22533/at.ed.8208112620019 13 eee



cas profesionales, proyectos integradores,
programas de certificacién y actividades de
vinculacién multisectorial. Estas acciones
contribuirdn a mejorar la empleabilidad de
los egresados y a consolidar un perfil profe-
sional integral, acorde con las exigencias del
sector productivo y con las tendencias inter-
nacionales en gestion del talento humano.

Finalmente, en medio pdgina web
del Instituto Tecnolégico de Tijuana se
publicé la noticia de la conformacién de
las Academias de Ingenierfa en logistica y
Gestién Empresarial del Departamento de
Ciencias Econémico Administrativas, la
nota de difusion sefala:

“El 26 de noviembre, en las instalacio-
nes del Departamento de Ciencias Econdmico
Administrativas del TecNM — Instituto Tec-
nolégico de Tijuana, se formalizd la creacion
de las Academias de Ingenieria en Logistica y
de Ingenieria en Gestion Empresarial, consoli-
dando los procesos de docencia, vinculacion e
investigacion de estas carreras.

Durante la ceremonia, Carmen Esther
Carey Raygoza, jefa del Departamento de
Ciencias Econdmico Administrativas, tomo
protesta a los nuevos presidentes y secretarios de
ambas academias, quienes desempeniarin un
papel clave en el fortalecimiento de los produc-
tos y competencias profesionales de los profeso-
res y estudiantes.

Rodolfo Martinez Gutiérrez asumid la
presidencia de la Academia de Ingenieria en
Logistica, acompanado por Sergio Amado Viz-
quez Gutiérrez como secretario. Por su parte,
la Academia de Ingenieria en Gestion Em-
presarial estard presidida por Miguel Santana
Rodriguez, quien estard apoyado por Joel Mar-
tinez Cardiel como secretario.

Con la creacion de estas academias, el
1ecNM — Instituto Tecnoldgico de Tijuana

DOI https://doi.org/10.22533/at.ed.8208112620019

avanza en la mejora continua de sus progra-
mas educativos, garantizando un desarrollo
integm/ para sus estudiantes, con una vision
clara hacia la innovacion, la investigacion y
la vinculacién con la industria®
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