CAPITULO 9

DOCENCIA UNIVERSITARIA E INOVACAO
TECNQL()GICA: REPENSANDO OS DESAFIOS DAS
PRATICAS NO CURSO DE SERVICO SOCIAL

4. https://doi.org/10.22533/at.ed. 189112613019

Reia Silvia Rios Magalhaes

Doutora m Ciéncias da Comunicacdo pela UNISINOS- DINTER (2014). Mestre
em Servico Social pela PUC/SP. (1995). Graduada em Servico Social pela
Universidade Federal do Piaui- UFPI (1990). Professos Associada da UFPI

RESUMO: As tecnologias digitais tém promovido mudancas significativas nas
praticas da docéncia universitaria, exigindo das instituicdes e dos professores
uma incorporacao critica e fundamentada desses recursos. Este artigo, de carater
exploratdrio e bibliografico, analisa a literatura sobre os desafios enfrentados pelos
docentes diante das inovag¢des tecnoldgicas, com foco no curso de Servico Social.
Os resultados indicam que o papel do professor deve ser repensado, reconhecendo
a relevancia das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem, sem
perder de vista que tais recursos sdo meios e nao fins em si mesmos. Conclui-se que a
atuacdo docente contemporanea demanda uma postura mediadora e orientadora,
capaz de auxiliar os estudantes a desenvolverem competéncias criticas para a
utilizacdo consciente das tecnologias e para a formacao cidadd em uma sociedade
marcada pela digitalizacdo.

PALAVRAS- CHAVE: Docéncia Universitdria. Tecnologias Digitais. Praticas pedagdgicas
em Servico Social.

UNIVERSITY TEACHING AND TECHNOLOGICAL
INNOVATION: RETHINKING THE CHALLENGES OF
PRACTICES IN THE SOCIAL WORK PROGRAM

ABSTRACT: Digital technologies have brought significant changes to university
teaching practices, requiring institutions and professors to critically and consciously
incorporate these resources. This exploratory and bibliographic study analyzes the
literature on the challenges faced by faculty in light of technological innovations,
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with a focus on the Social Work program. The findings indicate that the professor’s
role must be reconsidered, recognizing the relevance of digital technologies in
the teaching and learning process, while bearing in mind that such resources are
means rather than ends in themselves. It is concluded that contemporary teaching
practice demands a mediating and guiding posture, capable of assisting students
in developing critical competencies for the conscious use of technologies and for
citizenship formation in a society increasingly shaped by digitalization.

KEYWORDS: University Teaching. Digital Technologies. Pedagogical Practices in
Social Work.

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a expansdo das tecnologias digitais tem provocado
transformacdes substanciais em diversos setores da sociedade, incluindo o campo
educacional. No ensino superior, essas mudancas tém exigido das instituicdes e dos
profissionais da educacdo uma constante reconfiguracdo de suas praticas pedagdgicas,
especialmente no que se refere a incorporagdo de recursos tecnoldgicos no processo
de ensino e aprendizagem. O curso de Servico Social, por sua natureza critica e voltada
para a formacdo de profissionais comprometidos com a transformacao social, ndo
estd alheio a esse movimento.

A préatica docente nesse contexto passa a ser atravessada por novas demandas,
que vao desde o dominio técnico das ferramentas digitais até a capacidade de
promover uma mediacdo pedagdgica significativa e humanizada em ambientes
virtuais. A pandemia de COVID-19 acelerou esse processo, evidenciando tanto as
potencialidades quanto os limites da educacdo mediada por tecnologias. Perante
0 exposto, torna-se urgente refletir sobre como os docentes do ensino superior,
especialmente os que atuam no curso de Servico Social, tém enfrentado os desafios
impostos por esse Novo cenario.

Este artigo tem como objetivo investigar as concepc¢des presentes na literatura
académica sobre os desafios da pratica docente no ensino superior frente as inovacoes
tecnoldgicas, com foco especifico nos cursos de Servico Social.

A proposta é analisar como os professores tém se reposicionado diante das
exigéncias contemporaneas, buscando compreender os impactos das tecnologias
digitais na formacao profissional e na qualidade do ensino ofertado. Para isso, foi
realizado um estudo exploratério de carater bibliografico, com base em obras
de autores que discutem a tematica da docéncia e das tecnologias no contexto
universitario.
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Diante dessas observacoes, ndo podemos deixar de lembrar que os professores
nem sempre estdo preparados para inserir nas suas praticas as tecnologias digitais.
Afinal, para o uso das tecnologias no ambiente de ensino o professor tem que
possuir habilidades com o computador e o dominio das técnicas. Ademais, para a
utilizacdo dos novos instrumentos tecnoldgicos, tem a questdo da resisténcia por
parte de certos professores que se recusam adentrar esse mundo digital por medo
ou inseguranca.

Este artigo tenciona investigar as concepcdes presentes na literatura académica
sobre os desafios da pratica docente no ensino superior frente as inovacdes
tecnoldgicas, com foco especifico nos cursos de Servico Social. A proposta € analisar
como os professores tém se reposicionado diante das exigéncias contemporaneas,
buscando compreender os impactos das tecnologias digitais na formacao profissional
e na qualidade do ensino ofertado. Para isso, foi realizado um estudo exploratério
de carater bibliogrédfico, com abordagem qualitativa, fundamentada em diversas
obras de autores que discutem a tematica da docéncia e das tecnologias no contexto
universitario.

Nessa perspectiva, este texto, além dessa introducdo e da concluséo, estd
estruturado em mais trés itens: No item dois realizamos considera¢des gerais sobre
as tecnologias de informacado e comunicagao (TICs) e a transformacéo na docéncia
universitdria na era digital. No item terceiro destacamos algumas ponderacdes acerca
das tecnologias e ensino a partir de um didlogo contemporaneo. O item quatro faz
uma reflexdo acerca da pratica docente no curso de Servico Social, refletindo sobre
desafios e reconfiguracdes em tempos digitais.

AS TECNOLOGIAS E A TRANSFORMACAO NA
DOCENCIA UNIVERSITARIA NA ERA DIGITAL

Muito se vé nas ultimas décadas estudos académico que vem discutindo sobre
as chamadas TICs (Tecnologias de Informagédo e Comunicagao). Isso ainda se torna
imperativo, afinal, ndo podemos dizer que este é o tema batido. Na atual realidade,
essas reflexdes sdo essenciais em todos os campos da sociedade, chamada hoje,
sociedade do conhecimento. De certo que essas tecnologias nos levam a viver num
mundo digital. Onde a velocidade do conhecimento é avassaladora. Quer dizer,
nos ultimos tempos estamos vivendo, de uma maneira cada vez mais contundente,
mudancas constantes em todos os setores da vida humana.

De acordo com Valente a utilizacdo do termo Tecnologias da Informacédo e
Comunicacao (TICO):
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Estd associada ao abrangimento de dispositivos eletrénicos e tecnolégicos, onde
incluem-se computadores, tablets, smartphones e televisores. Com o intuito de
ampliar as possibilidades de comunicabilidade de seus usudarios, ha a referéncia a
qualquer equipamento eletrénico que se conecte a internet, tendo como principio
a combinagédo de vérias tecnologias digitais, sendo através de videos, softwares,
aplicativos, smartphones, imagens, consoles ou jogos virtuais, e o objetivo de compor
novas tecnologias (2013, p. 122).

ASociedade do Conhecimento, chamada também de Sociedade da Informacao:

Estrutura-se, em primeiro lugar, a partir de um contexto de aceitacdo global, na
qual o desenvolvimento tecnoldgico reconfigurou o modo de ser, agir, se relacionar
e existir dos individuos e, principalmente, propds os modelos comunicacionais
vigentes. Ndo se pode separar a informacdo da tecnologia, algo que vem sendo
remodelado e institucionalizado com os avancos na area do conhecimento e das

técnicas (Kohn; Moraes, 2025).
Na atual conjuntura, as tecnologias digitais tém uma centralidade que influencia
e condiciona, e até mesmo define, os contornos de uma nova concepcao de sociedade.
O cendrio é marcado pela quebra do paradigma presencial, aguele no qual fomos
formalmente preparados para realizar atividades cotidianas e profissionais, pela
sobreposicdo/complementariedade do espaco virtual (ciberespaco) (Scimago
Institutions Rankings, 2025) Neste novo panorama, precisamos permanecer atentos

e cautelosos reavaliando nossas concepcoes relacionadas a formacéo e a educacéo.
Conforme assinala Macedo (2025):

Podemos dizer, que na sociedade do conhecimento ndo se pode mais pensar em
inovacgoes sem os dispositivos tecnoldgicos existentes. Dessa forma, o estudo das
concepgdes de diversos autores sobre essa tdo rica e instigante tematica torna-se
um recurso fundamental para melhor entender até que ponto podemos pensar
seus pontos positivos de forma simplista ou precisamos também nao deixar de
questionar o outro lado negativo dessas tecnologias. Afinal, se as tecnologias trazem
amatéria—prima do conhecimento - a informacao - de forma similar, circulam relatos
cientificos, ensaios e outras matérias ou dados nada educativos.

Significa dizer, que da mesma forma que traz novas informacdes, conhecimentos
as tecnologias trazem um lado tenebroso, onde diversos outros aspectos também
precisam ser elucidados e analisados. Afinal, ndo se pode discutir sobre o tema sem
deixar de levar em conta que a discussdo sobre as inovac¢des tecnoldgicas ndo deve
apenas ressaltar seus aspectos benéficos, fascinantes e suas grandes possibilidades,

mas essencialmente devemos apontar questdes éticas e sociais que elas provocam.

Para além da demanda de desenvolvimento de habilidades digitais, desigualdade
no acesso, dependéncia digital, dentre outros, sdo muitas e significativas as
possibilidades da Internet e suas ferramentas. Entretanto, julgamos pertinente
lembrar que vivemos numa realidade de sociedade mercantil que, apoiada no
discurso do mito da inclusao digital, dissimula o aumento das desigualdades e,
na contramao dos processos sociais concretos, tenta ocultar as contradicdes, as
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desigualdades, sujeitando os agentes a buscarem a solucdo dos problemas de forma
individual, fora da via social.

Aintencdo de colocar as tecnologias e as praticas docentes como foco do nosso
estudo surgiu durante a nossa trajetéria académica, enquanto discente do curso
de Servico Social ao observar o limitado acervo tedrico disponivel na literatura e
a insuficiéncia de debates sobre o tema no curso. Essas lacunas despertaram-nos
a curiosidade em refletir sobre a questao, especialmente pelo contraste entre a
relevancia das tecnologias como recurso didatico, e a baixa visibilidade do tema
no campo académico, especialmente nos cursos de bacharelado, como é o caso do
curso de Servico Social.

Nesse panorama, percebe-se que € essencial, suscitar aimportancia desse debate
dentro da formacao profissional, considerando que podem surgir demandas no
campo do exercicio profissional e possibilidades de visdes conservadoras e acriticas,
que podem resultar em negligéncias e equivocos que comprometem o trabalho
profissional daqueles que desejam seguir carreira de professor.

Além do mais, a auséncia dessa discussao no percurso formativo ndo apenas
limita a capacidade critica dos profissionais, mas também pode reforcar praticas
docentes incoerentes com a sociedade das tecnologias, dificultando o acesso a
informacao e a implementacdo de abordagens inovadoras.

Nesse sentido, torna-se vidvel refletir e fomentar a discusséo sobre a matéria,
no sentido de contribuir para uma compreensdo mais pontuale, ao mesmo tempo,
abrangente, dos pontos positivos e dos desafios das tecnologias digitais, destacando
aspectos cruciais e criticos que ndo devemos deixar de ressaltar no que se refere ao
uso e apropriagdes dessas ferramentas colocadas constantemente ao nosso dispor
na chamada sociedade do conhecimento.

TECNOLOGIAS E ENSINO: UM DIALOGO CONTEMPORANEO

As tecnologias digitais, que comecaram a surgir no século XX, causando grandes
impactos para a industria, a economia e a sociedade, no geral. Nao podemos, pois,
deixar de reconhecer, que trazem uma crescente troca de conhecimento, o que
significa, novos aprendizados, novas experiéncias, o conhecimento de novas culturas
e tradicoes e formas também novas de comunicacdo com o mundo inteiro.

Nos ultimos tempos, a potencialidade das redes digitais despensa nosso deslocamento
fisico, viabiliza a obtencdo de informacdes rapidas e em tempo real, produzindo
efeitos em todos os campos sociais... diversificando e potencializando o processo
de apropriacdo de conhecimentos por meio das suas inimeras ferramentas, dentre
elas, a Internet (Magalhaes, 2016, p. 43).
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Na opinido de Paula e Souza (2025):

Atecnologia tem grande presenca na sociedade atual, com a pandemia de COVID-19, a

sociedade passou a utilizar ainda mais os dispositivos tecnoldgicos, criando um vinculo

entre o homem e a tecnologia que, com o passar dos anos, s6 tende a ser fortalecido.

Isso significa dizer que com os grandes recursos da tecnologia que dispomos

na contemporaneidade, de modo especial na pandemia de COVID-19 foi estreitado

o vinculo entre homem e maquina. Esse vinculo tem a tendéncia de ser cada vez

mais fortalecido ao longos dos anos, com o avango permanente desses aparatos
tecnoldgicos

Para Silva e Moraes:

No contexto contemporaneo, as tecnologias digitais tém um protagonismo que
impacta e condiciona, e até mesmo define, os contornos de uma nova concepcdo
de sociedade. O cenario é marcado pela quebra do paradigma presencial, aquele no
qual fomos formalmente preparados para realizar atividades cotidianas profissionais,
pela sobreposicao/complementariedade do espaco virtual (ciberespaco). Neste novo
cenario, temos de reaprender, reavaliar nossas concepcdes relacionadas a formagéo
e a educagdo (2003, p. 57).

No dizer de Kohn; Moraes (2025):

A sociedade transita hoje no que se convencionou denominar Era Digital.
Os computadores ocupam espaco importante e essencial no atual modelo de
sociabilidade que configura todos os setores da sociedade, comércio, politica, servigos,
entretenimento, informagdo, relacionamentos. Os resultados desse processo sdo
evidentes, sendo que essas transformacdes mudaram o cendrio social na busca pela
melhoria e pela facilitacdo da vida e das praticas dos individuos.

Com analise dos tedricos acima, podemos pensar que as tecnologias tém apenas
um lado positivo, entretanto como ja evidenciamos, devemos lembrar que, por
maiores que sejam os sentimentos de fascinio, de encantamento, as tecnologias

cada vez mais velozes, fora outros aspectos, exercem também um sentimento de
inseguranca, angustia, resisténcia e imprevisibidade.

Afinal, a relacdo de exigéncias que a atual realidade das tecnologias solicita
dos individuos participantes do contexto educacional, inclui diversos itens, entre
0s quais Magalhaes destaca:

A necessidade de ir além do olhar critico, possuir conhecimentos, técnicos, cientificos
e competéncias para trabalhar e intervir de forma consciente e coletiva na solugao
dos problemas que envolvem a questdo. Caso contrario, corre o sério risco{..} da
relacdo dos individuos com os meios se tornar coisificada, amparada no otimismo
exacerbado do determinismo tecnoldgico, portanto, incapaz de vislumbrar o seu
verdadeiro papel na construcdo de novas interacdes e praticas sociais (2016, p.83).

Seguindo essa mesma linha de pensamento, Monte (2025) alerta:

Apesar dos inimeros beneficios proporcionados pelas tecnologias digitais no
contexto educacional, seu uso também apresenta riscos e desafios que ndo podem
serignorados. Entre eles, destacam-se a dependéncia tecnoldgica, a disseminagdo de
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informacodes falsas, a exclusdo digital, a privacidade dos dados e a seguranca
cibernética. Essas questdes refletem tanto a desigualdade estrutural existente
quanto as lacunas na formacéo para o uso adequado dessas tecnologias.

Quer dizer que, embora reconhecendo que as tecnologias vém contribuindo
de forma decisiva para a realidade social, atingindo o campo educacional, é preciso
que os agentes educacionais assumam uma postura de necessidade de criar novas
estratégias de ensino e aprendizagem, buscando novos conhecimentos.

Por outro lado, muitas universidades brasileiras até dispdem das novas tecnologias
deinformacdo e comunicacdo, no entanto, nem sempre sdo utilizadas pela comunidade
institucional. “Ou, por algum motivo, estdo trancadas em salas isoladas, em armarios
e longe do manuseio de alunos e professores que ndo conseguem “conectar” esses
instrumentos as atividades do dia a dia da sala de aula” (Brito; Purificacdo, 2011, p. 4).

O acesso das tecnologias no contexto das Universidades é, portanto, limitado.
Isso torna-se um dos grandes entraves para o seu uso nas praticas docentes.

Para Tajra:

A escola e os professores devem oferecer a seus educandos os recursos disponiveis

no seu meio. Recusar esta possibilidade significa omissdo e ndo cumprimento da

missao principal do educador: preparar cidadaos pré- ativos para um mundo cada

vez mais competitivo e, infelizmente com grandes disparidades sociais (2011, p. 10)

E inegével, portanto, a necessidade do uso da tecnologia na educacgo. Contudo,

nao se deve achar que as tecnologias por si mesmas possam resolver todos os

problemas educacionais, podendo chegar, até mesmo, a substituir os préprios

professores. O que realmente se deve é conhecer essas tecnologias e procurar

desenvolver competéncias para utilizar seus diversos recursos como forma de

sistematizar os processos e a organizacdo educacional e uma reestruturacdo do
papel do professor (Tajra, 2000).

E preciso saber que, diante de todo o aparato tecnoldgico e do grande volume de
informacdes presentes na realidade da educacdo, exige a valorizacdo dos professores
e de sua funcdo.

Essa valorizacdo passa nao sé pelas conhecidas questdes relativas a melhores condicdes
de trabalho e a melhoria salarial, como também pela formacdo, que deve, de fato,
preparar o professor para a complexa tarefa que se exige dele. No que diz respeito
ao letramento digital do professor e a discussdo sobre a utilizacdo da midia na sala
de aula. (Paula; Souza, 2025).

Posto isto, 0 estudo aqui empreendido discorre tanto sobre as vantagens como
sobre os desafios dessa integracdo, evidenciando a relevancia de preparar docentes
para o uso efetivo dessas tecnologias e a demanda de assegurar acesso igualitdrio a
esses recursos para todos, garantindo também uma maior participacdo e incentivo,

no processo ensino-aprendizagem.
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A literatura mostra que, tanto os cursos de licenciatura, no geral, como nos
cursos de bacharelado, como é o caso do curso de Servico Social, a maior parte, ndo
inclui em seus curriculos disciplinas ou atividades que enfoquem o tema. A formacao
que os docentes recebem nas institui¢des de ensino ndo esta compativel com os
conhecimentos e habilidades necessarias para a incorporacao das tecnologias em
suas praticas no espaco da sala de aula.

"Por terem essa lacuna em sua formacdo, confundem desconhecimento com
aversdo e resistem a aprender a utilizar e a experimentar as tecnologias em suas
aulas, mesmo que de forma incipiente” (Araujo; Santa’ana, 2011, p. 9).

Um projeto educacional que decida utilizar os meios tecnoldgicos no processo
de ensinar requer mudancas expressivas por parte dos educadores, dos educandos
e do contexto da instituicdo.

Faz-se, pois, imprescindivel capacitacdo em tecnologia, visdo critica, cautela e
novas atitudes diante da realidade tecnolégica. Isso € indispensavel para o resultado
favordvel e a eficacia nesse processo.

Nessa perspectiva, tencionamos no item seguinte, refletir sobre aincorporacéo
dessas tecnologias no cotidiano do ensino em sala de aula, verificando alguns aspectos
considerados mecanismos motivadores e/ou limitadores do uso das tecnologias
digitais na pratica docente dos cursos de Servico Social.

A PRATICA DOCENTE NO CURSO DE SERVICO SOCIAL:
DESAFIOS E RECONFIGURACOES EM TEMPOS DIGITAIS

Como vimos, a realidade das tecnologias digitais vem suscitando novas
alternativas de ensino, de praticas pedagdgicas, ampliando a necessidade de estudar-
se 0 a questao da pratica docente frente ao atual contexto, levando em conta um
conjunto de situacdes que pode influenciar direta ou indiretamente esse processo,
considerando o contexto da realidade concreta da instituicdo onde o trabalho
cotidiano docente é exercido e o da realidade social mais ampla.

No quadro contemporaneo, as tecnologias digitais tém uma centralidade que
impacta e regula e inclusive estabelece o perfil de uma nova viséo de sociedade. A
situacdo é marcada “pela quebra do paradigma presencial, aquele no qual fomos
formalmente preparados para realizar atividades cotidianas e profissionais, pela
sobreposicdo/complementariedade do espaco virtual (ciberespaco)” (Scimago
Institutions Rankings, 2025

Neste novo contexto, temos de reaprender, reavaliar nossas concepgoes
relacionadas a formacdo e a educacdo. S6 assim, podemos produzir praticas
autenticamente sociais, capazes de enxergar a realidade das tecnologias ndo de
forma isolada, mas ligadas ao contexto maior da realidade.
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Nesse sentido, estamos propondo, aqui, repensar a pratica docente dos professores
de Servico Social frente a esse mundo que, de forma rapida e irreversivel, se transforma
tecnologicamente, porém é ainda altamente marcado pela cultura escrita e que
exige de nds, cada vez mais, por um lado, conhecimento especializado e, por outro,
muita “informacdo geral, além de capacidade critica, para construirmos uma visdo
mais global de um mundo midiatizado” (Araujo; Sant’ana, 2011, p, 3).

Na exploracéo inicial da literatura estudada, observamos que a andlise da
formacéo de professores do ensino superior ndo ganha a mesma relevancia, se
comparada a formacao de professores do ensino fundamental e médio. A formacédo
do professor universitario tem se concentrado na pés-graduacdo, ao nivel lato-sensu
(especializacao) e, mais especificamente, stricto-sensu (mestrado e doutorado).

Entretanto, sabemos que os programas de poés-graduacao, além de serem mais
voltados a pesquisa, disponibilizam um conhecimento aprofundado dentro de uma
determinada area, sem quase nenhuma preocupacdo com o tema da formacédo
docente.

No ambito especifico dos cursos de Servico Social, os professores, geralmente,
sdo, ainda, mais carentes no que se refere a sua formagdo como docente do ensino
superior. Tais cursos sdo de bacharelado e por sua natureza de intervencdo social, ndo
se voltam para a capacitacdo dos seus alunos ao exercicio da profissdo docente, ndo
oferecem saberes especializados que possam torna-los aptos ao desenvolvimento
de praticas docentes adequadas a funcéo de professor do magistério superior.

Nesse sentido, os profissionais das diferentes dreas, como os bacharéis em
administracdo, em contabeis, em direitoe, aqui de modo especifico, os de Servico Social,
e outros; adentra o espaco da educacao superior, sem uma formagdo complementar
(como uma licenciatura ou pdés-graduacdo em educacao) para atuar formalmente
como docentes na educacdo. Muitas vezes, sem se perguntarem pela sua formacao
docente, sem se preocuparem se o conteudo especifico de cada area desses bacharéis
é suficiente para embasar a pratica pedagdgica. Sem se importarem se as atividades
técnicas, inerentes aos diversos cursos de bacharelados, oferecem automaticamente
condigdes para o desenvolvimento das atividades de ensinar nesse mundo digital.
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A preocupacao com a docéncia sé ganha corpo quando o bacharel em Servico Social
tem pretensdes de seguir carreira académica, com intuito de atuar no ensino superior.
Mesmo assim, a formagdo é, na maioria das vezes, cientifica, ndo engloba a docéncia
como pratica. As primeiras experiéncias em sala de aula vao definir uma rotina da
pratica pedagdgica do professor que, por acerto ou erro, podem confluirem modelos
cristalizados de sua praxis. Trata-se de uma barreira que aparta a teoria da praticae o
professor da realidade dos alunos, pois o importante € ensinar pelo mesmo processo
sem se importar se o conteudo ou o perfil discente mudou (Pedrini, 2018, p. 83)
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Sendo assim, podemos inferir que o sucesso ou o fracasso dos professores dos
cursos de publicidade, sua permanéncia e atuacdo como docente dependem, em
grande parte, para além de dominar o conteudo da sua disciplina, de saber ele
também “navegar”. O que queremos dizer é que se faz importante hoje o professor
de qualquer drea do conhecimento ter um conhecimento minimo de manipulacdo
das novas tecnologias para poder decidir o porqué, para quem, quando, onde e
como usa-las para atender aos seus objetivos. Ademais, € preciso estar atento as
mudancas do mundo, interessar-se por aprender, participar, descobrir como trabalhar
na construcao do saber” (Araujo; Sant'ana, 2011, p, 9).

O uso das abordagens inovadoras de ensino e aprendizagem (Cognitivismo,

humanismo e sociocultural) ilustra a pratica docente dos professores que levam

em conta os alunos para articular e o processo de ensino e aprendizagem. S&o

indicios de que o professor publicitario busca conhecer as inovacdes que ocorrem na

area, além de obter conhecimentos para saber ensinar (Araujo; Sant'ana, 2011, p, 6).

E preciso, assim, que os profissionais de todas as areas do
conhecimento assumam frente as tecnologias digitais uma
postura critica e reflexiva. Nao se pode encarar a realidade
apenas do ponto de vista de autores que falam das tecnologias
somente do seu lado positivo e otimista, supervalorizando seu

potencial técnico.

Sabemos que as tecnologias também tém seu lado sombrio,
gue envolve sentimento de inseguranca, receio, imprevisibilidade
e resisténcia as mudancas originadas pela infinidade de
recursos tecnoldgicos que vém de forma progressiva refletindo
diretamente no campo.

Afinal, para que o uso de recurso tecnolégico nos processos
de ensino e aprendizagem no espaco escolar seja realmente
significativo, deve-se considerar que professores e alunos estdo
imersos nas culturas de meios de comunicacao e trazem para a
escola as vivéncias do cotidiano, para tanto esses conhecimentos
prévios nao podem ser deixados de lado. Também rever as
praticas tradicionais instrumentais enraizadas na docéncia
que urge docentes arrumar uma postura critico-inovadora, e
empreender esforcar para superar.

Na Atual conjuntura a docéncia universitaria tem sido atravessada por um
processo dinamico de ressignificacdo pelas tecnologias digitais. Esse quadro exige
uma formacdo docente para além da competéncia técnica, demandando também
sensibilidade pedagdgica, consciéncia critica e determinacdo para o aprendizado
continuo.
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Em concordéncia com Kenski (2022), o professor do século XXI deve ser, acima
de tudo, um mediador reflexivo e adaptavel, capaz de transformar os ambientes
digitais em espacos de criagdo, colaboracdo e autonomia do discente.

Estudiosos da area apontam, entretanto, que a integracdo das tecnologias nas
praticas docentes ainda encontra obstaculos estruturais e culturais. No entendimento
de Silva e Moraes (2023), muitas institui¢des de ensino superior sustenta uma
abordagem tecnicista e instrumentalizada do uso das TIGs, negligenciando o potencial
transformador dessas ferramentas quando articuladas a metodologias ativas de
aprendizagem.

Essa constatacdo desvela a necessidade de politicas institucionais voltadas a
formacdo docente continuada, como ressalta o periddico Educar em Revista (UFPR,
2023), ao destacar a urgéncia de programas formativos que dialoguem com os
contextos concretos de atuacdo dos docentes.

Outro aspecto significativo se refere ao letramento digital docente, que vai
além do dominio técnico das ferramentas. Conforme Behar e Passerino (2021),
trata-se da habilidade de compreender criticamente os efeitos sociotécnicos das
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, o que inclui o reconhecimento
das desigualdades no acesso, o impacto dos algoritmos e a protecdo de dados
pessoais no contexto educacional.

Ademais, a pandemia de COVID-19 revelou o carater fundamental das tecnologias
na manutencdo da educagdo ao mesmo tempo em que escancarou as fragilidades
das instituicdes e dos profissionais frente a essas ferramentas. Como enfatiza o
estudo publicado na Revista Brasileira de Educa¢do (ANPEd, 2022), os docentes
foram compelidos a reinventar suas praticas em tempo recorde, muitas vezes sem
o suporte técnico e pedagdgico necessario.

Dessa forma, é urgente promover uma reflexdo coletiva acerca do papel do
docente frente as tecnologias digitais. Como propéem Moran, Masetto e Behrens
(2018), mais do que usuarios de plataformas e softwares, os docentes precisam se
posicionar como autores de praticas educativas inovadoras, capazes de construir
significados em conjunto com os estudantes. Esse movimento implica superar a
I6gica de reproducdo de contetido para uma légica de producdo de conhecimento
compartilhado e acessivel.

Tomando por base as reflexdes aqui empreendidas, é possivel ampliar o debate
sobre as praticas docentes frente as tecnologias digitais, ressaltando a urgéncia de
uma reconfiguracdo epistemoldgica e metodoldgica no exercicio do magistério
superior. A presenca massiva da tecnologia nas praticas sociais impde aos docentes
muito mais do que um dominio técnico; demanda uma postura critica e criativa
diante das inovacdes, além de um engajamento ativo na ressignificacdo de suas
praticas pedagdgicas.
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Consoante com Kenski (2021), “a docéncia, hoje, exige uma reinvencao
permanente, visto que os saberes tradicionais ja ndo ddo conta das complexidades
do ensino na era digital”. Essa reinvencao pressupde que os docentes atuem, como
mediador da aprendizagem, utilizando os recursos digitais ndo como mero fim,
mas como meios para fomentar a autonomia e a criticidade dos discentes. O ensino
centrado na transmissdo de conteudos perde espaco diante da necessidade de
construir experiéncias educativas significativas, dialdgicas e colaborativas, com todos
agentes educacionais contribuindo para o resultado final.

Igualmente, é relevante ressaltar que o letramento digital docente, conforme
apontam Moran, Masetto e Behrens (2018), deve ser compreendido como uma
competéncia em constante desenvolvimento, que envolve tanto habilidades técnicas
quanto pedagdgicas, sociais e éticas. Assim, ndo basta saber operar plataformas e
softwares educacionais: é preciso saber integra-los de maneira critica e criativa ao
projeto pedagdgico. Na drea inerente dos cursos de Servico Social, essas exigéncias
se tornam ainda mais arduas. Trata-se de uma area intensamente impactada pelas
questdes sociais, direitos humanos, politicas publicas e praticas de intervencao.

Os docentes devem, assim, dominar ndo apenas os conteddos técnicos do
Servico Social, mas também metodologias que dialoguem com linguagens midiaticas,
narrativas transmidia e praticas colaborativas de producdo, ou seja, participativa,
envolvendo os demais agentes educacionais. E imperativo, pois, que o ensino superior,
sobretudo nos cursos de Servico Social- cujo objeto de estudo estd como ja destacado,
intrinsecamente ligado as questdes sociais, fortaleca a formagao docente critica,
criativa e contextualizada.

Acreditamos que s6 dessa forma serd possivel enfrentar os desafios da era digital
sem perder de vista os principios éticos, humanos e sociais da educagdo, sem se
deixar levar pelo encantamento, fascinio que mundo tecnoldgico pode nos conduzir.

Além disso, podemos dizer, que a pratica docente dos professores de graduagdo
em Servico Social, ou ndo, em tempos digitais devem ainda considerar os discentes
como agentes centrais do processo ensino aprendizagem, assumindo uma postura
reflexiva, ponderada, participativa e inovadora, atuando como aquele que constitui
e dispde de condi¢bes para que esses discentes ajam, criem, interajam entre si, com
o docente e com o mundo, sem intermediacdo, ou intermediados pelas tecnologias.

CONCLUSAO

Ao final dessas reflexdes aqui empreendidas, podemos concluir que, no contexto
educacional, as tecnologias digitais, sem duvida, sdo fundamentais para uma
aprendizagem cada vez mais significativa, e hoje, apesar de muitos profissionais,
por diversos motivos destacados nesse texto, ainda ndo trabalharem com ajuda da
tecnologia, aos poucos elas estdo sendo inseridas no cotidiano da pratica docente de
professores de diversas areas, inclusive dos professores dos cursos de Servico Social.
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Inferimos que o uso nas praticas docentes dos professores do curso de
Servico Social pode levar os alunos a melhores condi¢des para desenvolver suas
potencialidades, num contexto estimulante, criativo, inovador, mas, ao mesmo tempo,
desafiador. Afinal, o uso das tecnologias, como vimos, € importante, mas nao resolve
os problemas educacionais de fundo. Ademais, exige por parte dos docentes novos
conhecimentos e habilidades técnicas. Além disso, € claro, das diversas atividades
exigidas no cotidiano de trabalho dos docentes e do conhecimento do contetido
das disciplinas que ministram.

Analisando esses fatores, depreendemos que frente as tecnologias, os professores
comecam a compreender os riscos produzidos pela demanda de novas imposicoes
de qualificagdo, como, por exemplo, dominar as mutantes tecnologias do mundo
atual, o que pressupde habilidades e competéncias para o manuseio das diversas
ferramentas que essas tecnologias dispdem.

Nessa logica, é que uso das tecnologias digitais no cotidiano da pratica impde
aos docentes de Servico Social e aos demais, uma postura critica, atenta e cautelosa
frente as tecnologias para o processo de ensino e aprendizagem.

Algumas dificuldades ainda devem ser superadas para o uso efetivo e significativo
das tecnologias na pratica docente, principalmente dos professores dos cursos de
Servico Social, que, além de ndo terem recebido formacdo como docente do ensino
superior, igualmente ndo vém recebendo formacdo para empregar as tecnologias
em sua pratica docente.

Como ja ressaltamos, os professores diante desse cendrio das tecnologias devem
levar em conta um conjunto de situacdes que pode influenciar direta ou indiretamente
esse processo, como o contexto da realidade concreta da instituicdo onde o trabalho
é desenvolvido e o contexto da realidade social mais ampla.

Nesse quadro, a trajetdria reflexiva que da origem a elaboracado deste estudo,
leva-nos a conclusao de que as praticas docentes, de modo especial dos professores
publicitarios em tempos das tecnologias digitais € um processo intricado, profundo
e multiplo, impondo um enfoque extensamente global considerando as inimeras
dimensdes presentes na educacdo na era digital.
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