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RESUMO: A comunicagao eficaz e a continuidade do cuidado sao elementos essenciais
para a seguranca do paciente no contexto da enfermagem. Este capitulo discute a
passagem de plantdo a beira do leito, uma pratica que visa melhorar a transferéncia
deinformacdes entre as equipes de saude, promovendo a seguranca do paciente e
ahumanizacdo do cuidado. A passagem de plantdo, quando realizada diretamente
junto ao paciente, favorece a conferéncia de dados clinicos e dispositivos invasivos,
reduzindo erros assistenciais e fortalecendo o trabalho em equipe. A participacao ativa
do paciente e de seus familiares também é enfatizada, promovendo transparéncia e
corresponsabilidade. Além disso, o capitulo aborda as contribuicdes dessa pratica para
a seguranca do paciente, como a prevencdo de eventos adversos e a identificacdo
precoce de riscos. O estudo também explora os desafios da implementacdo da
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passagem de plantdo a beira do leito, como a resisténcia de profissionais e limitacdes
de tempo, e propde estratégias para superar tais barreiras, como a criacdo de
protocolos e programas de educacdo permanente. Conclui-se que essa pratica é
uma estratégia fundamental para garantir a qualidade do cuidado, fortalecer a
comunicacdo e promover um ambiente de salde mais seguro e humanizado.

PALAVRAS-CHAVE: Passagem de plantdo, seguranca do paciente, comunicacdo
eficaz, continuidade do cuidado.

Bedside Shift Handover in Nursing: Communication,
Patient Safety, and Continuity of Care

ABSTRACT: The effective communication and continuity of care are essential elements
for patient safety in the nursing context. This chapter discusses bedside handoff asa
practice aimed atimproving information transfer among healthcare teams, promoting
patient safety and care humanization. Bedside handoff, conducted directly with
the patient, allows for verification of clinical data and invasive devices, reducing
care errors and strengthening teamwork. Active participation of patients and their
families is also emphasized, promoting transparency and shared responsibility. The
chapter also highlights the contributions of this practice to patient safety, such as
preventing adverse events and early risk identification. Furthermore, the study
explores challenges in implementing bedside handoff, including resistance from
professionals and time limitations, and proposes strategies to overcome these
barriers, such as the development of protocols and ongoing education programs.
It concludes that this practice is a fundamental strategy to ensure care quality,
strengthen communication, and foster a safer and more humanized healthcare
environment.

KEYWORDS: Handoff, patient safety, effective communication, continuity of care.

INTRODUCAO

A complexidade crescente dos servicos de salde exige praticas assistenciais cada
vez mais seguras, integradas e centradas no paciente. Nesse contexto, a comunicagao
entre os profissionais de salde destaca-se como um dos principais determinantes da
qualidade do cuidado. Na enfermagem, essa comunicacdo se materializa, de forma
especialmente critica, durante a passagem de plantdo, momento em que ocorre a
transferéncia de informacgdes, responsabilidades e cuidados entre equipes que se
revezam nos turnos de trabalho.
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Aliteratura nacional e internacional aponta que falhas na comunicacdo durante
a transferéncia do cuidado representam uma das principais causas de eventos
adversos evitaveis, comprometendo a seguranca do paciente e a continuidade da
assisténcia (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2017; JOINT COMMISSION, 2018).
Diante disso, novas estratégias tém sido incorporadas a pratica da enfermagem,
entre elas a passagem de plantdo a beira do leito, que se apresenta como uma
alternativa capaz de reduzir erros, fortalecer a comunicacdo e promover o cuidado
centrado no paciente.

Este capitulo tem como objetivo discutir, de forma aprofundada, aimportancia
da passagem de plantdo a beira do leito na pratica da enfermagem, abordando
seus fundamentos tedricos, contribuicdes para a seguranca do paciente, impactos
na comunicacao e na humanizacdo do cuidado, bem como desafios e estratégias
para sua implementacdo nos servicos de saude.

A PASSAGEM DE PLANTAO NO PROCESSO
DE TRABALHO DA ENFERMAGEM

A passagem de plantdo é uma atividade inerente ao processo de trabalho da
enfermagem e consiste na comunicacdo sistematizada das informacdes essenciais
sobre o estado clinico do paciente, cuidados realizados, intercorréncias, pendéncias
e planejamento assistencial. Trata-se de um momento estratégico para garantir a
continuidade do cuidado e evitar descontinuidade das acdes de enfermagem (SILVA;
FERREIRA; SOUZA, 2020).

Historicamente, a passagem de plantdo ocorreu de forma verbal e informal,
muitas vezes sem padronizacdo, em locais afastados do paciente, como postos de
enfermagem. Esse modelo tradicional, embora amplamente utilizado, apresenta
limitacdes importantes, como a possibilidade de omissdo de informacdes relevantes,
ruidos na comunicacgdo e auséncia de validacdo dos dados transmitidos (RIBEIRO
etal., 2018).

A crescente preocupacdo com a seguranca do paciente impulsionou a adogdo
de praticas mais estruturadas e seguras de transferéncia do cuidado, incluindo o uso
de protocolos, instrumentos padronizados e a realizacdo da passagem de plantdo
a beira do leito.

FUNDAMENTOS DA PASSAGEM DE PLANTAO A BEIRA DO LEITO

A passagem de plantdo a beira do leito consiste na realizacdo do handoff
diretamente junto ao paciente, permitindo a associacdo entre as informacoes verbais
e a observacdo clinica. Essa pratica estd fundamentada nos principios do cuidado

A Passagem de Plant&o a Beira do Leito na Enfermagem: Comunicagéo, Seguranca do Paciente e Continuidade do Cuidado

o
o
=
>

=
[
<
¥}

31




centrado no paciente, da comunicacdo efetiva e da humanizacdo da assisténcia
(PEDUZZI et al., 2011).

Ao ocorrer no ambiente onde o cuidado é prestado, a passagem de plantao
a beira do leito possibilita a conferéncia de dados clinicos, dispositivos invasivos,
medicacdes, curativos e condi¢des gerais do paciente, reduzindo a probabilidade de
erros e falhas assistenciais. Além disso, favorece a participacdo ativa do paciente e de
seus familiares, promovendo maior transparéncia e corresponsabilizagdo no cuidado.

Organizagdes internacionais, como a Organizacdo Mundial da Saude e a Joint
Commission, recomendam a adogao de estratégias que fortalecam a comunicacdo
durante a transferéncia do cuidado, destacando aimportancia de praticas estruturadas
e centradas no paciente, como a passagem de plantdo a beira do leito (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2017; JOINT COMMISSION, 2018).

CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA DO PACIENTE

A seguranca do paciente é definida como a reducdo, a um minimo aceitdvel,
do risco de danos desnecessarios associados a assisténcia em satide (BRASIL, 2014).
Nesse sentido, a passagem de plantdo a beira do leito configura-se como uma
estratégia eficaz para a prevencao de eventos adversos.

Estudos demonstram que a realizacao da passagem de plantdo junto ao paciente
contribui para a identificacdo precoce de riscos, a checagem de informacgoes criticas
e a reducdo de erros relacionados a medica¢do, quedas, infec¢des e falhas na
continuidade do cuidado (REIS; MARTINS; LAGUARDIA, 2013; RIBEIRO et al., 2018).

Além disso, essa pratica fortalece a cultura de seguranca nas instituicdes de saude,
ao incentivar a comunicacdo aberta, o trabalho em equipe e a responsabilidade
compartilhada pelo cuidado ao paciente.

COMUNICAGCAO EFETIVA E TRABALHO EM EQUIPE

A comunicacdo efetiva é reconhecida como um dos pilares da qualidade e
da seguranca em saude. No contexto da enfermagem, a passagem de plantdo
representa um momento privilegiado para o compartilhamento de informacoes e
o alinhamento das a¢des assistenciais.

A passagem de plantdo a beira do leito favorece a comunicacao bidirecional,
permitindo que os profissionais esclarecam duvidas, confirmem informacoes e
ajustem o plano de cuidados com base na avaliagdo direta do paciente. Essa interacdo
fortalece o trabalho em equipe e contribui para a tomada de decisdes clinicas mais
seguras e assertivas (PEDUZZI et al., 2011).
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HUMANIZACAO DO CUIDADO E PARTICIPACAO DO PACIENTE

A humanizacdo da assisténcia em saude pressupde o reconhecimento do
paciente como sujeito ativo no processo de cuidado. A passagem de plantdo a beira
do leito estd alinhada a essa perspectiva, ao incluir o paciente e seus familiares na
comunicacgao sobre seu estado de saude e plano assistencial.

Essa pratica promove maior compreensao por parte do paciente, fortalece o
vinculo com a equipe de enfermagem e contribui para o aumento da satisfacdo com
o cuidado recebido. Além disso, possibilita que o paciente complemente informagdes,
relate sintomas e participe de forma mais ativa das decisdes relacionadas a sua
assisténcia (SANTOS et al., 2020).

COMPARACAO ENTRE MODELOS DE PASSAGEM DE PLANTAO

A seguir, apresenta-se um quadro comparativo entre o modelo tradicional de
passagem de plantdo e a passagem de plantdo a beira do leito, evidenciando suas
principais diferencas e impactos na assisténcia.

e Local:
e Tradicional: posto de enfermagem
e Beira do leito: junto ao paciente
e  Participacio do paciente:
e Tradicional: inexistente
¢ Beira do leito: ativa
e  Comunicacao:
¢ Tradicional: profissional-profissional
¢ Beira do leito: profissional-profissional-paciente
e  Risco de falhas:
¢ Tradicional: maior
¢ Beira do leito: reduzido
e  Seguranca do paciente:
e Tradicional: limitada
e Beira do leito: ampliada
¢ Humanizacao do cuidado:
e Tradicional: baixa

e Beira do leito: elevada

Quadro 1 - Comparac¢ao entre modelos de passagem de plantdo em enfermagem
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DESAFIOS E ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAGCAO

Apesar dos beneficios evidenciados na literatura, aimplementacado da passagem
de plantao a beira do leito enfrenta desafios, como resisténcia dos profissionais,
limitagdes de tempo, preocupac¢des com a privacidade do paciente e auséncia de
protocolos institucionais (SILVA; FERREIRA; SOUZA, 2020).

Para superar esses desafios, torna-se fundamental o apoio da gestdo, o
investimento em educacdo permanente, a sensibilizacdo das equipes e a elaboracdo
de protocolos que padronizem o processo, respeitando as especificidades de cada
servico e garantindo a confidencialidade das informacdes.

CONSIDERACOES FINAIS

A passagem de plantdo a beira do leito representa uma estratégia fundamental
para qualificar a pratica da enfermagem, promovendo seguranca do paciente,
comunicacao efetiva, humanizacdo e continuidade do cuidado. Ao integrar
profissionais, pacientes e familiares no processo de transferéncia do cuidado, essa
pratica contribui para uma assisténcia mais segura, transparente e centrada na pessoa.

Diante dos beneficios apresentados, recomenda-se que as instituicdes de satide
incorporem a passagem de plantdo a beira do leito como pratica sistematizada,
apoiada por protocolos institucionais e agdes de educacdo permanente, fortalecendo
a cultura de seguranca e a qualidade do cuidado em enfermagem.
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