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RESUMO: O atendimento de pacientes neurodivergentes em servicos de emergéncia
configura-se como um desafio relevante para a pratica médica, considerando as
particularidades do funcionamento neuroldgico, as dificuldades de comunicacdo
e a sensibilidade a estimulos ambientais frequentemente intensificados nesse
contexto. A dindmica prépria da emergéncia, marcada por alta demanda assistencial,
imprevisibilidade e estimulos sensoriais intensos, pode potencializar o sofrimento
desses pacientes e dificultar a conducdo adequada do cuidado. Este capitulo tem
como objetivo discutir a conducdo do atendimento de pacientes neurodivergentes
na emergéncia a partir de uma abordagem reflexiva baseada na experiéncia clinica
e na literatura de apoio. Trata-se de um estudo qualitativo, descritivo e reflexivo,
fundamentado em relato de experiéncia, que aborda aspectos como barreiras
comunicativas, risco de iatrogenia, fenébmeno do diagnostic overshadowing e a
importancia de estratégias adaptadas e centradas na pessoa. Conclui-se que a
adocdo de abordagens inclusivas, aliadas a capacitagdo das equipes e a valorizacdo
da comunicagdo e do contexto individual do paciente, é fundamental para promover
um atendimento mais seguro, ético e humanizado aos pacientes neurodivergentes
nos servicos de emergéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Neurodivergéncia. Emergéncia. Cuidado centrado na pessoa.
Humanizacdo da assisténcia.
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MANEGEMENT OF NEURODIVERGENTES
PATIENTS IN EMERGENCY CARE

ABSTRACT: The care of neurodivergent patients in emergency services represents
a significant challenge for contemporary medical practice, given the particularities
of neurological functioning, communication difficulties, and heightened sensitivity
to environmental stimuli commonly intensified in emergency settings. The inherent
dynamics of emergency care—characterized by high demand, unpredictability, and
sensory overload —may exacerbate patient distress and hinder appropriate clinical
management. This chapter aims to discuss the management of neurodivergent
patients in emergency care from a reflective perspective grounded in clinical
experience and supportive literature. This is a qualitative, descriptive, and reflective
study based on an experience report, addressing issues such as communication
barriers, risk of iatrogenesis, the phenomenon of diagnostic overshadowing, and
the importance of adapted, person-centered strategies. It concludes that inclusive
approaches, combined with professional training and an emphasis on communication
and individual context, are essential to promote safer, more ethical, and more
humanized emergency care for neurodivergent patients.

KEYWORDS: Neurodivergence. Emergency care. Person-centered care. Humanization
of health care.

INTRODUCAO

Os servicos de emergéncia representam um dos cenarios mais desafiadores
da pratica médica, caracterizados por alta demanda assistencial, necessidade de
tomada rdpida de decisdes e ambiente frequentemente marcado por estimulos
intensos, como ruidos, luminosidade excessiva e grande circulagcdo de pessoas.
Nesse contexto, o atendimento a pacientes neurodivergentes configura-se como
um desafio adicional, exigindo dos profissionais de sauide sensibilidade, adaptacdo
da comunicacao e estratégias especificas de cuidado.

O termo neurodivergéncia refere-se a varia¢des do funcionamento neurolégico
humano, englobando condi¢des como transtorno do espectro autista, transtorno
do déficit de atencao e hiperatividade, transtornos de aprendizagem, entre outras.
Esses individuos podem apresentar diferencas significativas na forma de perceber
o ambiente, processar informagdes, comunicar-se e reagir a estimulos sensoriais e
emocionais. Em situacdes de emergéncia, tais caracteristicas podem ser intensificadas
pelo estresse, pela dor e pela imprevisibilidade do atendimento, interferindo
diretamente na avaliacdo clinica e na conducao terapéutica.
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Na pratica assistencial, observa-se que pacientes neurodivergentes
frequentemente enfrentam barreiras no acesso e na qualidade do atendimento
de urgéncia. Dificuldades de comunicacdo, comportamentos interpretados de forma
equivocada como agitagdo ou resisténcia, além da falta de preparo das equipes
para lidar com essas particularidades, podem resultar em abordagens inadequadas,
aumento do sofrimento do paciente e de seus acompanhantes, bem como risco de
intervencoes desnecessarias ou iatrogénicas.

Parte-se da hipdtese de que a auséncia de protocolos adaptados e de capacitacdo
especifica para o atendimento de pacientes neurodivergentes na emergéncia
contribui para desfechos assistenciais menos favoraveis, além de comprometer a
experiéncia do cuidado. A falta de reconhecimento da neurodivergéncia como um
aspecto relevante da avaliacdo clinica pode levar a subvalorizagdo de sinais e sintomas,
falhas na anamnese e dificuldades na realizacdo de exames e procedimentos.

O objeto deste trabalho consiste na andlise reflexiva da pratica assistencial no
atendimento emergencial de pacientes neurodivergentes, considerando aspectos
relacionados a comunicacdo, ao manejo comportamental, ao ambiente fisico e a
interacdo com familiares ou cuidadores. A escolha do tema justifica-se pela crescente
visibilidade da neurodiversidade na sociedade contemporanea e pela necessidade
de adequacao dos servicos de satde a essa realidade, especialmente em contextos
de urgéncia, nos quais as vulnerabilidades tendem a ser exacerbadas.

A problematizacdo central deste capitulo é baseada na experiéncia clinica e
na literatura de apoio e reside na seguinte questdo: como conduzir o atendimento
de pacientes neurodivergentes na emergéncia de forma ética, segura e centrada
na pessoa, diante das limitacdes estruturais e da dinamica prépria desses servicos?
A reflexdo proposta busca contribuir para a ampliacdo do debate sobre inclusdo,
acessibilidade e equidade no cuidado em saude.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Neurodiversidade: conceito e relevancia clinica

O termo neurodiversidade refere-se a variacdo natural do funcionamento
neuroldgico na populacdo, entendendo diferencas como o transtorno do espectro
autista (ASD), transtorno do déficit de atencéo e hiperatividade (ADHD) e outras
formas de funcionamento cognitivo como parte da diversidade humana, e ndo
apenas como “patologias”. Essa abordagem enfatiza que experiéncias neuroldgicas
distintas implicam necessidades diferenciadas no contexto de satide e atendimento
clinico (ORTEGA, 2024).
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Estima-se que cerca de 15-20% da populacdo seja neurodivergente — um
percentual que inclui diversos perfis cognitivos e sensoriais, 0 que sugere grande
impacto sobre os servicos de saude, incluindo emergéncias (SUTTON et al., 2025).

Prevaléncia de autismo e ADHD na populacao geral

Dados epidemioldgicos recentes mostram que cerca de 4,2% dos adultos e
6,7% das criancas foram diagnosticados com ASD e/ou ADHD em grandes bases
populacionais, com tendéncia a utilizagdo de servicos de saude mais frequente e
maior complexidade clinica (REAL WORLD EVALUATION, 2025).

Esses numeros reforcam que o atendimento emergencial, regra geral pensado
para quadros agudos, inevitavelmente recebera pacientes neurodivergentes em
diferentes situacdes clinicas e com multiplas necessidades especificas.

Desafios do ambiente hospitalar e da
emergéncia para neurodivergentes

Ambientes hospitalares, e em especial as salas de emergéncia, podem ser
desafiadores para individuos neurodivergentes. Estimulos sensoriais intensos, como
ruidos, luzes fortes, movimentacao e contexto imprevisivel, podem gerar sobrecarga
sensorial, ansiedade intensa e respostas comportamentais que dificultam a realizacdo
de procedimentos clinicos (SOCIETY OF RADIOGRAPHERS, [s.d.]).

Barreiras comunicacionais e a “double empathy problem”

Ainteracdo entre profissionais de saude neurotipicos e pacientes neurodivergentes
pode ser prejudicada por diferencas profundas na comunicacao social e emocional.
Estudos recentes destacam o chamado double empathy problem, que descreve a
dificuldade reciproca de compreensdo entre neurodivergentes e neurotipicos ndo
apenas como um comportamento desafiador, mas uma disparidade real na forma
de perceber, expressar e compreender sinais e linguagem, impactando diretamente
no atendimento emergencial se ndo for levado em conta na conducao clinica
(MILTON, 2012).

Risco de diagndsticos incorretos

Um fendémeno documentado na literatura é o diagnostic overshadowing, em
que sintomas médicos novos ou graves sdo erroneamente atribuidos a condicdo
neuroldgica pré-existente, como autism-related behavior, levando a atrasos
diagndsticos, falta de investigagdo de causas clinicas e tratamentos inadequados
(ADAMS et al,, 2023).
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Esse viés cognitivo clinico é especialmente preocupante em ambientes de
urgéncia, onde decisdes rapidas sdo necessarias e pode haver pressa em explicar
comportamentos complexos pela neurodivergéncia, sem investigar causas organicas
concomitantes.

Importancia de abordagens baseadas em
pessoa e estratégias adaptativas

A literatura recente sobre cuidados compassivos em emergéncia jd aponta
para a necessidade de:

e adaptacdo do ambiente fisico (reducdo de estimulos, espacos previsiveis);
e inclusdo de cuidadores na comunicacdo e tomada de decisdes;
e treinamento de comunicac¢do para a equipe;

e planejamento de atendimento baseado nas necessidades individuais do
paciente (ACEP NOW, [s.d.]).

Essas praticas, embora simples em principio, tém impacto direto na reducdo de
estresse, no engajamento do paciente e na eficacia das condutas clinicas.

METODOLOGIA

O presente capitulo caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa,
com abordagem descritiva e reflexiva, fundamentado em relato de experiéncia e
andlise critica da pratica assistencial no atendimento de pacientes neurodivergentes
em servicos de emergéncia. Trata-se de uma produgdo académica que ndo envolve
coleta de dados quantitativos ou aplicacdo de métodos estatisticos, tendo como foco
areflexdo tedrica e pratica acerca dos desafios e das possibilidades de conducao do
cuidado nesse contexto especifico.

Acelaboracao do texto baseia-se na observacao direta e na vivéncia clinica da autora
em atendimentos de urgéncia e emergéncia, nos quais foram identificadas situacoes
recorrentes relacionadas a dificuldades de comunicacdo, manejo comportamental e
adaptacdo do ambiente para pacientes neurodivergentes. As experiéncias descritas
sdo apresentadas de forma geral, sem referéncia a casos individuais identificaveis,
assegurando a preservacao do anonimato e da confidencialidade dos pacientes e
acompanhantes envolvidos.

Como suporte tedrico, foi realizada uma revisao narrativa da literatura, com
consulta a publica¢des cientificas, documentos institucionais e diretrizes relevantes
sobre neurodiversidade, atendimento emergencial e cuidado centrado na pessoa.
A selecdo do material priorizou textos amplamente reconhecidos na drea, com o
objetivo de contextualizar e fundamentar as reflexdes propostas, sem a pretensdo
de esgotar o tema ou realizar uma revisdo sistematica.
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Do ponto de vista ético, este trabalho ndo envolveu intervencado direta, coleta de
dados primarios, acesso a prontudrios ou identificacdo de participantes, ndo sendo
necessaria a submissdo a Comité de Etica em Pesquisa. Todas as reflexdes apresentadas
respeitam os principios éticos da pratica em saude, com énfase na dignidade, no
respeito as diferencas e na promocgao de um cuidado inclusivo e equitativo.

A metodologia adotada permite, assim, a articulagdo entre literatura e experiéncia
pratica, favorecendo uma andlise critica e contextualizada do atendimento de
pacientes neurodivergentes na emergéncia, com potencial para contribuir para
a sensibilizacdo e o aprimoramento da atuacdo de profissionais e estudantes da
area da saude.

DISCUSSAO

A conducdo do atendimento de pacientes neurodivergentes em servicos de
emergéncia evidencia tensdes importantes entre a dindmica propria desses ambientes
e a necessidade de um cuidado centrado na pessoa. Embora a literatura reconheca
a neurodiversidade como parte da variabilidade humana e destaque a importancia
de abordagens adaptadas, a pratica assistencial ainda se mostra, em grande parte,
pouco preparada para lidar com essas especificidades de forma sistematica.

Um dos principais pontos discutidos diz respeito ao descompasso entre o
funcionamento da emergéncia, pautado por rapidez, protocolos rigidos e foco em
risco imediato, e as necessidades de pacientes neurodivergentes, que frequentemente
demandam previsibilidade, comunicacdo clara e reducdo de estimulos sensoriais.
Esse conflito estrutural pode resultar em aumento do estresse, dificuldades na
avaliacdo clinica e comportamentos interpretados de forma equivocada como
resisténcia, agitagdo ou falta de colaboracdo, quando, na realidade, refletem respostas
adaptativas a um ambiente hostil.

A discussao tedrica também permite problematizar o risco do diagnostic
overshadowing no contexto emergencial. A tendéncia de atribuir manifestacdes
comportamentais ou comunicativos exclusivamente a neurodivergéncia pode levar a
subvalorizacdo de queixas clinicas relevantes, atrasando diagndsticos e intervencgdes
necessarias. Tal viés cognitivo reforca a importancia de uma abordagem clinica
cuidadosa, que reconheca a neurodivergéncia sem permitir que ela obscureca a
investigacao de causas organicas concomitantes.

Outro aspecto central refere-se a comunicacdo como elemento-chave do cuidado.
Diferencas na forma de compreender, expressar e interpretar informacgdes exigem
do profissional de satide flexibilidade e adaptacdo da linguagem, especialmente em
situacdes de urgéncia. A auséncia de estratégias de comunicacdo adequadas ndo
apenas dificulta a anamnese e a explicacdo de procedimentos, como também pode
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intensificar o sofrimento do paciente e gerar conflitos durante o atendimento. Nesse
sentido, a inclusdo de familiares ou cuidadores como mediadores da comunicacdo
mostra-se uma ferramenta valiosa, desde que respeitados os principios de autonomia
e consentimento.

A discussdo também evidencia que muitas das dificuldades enfrentadas no
atendimento de pacientes neurodivergentes ndo decorrem da complexidade
clinica em si, mas da falta de capacitacdo das equipes e de protocolos institucionais
especificos. A inexisténcia de diretrizes claras favorece decisdes baseadas na
experiéncia individual do profissional, o que pode resultar em condutas heterogéneas,
uso precoce de contencdes fisicas ou farmacoldgicas e maior risco de iatrogenia.
Por outro lado, estratégias simples, como explicagcdo prévia dos procedimentos,
adaptacdo do ambiente quando possivel e respeito ao tempo de resposta do
paciente, tém potencial significativo para melhorar a experiéncia assistencial e os
desfechos clinicos.

Por fim, a andlise critica do tema aponta para a necessidade de uma mudanca de
paradigma no atendimento emergencial. Reconhecer a neurodiversidade como um
aspecto relevante da avaliacdo clinica implica promover um cuidado mais inclusivo,
ético e equitativo, alinhado aos principios da medicina centrada na pessoa. Tal
mudanca exige nado apenas sensibilizacdo individual, mas também investimentos
em formacao profissional, educagdo continuada e organizacdo dos servicos de
saude, de modo que a emergéncia seja capaz de acolher a diversidade neuroldgica
de forma segura e respeitosa.

CONSIDERACOES FINAIS

O atendimento de pacientes neurodivergentes em servicos de emergéncia
representa um desafio crescente para a pratica médica contemporanea, exigindo dos
profissionais de saude sensibilidade, flexibilidade e compreensao das particularidades
do funcionamento neurolégico desses individuos. Ao longo deste capitulo, evidenciou-
se que a auséncia de abordagens adaptadas e de preparo especifico das equipes
pode comprometer a qualidade da assisténcia, aumentar o sofrimento do paciente
e elevar o risco de intervengdes inadequadas ou iatrogénicas.

A conducdo adequada desse atendimento pressupde o reconhecimento
da neurodiversidade como parte da diversidade humana, o que implica superar
interpreta¢des reducionistas ou patologizantes de comportamentos e dificuldades
de comunicacdo. Incorporar este olhar ao contexto emergencial contribui para uma
avaliacdo clinica mais precisa, favorece a comunicacdo efetiva e fortalece a relacdo
entre profissionais, pacientes e familiares ou cuidadores.
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Destaca-se que a promocdo de um cuidado mais inclusivo no ambiente da
emergéncia ndo depende exclusivamente de mudancas estruturais complexas, mas
pode ser iniciada por meio de estratégias simples e aplicaveis a pratica cotidiana,
como adaptacao da linguagem, explicacao prévia de procedimentos, reducao de
estimulos sensoriais sempre que possivel e valorizacdo do papel do cuidador como
mediador do cuidado. Tais medidas tém potencial para melhorar a experiéncia
do atendimento e os desfechos clinicos, mesmo em contextos de alta demanda
assistencial.

Por fim, ressalta-se a importancia de investimentos continuos na formacéo e
capacitagdo das equipes de saude, bem como no desenvolvimento de protocolos
institucionais que contemplem as necessidades de pacientes neurodivergentes.
Espera-se que as reflexdes apresentadas neste capitulo contribuam para ampliar
o debate sobre inclusdo e equidade no cuidado em saude, estimulando praticas
assistenciais mais éticas, humanizadas e alinhadas aos principios da medicina centrada
na pessoa.
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