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RESUMO: Este artigo analisa o aprimoramento do Programa de Coleta Seletiva
Cidada de instituicdo publica federal de pesquisa no Rio de Janeiro, com apoio
técnico de uma cooperativa de catadores, a luz do Decreto n°® 11.414/2023 e
do PL n°® 3.995/2024. A metodologia combinou pesquisa-acdo e analise SWOT,
integrando investigacao cientifica e pratica colaborativa, e promoveu diagndstico
estratégico, redesenho de fluxos, capacitacdo e maior segregacao de reciclaveis. Os
resultados revelam fortalecimento institucional, inclusdo socioprodutiva e praticas
alinhadas a governanca publica e aos principios ESG. A abordagem colaborativa
reafirma o potencial transformador de parcerias entre Estado e atores locais, com
impactos que superam os objetivos iniciais. A experiéncia, em consonancia com
metas dos ODS (8.3, 10.2 e 12.5), oferece subsidios para replicacdo do modelo em
outros contextos institucionais, consolidando a coleta seletiva como instrumento
de inovacao, sustentabilidade e justica social.

PALAVRAS-CHAVE: Programa de Coleta Seletiva Cidada; Pesquisa-agao; Analise
SWOT; Cooperativa de Catadores; Sustentabilidade institucional.

INTRODUCAO

A crescente preocupagdo com a sustentabilidade e a responsabilidade
socioambiental no setor publico brasileiro tem impulsionado iniciativas voltadas a
gestdo adequada dos residuos sélidos nas instituicdes federais. Nesse contexto, a
implementacdo e o aprimoramento de Programas de Coleta Seletiva Cidada vém
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se consolidando como instrumentos fundamentais para a reducdo dos impactos
ambientais adversos, a promocao da logistica reversa, a contribuicdo para o
fortalecimento da cadeia produtiva da reciclagem e a incluséo socioeconémica de
catadores. No ambito da gestao publica brasileira, essas acdes estdo amparadas em
normativos que orientam e incentivam a celebracdo de parcerias com cooperativas
e associacdes de catadores como forma de promover a economia circular, fortalecer
cooperativas, melhorar condi¢cdes de trabalho, e o fomento a coleta seletiva e a
logistica reversa, reconhecendo os catadores como protagonistas na cadeia da
reciclagem nacional.

Este artigo analisa o processo de aprimoramento do Programa de Coleta Seletiva
em uma Instituicdo Publica Federal de Pesquisa (IPFP), situada na cidade do Rio de
Janeiro, a partir da consultoria técnica realizada por uma cooperativa de catadores.
A proposta foi concebida com base nas diretrizes do Decreto Pro-Catador (decreto
n° 11.414/23) e visa tanto a melhoria da gestdo interna de residuos quanto a
integracdo de principios de responsabilidade socioambiental a rotina institucional.

A abordagem metodoldgica adotada foi a pesquisa-agdo, que se caracteriza
pela articulacdo entre investigacdo cientifica e acdo pratica, com a participacdo
ativa dos atores envolvidos (THIOLLENT, 2011). A iniciativa se destaca pela adocdo
de uma perspectiva colaborativa, pelo reconhecimento da experiéncia pratica de
catadores de materiais reciclaveis, integrando multiplos saberes no redesenho
da gestdo de residuos reciclaveis de uma instituicdo de pesquisa o que reforca a
funcdo educativa e transformadora da coleta seletiva no servico publico. A analise
dos resultados foi estruturada por meio da matriz SWOT, ferramenta estratégica
que permite identificar forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas associadas ao
processo de implementacdo e aos seus desdobramentos institucionais e sociais
(DAYCHOUW, 2007).

Com base nesse panorama, o aprimoramento do Programa de Coleta Seletiva na
IPFP revela a articulacdo entre normativos nacionais e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel, especialmente no que se refere a reducado da geracdo de residuos
(ODS 12.5), a promogao da inclusdo social e econdmica dos catadores (ODS 10.2)
e ao incentivo ao trabalho digno, ao empreendedorismo e a inovacdo (ODS 8.3).
Essa convergéncia evidencia o potencial das instituicdes publicas como agentes
estratégicos na promocao da sustentabilidade, da justica social e da transformacéao
institucional.

OBIJETIVO

O objetivo geral do presente trabalho é elaborar uma analise estratégica a partir
da matriz swot do Programa de Coleta Seletiva Cidada de uma Instituicdo Publica
Federal de Pesquisa (IPFP), localizada no Rio de Janeiro, a partir da consultoria técnica
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de uma cooperativa de catadores de materiais recicldveis, com base nas diretrizes
do Decreto n° 11.414/2023 (Programa Pré-Catador), utilizando a abordagem
metodoldgica da pesquisa-acao.

Para alcancar esse objetivo foram elencados os seguintes objetivos especificos:
(i) apresentar o arcabouco normativo e conceitual que fundamenta os Programas
de Coleta Seletiva Cidada no setor publico federal; (ii) descrever o processo de
implementacdo e aprimoramento do Programa de Coleta Seletiva em uma IPFP,
destacando a contribuicdo técnica da cooperativa de catadores e a utilizacdo
da abordagem colaborativa da pesquisa-acao; (iii) aplicar a matriz SWOT como
ferramenta de diagndstico para avaliar o Programa de Coleta Seletiva Cidada na
IPFP, identificando os desafios e as potencialidades da iniciativa no ambito da gestao
socioambiental.

METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo foi a pesquisa-acdo, abordagem que
articula investigacdo cientifica e acdo pratica com vistas a resolucdo colaborativa
de problemas em contextos sociais complexos (THIOLLENT, 2011). Essa estratégia
mostrou-se particularmente adequada a analise do processo de implementagao
do aprimoramento do Programa de Coleta Seletiva em uma instituicdo publica
federal de pesquisa, uma vez que foi conduzida por meio da consultoria de uma
cooperativa de catadores de materiais reciclaveis, além de envolver a participacdo
deintegrantes do corpo funcional da instituicao, inclusive, de autores deste artigo.

A segunda fase do estudo utilizou a analise SWOT como instrumento
metodoldgico para sistematizar os resultados obtidos na implementacao do Programa
de Coleta Seletiva Cidada. Essa técnica consiste em identificar e relacionar fatores
internos (forcas e fraquezas) e externos (oportunidades e ameacas) que influenciam
a eficacia das praticas de gestao de residuos em uma instituicdo publica. A seguir,
estdo descritas as etapas percorridas nas abordagens metodoldgicas da pesquisa-
acado e da analise SWOT de acordo com o trabalho desenvolvido neste estudo.

Pesquisa-acao

A pesquisa-acao, conforme Elliot (1998), se desenvolve por ciclos espirais
compostos por trés momentos interligados: o planejamento (fase exploratéria ou
diagnéstico), o desenvolvimento da agao (tomada de decisdo) e a avaliacdo dos
resultados (reflexao e divulgagdo das conclusdes). Complementarmente, Thiollent
(2011) propde cinco etapas operacionais para a estruturacdo de projetos em pesquisa-
acao: (i) analise da situacado inicial; (i) definicdo da situacdo final desejada com base
em critérios de desejabilidade e factibilidade; (iii) identificacdo dos problemas a
serem enfrentados; (iv) planejamento das acdes necessarias; e (v) execucdo com
avaliacdo continua.
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O presente estudo seguiu o encadeamento metodoldgico da pesquisa-acdo,
a partir da integracdo dos dois modelos propostos pelos autores supracitados,
apresentado no trabalho de Santos et al. (2023) conforme figura 1 e descricdo a sequir.

Figura 1 - Etapas da Pesquisa-agao
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Fonte: Adaptado de SANTOS et al., 2023.

12 Etapa — Diagnéstico e identificacdo dos problemas

O Instituto Publico Federal de Pesquisa (IPFP) implantou, em 2007, o Programa
de Coleta Seletiva Solidaria (PCSS), fundamentado nas diretrizes do Decreto n°
5.940/2006. Com o advento do Decreto n® 10.936/2022, que regulamenta a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), instituida pela Lei n® 12.305/2010, tornou-se
necessario adequar o PCSS as novas exigéncias normativas, reconfigurando-o como
Programa de Coleta Seletiva Cidada (PCSC). Diante dessa demanda, a Comissdo de
Sustentabilidade da instituicdo avaliou que a complexidade do processo exigia a
contratacdo de consultoria técnica especializada. Considerando os dispositivos do
Decreto n® 11.414/2023, que institui o novo Programa Pré-Catador, optou-se pela
contratacdo de uma cooperativa de catadores para conduzir a consultoria, valorizando
a expertise pratica desses profissionais e promovendo a inclusdo produtiva.
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Para o processo de selecdo, foi encaminhada uma comunicacao eletrénica a 48
cooperativas de catadores, utilizando as informacdes obtidas no Cadastro Estadual de
Organizagoes de Catadores de Materiais Reciclaveis registrado no Sistema Estadual
do Ambiente e Sustentabilidade (SEAS/RJ), com sede no municipio do Rio de
Janeiro e naregido da Baixada Fluminense. Deste total, apenas quatro organiza¢des
responderam ao chamado. A escolha da cooperativa contratada baseou-se na analise
do atendimento aos critérios estabelecidos na solicitacdo enviada por e-mail, bem
como na avaliacdo do valor financeiro das propostas apresentadas.

O diagnéstico inicial da situacdo da gestdo da coleta seletiva institucional foi
conduzido pela consultoria que realizou visita técnica, entrevistas e mapeamento da
coleta de residuos nos diversos setores do IPFP, além da realizacdo de gravimetria do
residuo recicldvel. Com base nos dados coletados, a consultoria identificou entraves
no processo do PCSC, tais como, a falta de um fluxo da gestdo de residuos recicldveis,
auséncia de coletores e pontos de coleta devidamente sinalizados, segregacéo
inadequada e pouco conhecimento do corpo funcional dos processos e das praticas
do Programa de Coleta Seletiva.

22 Etapa - Delimitacao da situacao futura desejada

Nesta fase, a situacdo futura desejada foi estabelecida com base na analise dos
dados coletados durante o diagnéstico inicial, que permitiu identificar os principais
desafios, lacunas e potencialidades relacionadas a gestao dos residuos reciclaveis
no ambito da instituicdo. A construcdo desse cenario prospectivo considerou, de
forma articulada, critérios técnicos, institucionais, socioambientais e operacionais,
de modo a garantir a viabilidade e a sustentabilidade das mudancas propostas.
Entre os principais elementos que compuseram essa visdo de futuro, destacaram-
se a ampliacdo da cobertura e da eficacia da coleta seletiva, o aumento do volume
e da qualidade dos materiais reciclaveis destinados corretamente, a formalizagdo
da parceria com a cooperativa de catadores para atuacdo continua e qualificada,
e a integracdo do programa as praticas institucionais de educacdo ambiental e
responsabilidade socioambiental. A situacdo futura desejada também incorporou
metas alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), especialmente
no que se refere a promogao do trabalho digno, da inclusdo socioeconémica e da
inovacdo organizacional. Assim, a delimitacdo desse cenario orientou as etapas
subsequentes da pesquisa-acdo e funcionou como um referencial estratégico para
o planejamento das acdes corretivas e transformadoras.
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32 Etapa - Planejamento

A partir daidentificacdo dos desafios e fragilidades apontados no diagnéstico, foi
elaborado um plano de acdo detalhado com o objetivo de promover o aprimoramento
sustentavel do Programa de Coleta Seletiva Cidada (PCSC) da Instituicdo Publica
Federal de Pesquisa (IPFP). O planejamento contemplou um conjunto articulado de
estratégias, metas, responsabilidades, cronogramas e indicadores de desempenho,
considerando tanto a realidade institucional quanto as diretrizes legais e normativas
aplicaveis, como supramencionado. As acdes priorizadas envolveram, entre outras
iniciativas, a estruturacao de fluxos internos para segregacao adequada dos
residuos reciclaveis, a definicdo de pontos de coleta estrategicamente distribuidos, a
capacitacdo de servidores e colaboradores terceirizados, e a elaboracdo de materiais
educativos.

Além das medidas operacionais e estruturais, o planejamento incluiu a
sistematizacdo de praticas de acompanhamento e avaliacdo continuas, por meio
de indicadores quantitativos e qualitativos que permitissem aferir o progresso das
metas estabelecidas e orientar ajustes ao longo da implementagdo. Esses mecanismos
de monitoramento foram concebidos de modo participativo, com a inclusdo dos
diferentes atores envolvidos — gestores, técnicos, representantes da cooperativa
e colaboradores da equipe de limpeza - fortalecendo o carater colaborativo da
pesquisa-acao.

42 Etapa - Execucao das a¢oes

Na fase de execucdo, foram adquiridos coletores complementares, contratado
o servico de adesivagdo e sinalizagdo dos pontos de coleta, realizadas campanhas
de conscientizagdo e implementados treinamentos com os integrantes da equipe
da limpeza. Apds estas agdes, os pontos de coleta seletiva foram implantados nas
salas e nos laboratérios, devidamente sinalizados. Todos os ambientes do IPFP
receberam um kit de coleta seletiva, constituido de dois coletores, um destinado
aos residuos reciclaveis e outro para os residuos comuns. O layout da sinalizacdo
seguiu as diretrizes estabelecidas na Resoluc¢do CONEMA n° 55, que regulamenta
a Coleta Seletiva no estado do Rio de Janeiro.

52 Etapa — Resultados e Avaliacdo

A etapa de resultados e avaliacdo, no contexto da pesquisa-acao realizada para
o aprimoramento do PCSC do IPFP, consistiu na sistematizacdo dos dados empiricos
gerados ao longo do processo colaborativo entre a instituicdo e a cooperativa de
catadores. Essa fase permitiu analisar, de forma participativa, os avancos, desafios
e impactos decorrentes da implementacdo das acdes propostas, promovendo a
reflexdo critica dos atores envolvidos.
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Matriz SWOT

A matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) foi utilizada neste
estudo como instrumento de andlise estratégica para sistematizar os resultados da
avaliagdo do processo de aprimoramento do Programa de Coleta Seletiva na instituicdo
publica federal de pesquisa. A ferramenta permite identificar e correlacionar fatores
internos (forcas e fraquezas) e externos (oportunidades e ameacas) que influenciam
a efetividade das praticas de gestao.

A aplicagdo da andlise SWOT foi realizada em quatro etapas: (i) identificacdo
preliminar dos fatores por meio de reunides participativas com a equipe funcional e
representantes da cooperativa de catadores; (i) categorizacdo dos elementos em cada
quadrante da matriz; (jii) priorizacdo dos pontos criticos mediante reflexdo conjunta;
e (iv) elaboracao de estratégias que venham a potencializar forcas e oportunidades,
ao mesmo tempo em que minimizem fraquezas e mitiguem riscos. Esta pratica se
pautou em recomendacdes de Daychouw (2007) ao reconhecer a robustez dessa
abordagem em ambientes institucionais complexos, que exigem o equilibrio entre
multiplas varidveis, como a gestao de residuos sélidos em instituicoes publicas.

Dessa forma, a andlise SWOT néo apenas facilitou o diagndstico situacional da
gestdo de residuos, mas também orientou a construcdo colaborativa de um plano
de acdo estratégico. A combinacdo com a pesquisa-agao permitiu que os resultados
fossem constantemente avaliados e ajustados em ciclos iterativos, promovendo
uma articulacdo eficaz entre avaliacdo tedrica e intervencdo pratica, em linha com
os principios de Thiollent (2011) para pesquisa-acdo participativa.

RESULTADOS

Neste topico, estdo descritos os principais avancos decorrentes da implementacdo
colaborativa do Programa de Coleta Seletiva Cidada (PCSC) na Instituicdo Publica
Federal de Pesquisa (IPFP). O fluxograma, exposto na figura 2, demonstra os processos
realizados em cada estédgio da metodologia de pesquisa-acdo evidenciando a
integracdo entre a Comissao de Sustentabilidade e a Cooperativa de Catadores, na
coordenacdo das atividades desenvolvidas. Posteriormente, estdo descritas as acoes
realizadas, além dos resultados obtidos em cada fase, demonstrando o impacto
operacional, organizacional e socioambiental do PCSC. O processo foi estruturado
em quatro estagios em convergéncia com as etapas da metodologia de Pesquisa-
acdo empregada neste estudo.
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Figura 2 - Fluxograma do processo de implementagdo
do Programa de Coleta Seletiva Cidada
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Fonte: Elaboracdo prépria, 2025.

O fluxograma foi elaborado por meio da ferramenta Draw.io, um recurso online
gratuito amplamente utilizado para a criacdo de fluxogramas e diagramas técnicos.
Sua aplicagdo permitiu a construcdo de um modelo gréfico claro e estruturado das
etapas metodoldgicas, contribuindo para a visualizacdo integrada do percurso
adotado, a comunicacdo interna entre os setores envolvidos e a sistematizacdo das
acoes desenvolvidas em cada fase da pesquisa-acao.

O primeiro estagio “"Diagndstico e identificacdo dos problemas” teve inicio com
a identificacdo da necessidade de reconfigurar o PCSC, seguida pela elaboracdo
de critérios e conducdo do processo de selecdo das cooperativas de catadores para
contratacdo de consultoria técnica. Posteriormente, a cooperativa contratada
realizou visitas técnicas, resultando no mapeamento dos coletores existentes e dos
pontos de coleta por ambiente, em todas as dreas da instituicdo, na esquematizacdo
do fluxo interno de gestao de residuos reciclaveis, e na avaliacdo de demandas de
infraestrutura.

No segundo estdgio, “Planejamento”, estabelecido a partir do diagndstico,
a Comissao de Sustentabilidade encaminhou atividades indicadas no primeiro
estdgio e de organizacdo da 3a etapa. Foram ac¢oes voltadas a elaboracao do layout
para a sinalizacdo dos pontos de coleta e dos coletores, a aquisicdo de coletores
complementares aos ja existentes, ao desenvolvimento de materiais e do contetdo
comunicacional para campanhas de conscientizacdo. Paralelamente, a representante
da consultoria participou de reuniées com a Comissao de Sustentabilidade e a Diregdo
dainstituicdo, além de elaborar o material didatico a ser utilizado nos treinamentos.
Simultaneamente, ocorreu a capacitacdo da equipe de limpeza.

O terceiro estdgio “Execucdo das acdes” inclui a realizacdo de campanhas
internas para sensibilizacdo, treinamento presencial e virtual do corpo funcional e,
como atividade central, a implementacdo dos pontos de coleta seletiva em todas
as salas e laboratérios do IPFP, adequadamente sinalizados.
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O quarto estagio "Resultados e avaliacdo”, com os pontos operacionais
implantados, resultam em ac¢bes de maior conscientizacdo e adesao do corpo
funcional, melhoria na qualidade e volume de residuos reciclaveis destinados a
cooperativa, incremento na capacitacdo da equipe de limpeza e fortalecimento
da cooperativa de catadores, a partir da contratacdo desta para desenvolver a
consultoria. O programa é acompanhado por monitoramento e avaliacdo periddicos
que permitem ajustes continuos.

O fluxo (figura 02) evidencia o carater holistico, colaborativo e interativo do
processo, combinando analise técnica, planejamento estratégico, intervencao
pratica e avaliacdo sistematizada para consolidar o PCSC como instrumento eficaz
de sustentabilidade institucional.

A etapa de estruturacdo do fluxo interno do Programa de Coleta Seletiva Cidada
resultou em um mapeamento claro e visualmente acessivel dos procedimentos
adotados, amplamente divulgado na Instituicdo, para orientar todos os envolvidos.
Observou-se o engajamento integral de diversas partes interessadas — consultores
da cooperativa de catadores, membros da direcdo, chefias, equipe funcional,
comunicacdo e limpeza —, o que fortaleceu a implementacao coletiva.

A consultoria prestada pela cooperativa foi reconhecida pela instituicéo,
sobretudo pela troca efetiva de saberes entre os atores da organizacdo e os
agentes especializados, refletindo um processo de valorizacdo do conhecimento
técnico-pratico. Verificou-se ainda um aumento significativo no volume de residuos
reciclaveis descartados e encaminhados a cooperativa, demonstrando a efetividade
das intervencdes.

Adicionalmente, foi desenvolvida uma cartilha de capacitacao utilizada
em treinamentos da equipe de limpeza, a fim de assegurar a correta conducdo
operacional do Programa. Para promover avaliacdo continua, aplicaram-se formularios
periddicos entre os atores envolvidos, permitindo ajustes parciais nas acdes e a
avaliacdo sistemdatica da quantidade e qualidade dos residuos reciclaveis descartados
ao longo dos meses.

Para finalizar este item, segue a andlise SWOT que oferece uma visdo estratégica
dos resultados obtidos, estabelecendo a fundamentacdo necessaria para a préxima
sessdo. A partir dos fatores internos e externos identificados, serd possivel direcionar
acoes mais assertivas e alinhadas as trés dimensdes do ESG, garantindo a integracdo
entre diagndstico e planejamento estratégico no aprimoramento das praticas
institucionais.
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Analise SWOT

Com base nos dados coletados e nos possiveis desafios enfrentados pela IPFP
naimplementacao desta agenda, apresenta-se uma sintese na matriz SWOT (Figura
3) dos aspectos positivos e negativos, internos e externos.

Figura 3 - Matriz SWOT da implementagdo do Programa de Coleta Seletiva
Cidada (PCSC) da Instituicdo Publica Federal de Pesquisa (IPFP)
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Fonte: Elaboracdo Propria, 2025.

A analise SWOT aplicada ao processo de aprimoramento do Programa de Coleta
Seletiva Cidada (PCSC) em uma Instituicdo Publica Federal de Pesquisa (IPFP), com
0 apoio da consultoria prestada por uma cooperativa de catadores de materiais
reciclaveis, revela um cenario promissor, ainda que desafiador.

No ambiente interno, entre as forcas destacam-se a abordagem participativa
e colaborativa da pesquisa-acdo, metodologia empregada, o engajamento efetivo
dos diversos setores institucionais e a valorizacdo do saber técnico-pratico dos
catadores, elementos que foram essenciais para o redesenho da gestao de residuos
reciclaveis. A construcdo coletiva de materiais de capacitacdo e a estruturacdo de
um fluxo interno para a coleta seletiva consolidaram a institucionalizacdo da politica
de residuos soélidos no ambito da IPFP.

Por outro lado, foram identificadas fraquezas importantes, sobretudo no
diagndstico inicial. A auséncia de estrutura adequada para coleta e segregacao, a falta
de pontos sinalizados e o desconhecimento dos servidores sobre os procedimentos
da coleta seletiva revelaram limita¢des internas que demandaram intervencdes
estruturais e educativas intensivas.
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O cenario externo, por sua vez, oferece oportunidades significativas. A adesdo
ao Programa Pré-Catador, instituido pelo Decreto n® 11.414/2023, e a valorizacdo
da economia circular no setor publico ampliam a possibilidade de fortalecimento
institucional e replicabilidade do modelo. Além disso, a inclusdo ativa da IPFP em redes
de sustentabilidade favorece o intercambio de boas praticas e o reconhecimento
institucional.

Entretanto, o programa também esta sujeito a ameacas externas, como a
vulnerabilidade orcamentdria, a descontinuidade de politicas publicas de incentivo
a coleta seletiva, e mudancas politico-institucionais, que possam despriorizar a
agenda ambiental e a inclusdo socioprodutiva das cooperativas de catadores. A
rotatividade de pessoal capacitado representa outro fator de risco a continuidade
das a¢des planejadas e executadas.

A andlise estratégica aqui apresentada permite ndo apenas compreender o
estdgio atual do Programa, mas também subsidiar a formulacdo de estratégias
sustentdveis de longo prazo, articulando a gestao institucional de residuos sélidos
a promocao da justica social e ambiental, em consondncia com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e os marcos normativos federais.

CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa evidenciam que o aprimoramento do Programa
de Coleta Seletiva Cidada (PCSC) alcancou seus objetivos de forma robusta,
correspondendo as metas inicialmente estabelecidas. A aplicacdo da metodologia
de pesquisa-acdo, em parceria com a cooperativa de catadores, fomentou uma
transformacao institucional significativa, pautada na valorizacao do saber pratico e no
envolvimento ativo de multiplas instancias institucionais. Esse processo colaborativo
resultou em melhorias substanciais na estrutura de gestdo de residuos, incluindo o
redesenho eficiente do fluxo operacional, a capacitacdo eficaz da equipe de limpeza
e o aumento da segregacado de reciclaveis. A utilizacdo estratégica da matriz SWOT
possibilitou a identificacdo clara de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas,
formando um arcabouco sdélido para a consolidacdo do programa.

Asimplicacoes praticas desses resultados sdo amplas e relevantes para a gestao
publica. Em primeiro lugar, ressalta-se a eficiéncia de metodologias participativas e
integradas na promocao de mudancas sustentaveis dentro da cultura institucional.
Em segundo, demonstra-se que instrumentos legais e normativos, como o Decreto n®
11.414/2023, tém potencial de efetividade quando acompanhados por planejamento
estratégico, envolvimento multidisciplinar e parcerias com atores locais. Observou-
se, ainda, que o uso da matriz SWOT fornece subsidios claros para a gestdo das
dimensdes ESG — ambiental, social e governanca —, permitindo a¢des direcionadas
as fragilidades (como entraves burocraticos) e ao aproveitamento de oportunidades
(como incentivos normativos).
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A combinacdo entre pesquisa-acdo e analise SWOT se mostrou uma estratégia
eficaz para operacionalizar normas, fomentar praticas de governanca e orientar
intervencdes com base em evidéncias. As licdes derivadas dessa experiéncia —
especialmente quanto ao engajamento multissetorial, ao monitoramento continuo e
aadaptacdo dos normativos ao contexto nacional — podem servir de referéncia para
areplicacdo do modelo em outras instituicdes, contribuindo para o fortalecimento
de uma agenda publica ESG de longo prazo.

Além disso, a institucionalizacdo do PCSC na IPFP representa um avanco
relevante para a cultura organizacional. O programa consolidou a integracdo entre
responsabilidade socioambiental e rotina institucional, proporcionando resultados
tangiveis, como reducao de residuos destinados a aterros, inclusao social de catadores
e reforco de praticas de economia circular. Isso fortalece a proposicdo de que a
replicabilidade do modelo pode gerar impacto significativo em outras instituicdes
publicas, gerando escala para praticas similares.

Enquanto recomendacdo para pesquisas futuras, sugere-se a ampliacdo do
escopo na tematica através da realizacdo de estudos adicionais. Estes poderiam
avaliar a replicabilidade do modelo em diferentes instituicdes e niveis de governo,
bem como investigar o impacto econdmico dos programas de coleta seletiva apoiados
por cooperativas — fornecendo evidéncias quantitativas robustas sobre eficiéncia,
inclusdo social e sustentabilidade. Esta indicacdo visa contribuir para vislumbrar um
caminho pratico para gestores e formadores de politicas que buscam consolidar uma
governanca ESG efetiva no setor publico, apoiada por estrutura, dados, participagao
e revisao estratégica continua.

A experiéncia descrita também evidenciou um alinhamento claro com trés
metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS): o ODS 12.5, por meio
da reducdo significativa do descarte de residuos; 0 ODS 10.2, ao promover a inclusdo
socioecondmica de catadores; e 0 ODS 8.3, ao incentivar trabalho digno e iniciativas
inovadoras a partir de parcerias com cooperativas. Dessa forma, o PCSC reforca o
papel estratégico das instituicoes publicas federais como promotoras ndo apenas
de sustentabilidade ambiental, mas de justica social e transformacao institucional.

Para finalizar, cabe destacar que o aprimoramento do Programa de Coleta
Seletiva Cidada (PCSC) em uma instituicao publica federal de pesquisa, conduzido
com a consultoria técnica de uma cooperativa de catadores, materializa uma pratica
convergente com as diretrizes da Politica de Governanca da Administracdo Publica
Federal, conforme o Projeto de Lei n® 3.995/2024 (BRASIL, 2024), aprovado no
Senado em julho de 2025. Ao integrar principios de responsabilidade, eficiéncia,
transparéncia e corresponsabilidade, a iniciativa fortalece os fundamentos da
boa governanca publica ndo apenas como modelo técnico de gestdo, mas como
instrumento estratégico de promocdo do desenvolvimento sustentdvel, da
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legitimidade democrética e da confianca nas instituicdes. O protagonismo atribuido as
parcerias entre o setor publico e atores locais — como a cooperativa de catadores —
revela o potencial transformador da acdo colaborativa e participativa, especialmente
em agendas de sustentabilidade institucional. Nesse contexto, o processo dialégico
estabelecido ao longo da iniciativa constituiu-se em um verdadeiro laboratdrio de
inovacdo em gestdo publica, no qual a cocriacdo de solucdes superou os objetivos
inicialmente tracados, ao integrar saberes diversos, promover inclusdo socioprodutiva
e reforcar o papel das institui¢des publicas como catalisadoras de inovacao, justica
social e praticas sustentaveis.
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