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APRESENTACAO

Vivemos na era do conhecimento, onde as organizacdes e seus trabalhadores
sé&o desafiados dia a dia a entregar sua melhor versdo. Este cenario de mudanca,
exige adequacéao agil em passos constantes. Neste conceito, a formacéo tradicional
da espaco a formacéo ao longo da vida e se mistura no universo do individuo. E neste
movimento, a educacgéo a distancia tem caminhado a passos largos, pois tempo e
espaco nao sao limites, sdo oportunidades do fazer “fora da caixa”. Crencgas e limites
devem ser repensados.

Cabe as instituicdes de ensino, bem como seus individuos; docentes e discentes;
atualizarem-se quanto as necessidades e oportunidades deste universo. Cabe ao
homem, neste olhar, a tarefa insubstituivel de ser proativo na construcdo de sua
jornada que, enquanto desenvolvimento, nédo se limita as estruturas fisicas de salas
de aulas tradicionais. Buscar por oportunidades e estar comprometido com o ensinar e
aprender sao desafios que a sociedade moderna vive e precisa se adaptar.

Frente a esta realidade, o fazer educacdao tem ampliado politicas e praticas,
mesmo que ainda de modo limitante, que amplie-se no universo de conexdo em
rede numa busca que amplia-se do individual para o coletivo. Estas caracteristicas
impulsionam o fazer da educacéo pela integracdo de praticas, nos quais a metodologia
de ensinar e aprender a disténcia integram-se como elementos impares quando o
assunto é flexibilidade, possibilidade, oportunidade, descoberta que se amplia pelo
conceito coletivo de ensinar para muitos e aprender em larga escala. E é frente a
este desafio que emerge o crescimento exponencial da Educacéao a Distancia (EaD)
que nesta colecdo, discutida a partir de dois volumes, que apresentamos praticas
exitosas compartilhadas por diferentes autores que trazem no &mago da sua discusséo
experiéncias significativas para o fazer da educacéao por meio da EaD.

Neste primeiro volume, organizado para vocé, apresentamos praticas gerais
da EaD enaltecendo estd metodologia, a partir de um conjunto de experiéncias.
Introduzimos vocé, nesta obra, a partir do universo de possibilidades que a EaD permite,
seja na formacgao de profissionais na area da educacao, no contexto empresarial ou
ainda no ambito académico ,enquanto oportunidade de formar empreendedores no
processo de desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais.

Em contraponto abordamos o estudo da EaD sob o olhar de professores, tutores
e discentes com vista a tragar um panorama da real contribuicdo, possibilidades
e desafios emergentes ao contexto desta mediacdo pedagobgica. Um conjunto de
reflexdes foi organizado para que possamos perceber e reconhecer que fazer EaD n&o
€ simplesmente pegar o material do presencial e colocar numa plataforma de ensino e
aprendizagem on-line. Fazer EaD exige planejamento, comprometimento e integracao
de praticas que vem sendo testadas e consolidadas a partir da vivéncia matua de
agentes envolvidos com o fazer sélido da educacéo. Exige um ressignificar de papeis
e contribuigdes.



Sendo assim, aponta-se para a relevancia de praticas interdisciplinares, que
ampliam a formacédo de individuos criticos, reflexivos e ndo meros reprodutores do
conhecimento. Buscando ampliar a visdo da aplicacdo pratica desta modalidade
educacional, que se amplia dia a dia, por cursos formais e informais, no cenario nacional
e internacional, reuniu-se um conjunto de estudos em cursos, como, idiomas, servico
social, agente comunitario de saude e também no curso de enfermagem. Buscando
enaltecer as oportunidades infinitas desta modalidade, mas sem se esquecer de
apontar os desafios presentes neste universo da internet das coisas.

Trazemos ainda neste primeiro volume uma analise quanto aos resultados de
aprendizagem da metodologia EaD versus a metodologia presencial; e diante do
impacto positivo mostrado pelo estudo consideramos relevante apresentar as reflexdes
que enaltecem o compromisso de fazer educagcdo de qualidade, independente da
modalidade. E neste universo, partimos pelo olhar de um estudo bibliométrico e
seguimos com a andlise dos referenciais de qualidade para educagcao superior a
distancia. Contemplando questdes que indagam olhares e pensamentos, que devem
anteceder este fazer pedagogico com vista a manter a qualidade para uma formacgéo
significativa o que exige um olhar para a estruturagcdo de conteudos trabalhados no
ambiente virtual de aprendizagem, controles internos e ampliagcao da interagao como
elementos que visam a melhoria continua da qualidade destes cursos.

Apresentado o reconhecimento quanto a relevéancia do crescimento acelerado
da EaD, néo podiamos deixar de integrar a esta obra praticas de gestao discutidas a
luz de um fazer pedagdgico de qualidade. Diante de tal concepcao trouxe a discussao
da gestéo dos projetos a partir do modelo canvas para gerenciamento de cursos on-
line. Além disso, uma discussé&o sobre gestdo do conhecimento encerra esta obra,
nos desafiando a pensar que a educacgao é conhecimento na mais ampla instancia de
sua concepgcao e por isso, as praticas de gestdo e mediacéo exigem uma arquitetura
pedagdgica planejada para este fim, onde alunos e professores distantes temporalmente
e geograficamente possam ampliar seu olhar a partir de momentos de socializagéo,
externalizacdo, compartilhamento e internalizacdo de novos ou ressignificacdo de
saberes existentes.

Com base nesta exposicao, latente pela organizacdo de um conjunto de boas
praticas, convidamos vocé a desenvolver seu conhecimento no que tange a educacéo
a distancia a partir de experiéncias significativas. Esta obra é uma experiéncia que
oportuniza vocé um olhar de diferentes cenarios que intersectam a sociedade atual,
uma sociedade baseada no conhecimento.

Boa leitura.
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CAPITULO 5

CURSO DE MEDIADORES: APERFEICOANDO A MEDIACAO
E OS PROCESSOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM NO

Helisadngela Acris Borges de Araujo
Secretaria de Educacéao do Estado da Bahia —
Salvador — Bahia.

Jussara Santos Silveira Ferraz
Secretaria de Educacéao do Estado da Bahia —
Salvador — Bahia.

Leticia Machado dos Santos
Secretaria de Educacéao do Estado da Bahia —
Salvador — Bahia.

Silvana de Oliveira Guimaraes
Secretaria de Educacéao do Estado da Bahia —
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RESUMO: O presente artigo visa socializar
alguns resultados e a necessidade do curso
de capacitacdo de mediadores, visando o
preparo desses profissionais para a mediacao
dos processos de ensino e aprendizagem
do EMITec/BA. Foi realizado inicialmente um
diagnostico dos mediadores participantes do
Programa Ensino Médio com Intermediacédo
Tecnol6gica (EMITec), a fim de identificar o perfil
dos mesmos e, na conclusao do referido curso,
avaliou-se o nivel de satisfacdo dos cursistas
quanto ao atendimento as suas expectativas.
Em linhas gerais, o diagnostico permitiu verificar
que, diante do grande numero de mediadores
que ingressaram no EMITec em 2017, o curso
se configurou como uma estratégia potencial
para orientar esses profissionais acerca de

Experiéncias Significativas para a Educacéao a Distancia

EMITEC/BA

conhecimentos técnicos, metodoldgicos,
pedagogicos e administrativos, inerentes a
atividades desses profissionais, capacitando-os
para o exercicio pleno de suas atividades nesta
modalidade de ensino.

PALAVRAS-CHAVE: AVA. EMITec. Formacgao

Continuada. Mediadores.

ABSTRACT: This article aims to socialize
some results and the need of the training
course of mediators, aiming the preparation
of these professionals for the mediation of the
teaching and learning processes of EMITec
/ BA. A diagnosis was made of the mediators
participating in the Higher Education Program
(EMITec),
in order to identify their profile, and at the

with Technological Intermediation
conclusion of this course, the level of satisfaction
of the students was evaluated in terms of
meeting their expectations. In general terms, the
diagnosis made it possible to verify that, in view
of the large number of mediators who joined
EMITec in 2017, the course was configured as
a potential strategy to guide these professionals
about technical, methodological, pedagogical
and administrative knowledge inherent in the
activities of these professionals, enabling them
to fully exercise their activities in this teaching

modality.
KEYWORDS: AVA. EMITec. Continuing
Education. Mediators.
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11 INTRODUCAO

O Estado da Bahia possui uma extenséo territorial de 564.732,45 Km? (IBGE,
2016), tendo muitas localidades afastadas dos centros urbanos, com dificuldade de
deslocamento, acesso a educacao formal e a profissionais com a formacéo especifica
para os distintos componentes curriculares, principalmente nos anos finais da educacéo
basica. Diante do exposto, a Secretaria de Educacdo do Estado da Bahia (SEC-
BA), através da Superintendéncia de Politicas para a Educacéo Basica (SUPED),
implementou a oferta da modalidade de Ensino com Intermedia¢do Tecnolégica (EIT),
em especial, para o Ensino Médio, nas localidades de maior demanda para a conclusao
desse nivel escolar.

A modalidade de ensino conhecida como Ensino Médio com Intermediacéo
Tecnoldgica (EMITec), transmite aulas ao vivo, aliando a tecnologia e a interatividade,
para as trés séries do Ensino Médio, nos trés turnos, diariamente, com calendario letivo
de 200 dias, conforme assegura a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n°
9.394/96 (BRASIL, 1996), fragmentado em trés unidades letivas (BAHIA, 2011).

Implantado em 2011, o EMITec formou até o ano de 2017, um total de 32.352
estudantes. Em 2017, este novo perfil de oferta atendeu a 21.120 estudantes que
moram na zona rural do estado da Bahia, alcangando 414 localidades.

A transmissao das teleaulas ocorre via satélite e em tempo real, para as
telessalas situadas em diferentes localidades do Estado da Bahia (Figura 1), contando
com a atuacgédo in loco dos mediadores seja por dialogo simultédneo e efetivo com os
professores especialistas, utilizando a webcam; como por dialogo assincrono através
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

SATELITE

G am

i _ LINK
GERACAO sAQ PAULO
SALVADOR

Figura 1 — Modelo tecnolégico utilizado na transmisséo das teleaulas do EMITec
Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018.
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A atuacao dos mediadores € de suma importancia para a dinadmica do EMITec,
pois desenvolve algumas atividades administrativas e pedagodgicas junto aos
estudantes, contribuindo para o processo de ensino e aprendizagem. Entre as acoes
dos mediadores destaca-se o acompanhamento diario com os alunos, acesso aos
equipamentos tecnoldgicos e materiais didaticos disponibilizados no AVA, conducao
na aplicacdo dos instrumentos avaliativos e corre¢des, langcamento da frequéncia e
notas no Sistema Gerencial de Estudantes (SGE), acesso aos informes administrativos
e pedagodgicos postados no AVA, dentre outras (BAHIA, 2011). Nesse sentido, o curso
de capacitacdo para mediadores justifica sua ocorréncia anualmente, e tem como
objetivo geral socializar alguns resultados e a necessidade do curso de capacitacao de
mediadores visando o preparo desses profissionais para a mediacdo dos processos
de ensino e aprendizagem do EMITEC/BA. Como objetivos especificos elencamos:
apresentar os principais resultados do trabalho de mediacdo do EMITec/BA com o
curso de mediadores; identificar o curso de capacitacdo voltado para mediagcéo
como condicao para o bom desempenho dos mediadores no processo de ensino e
aprendizagem.

2 | REFERENCIAL TEORICO

O Curso de Capacitagcao de Mediadores teve sua 1 edicado em 2013 com o objetivo
de socializar informacbes sobre os processos educativos do EMITec, bem como,
apresentar procedimentos operacionais, pedagdgicos e administrativos inerentes as
atividades dos mediadores no referido Programa. O EMITec em 2013, quando fora
iniciado o curso de formacéao para mediadores, atendeu a um quantitativo de 15.838
alunos matriculados, vindo a ampliar com o passar dos anos, conforme Quadro 1, pela
necessidade de oferta do ensino médio nestas localidades de dificil acesso, bem como
pela credibilidade que o EMITec foi conquistando no cenério educacional baiano.

ANC WMATRICULA INICIAL LOCALIDADES MUNICiP10S TURMAS MEDIADORES PROFESSORES

2013 15.838 410 140 759 880 95
2014 17.377 430 150 949 949 101
2015 19.098 414 150 1.090 1.090 110
2018 20,191 431 151 1.237 1.237 alal]

2017 21.120 403 149 1.221 1.221 Sl
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Quadro 1 — Dados numéricos do EMITec nos anos de 2013-2018
Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018

Diante deste cenario, evidencia-se que o0 universo de mediadores é bastante
vasto e que em virtude da dindmica do EMITec e a distancia das localidades atendidas,
faz-se necessario uma formacdo em servico que atenda a especificidade desta
modalidade de ensino.

A educacéo a distancia, uma modalidade de educacao também denominada pela
sigla EaD, é considerada uma forma alternativa e complementar para a formacao
do cidadéo (brasileiro e do mundo) e tem se mostrado bastante rica em potenciais
pedagogicos e de democratizacdo do conhecimento. Hoje, de forma geral, a EaD
caracteriza-se fundamentalmente pela separacao fisica (espaco-temporal) entre
aluno e professor, bem como pelaintensificacdo do uso de tecnologias de informacao
e comunicacao (TIC) como mediadoras da relacé&o ensino-aprendizagem (MILL,
2012, p. 1).

Com o quantitativo de mediadores aumentando, e a impossibilidade de fazer
um curso presencial, optou-se por uma capacitacéo totalmente a distancia, fazendo
uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do EMITec através da plataforma
moodle, por também apresentar efetividade para ofertar cursos, uma vez que dispde
de diversos recursos que subsidiam a promocao de um dialogo mais préximos com
os mediadores em formagao, promovendo a aprendizagem.

O AVA proporcionam o redimensionamento do ensinar e do aprender que, antes,
era realizado principalmente no espaco escolar. Esse redimensionamento permite
que 0 espaco e o tempo de aprendizagens sejam ampliados e o conceito de ensinar
tome, por conseguinte, novas proporcées (ARAUJO JR.; MARQUESI, 2008, p. 358).

Seguindo esta mesma linha de pensamento, Pereira (2006) afirma que o
AVA é um local disponibilizado na Internet que permite a realizagdo de processos
de aprendizagem significativa, colaborativa e contextualizada, onde o conteudo e
atividades s&o organizados e disponibilizados aos sujeitos em formacao pela equipe
docente.

Com base nestas informagbes o Curso de Capacitagdo de Mediadores €
idealizado, planejado e ofertado anualmente, com carga horaria de 60 horas, dividido
em moddulos. Todas as atividades sdo concebidas, articulando a teoria a pratica a
partir da disponibilizacdo de textos, videos, féruns, testes e estudos de caso, enquanto
recursos metodoldgicos e tecnoldgicos para esta formacao de forma a assegurar a
contextualizagao dos conteudos, a interagcéo e colaboragao entre os participantes.

As atividades desenvolvidas no curso sé@o planejadas e acompanhadas pela
equipe de Coordenadores Pedagdgicos e Articuladores de Area do EMITec que
assumem a funcdo de Professores Formadores e Tutores. Nesta configuracéo, o
Tutor assume uma funcéo importante, pois sera um agente organizador, dinamizador

Experiéncias Significativas para a Educacgéo a Distancia Capitulo 5



e orientador da construcdo do conhecimento, visando a autoaprendizagem e
assegurando uma qualificagcéo profissional continuada dos Mediadores do EMITec.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metodologicamente, para construcdo desse relato de experiéncia, fez uso
da pesquisa bibliografica que deu o aporte teérico do trabalho, e da pesquisa de
campo junto ao Programa EMITec, tendo como instrumento de coleta de dados o
levantamento de dados e a pesquisa documental. Desta forma, optou-se por uma
pesquisa de abordagem quantitativa combinada com a qualitativa, onde quantificou-se
alguns dados acerca dos resultados obtidos pelo EMITec sobre o curso de mediadores
no periodo de 2013 a 2015 e 2017.

41 APRESENTACAOEDISCUSSAODOS RESULTADOS PARCIAIS: OSREFLEXOS
DA FORMACAO EM SERVICO NAS ATIVIDADES PEDAGOGICAS DO EMITEC

O Curso de Capacitacao para Mediadores apresentou um quantitativo crescente
de mediadores, de acordo com o panorama geral de participantes no periodo de 2013-
2017, exceto 0 ano de 2016 que nao houve a oferta do curso (Grafico1).

--------

§52

600 702
588

200 293

=]

2013 2014 2015 2017
B Mediadores
Grafico 1. Quantitativo de mediadores participantes no Curso de Capacitacao do EMITec no periodo

de 2013-2017

Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018.

O curso de capacitagdo para mediadores realizado em 2017, realizou uma
avaliacao de perfil dos mediadores participantes, a fim de definir estratégias mais
eficientes para atendimento as demandas e necessidades deste publico, sendo possivel
verificar que nesta ultima edicdo dos 758 mediadores respondentes ao questionario
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diagnostico, aproximadamente 58% (439 mediadores) eram novos na atividade, como

demonstrado no grafico 2. Este elevado percentual de novos mediadores vinculados

ao EMITec justifica-se pela realizacdo de um processo seletivo publico aberto pela

SEC-Ba para suprir a necessidade de novas contratacdes destes profissionais nas

diferentes localidades do estado da Bahia.
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Gréfico 2. Tempo de atuacdo dos Mediadores no EMITec

Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018.

Apb6s a conclusao do curso para mediadores foi aplicada uma avaliagdo junto

aos mediadores concluintes (532), para analisar a eficacia do referido curso.

Em

uma das questdes procurou-se avaliar sobre as questdes de estudos de caso, com

situacdes simuladoras de eventos ou fatos reais, articulando conhecimentos te6ricos

e praticos que envolvem o EMITec, sendo bem avaliada pelos participantes (79,1%),

como demonstrado no grafico 3.

Grafico 3. Articulagéo do curso com conhecimentos tedricos e praticos que envolvem o EMITec/BA

Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018.

Experiéncias Significativas para a Educacéao a Distancia

@® Sim
® Nio
©® Em parte

Capitulo 5




Nesse sentido, destacamos o depoimento do Mediador 1 quanto a formacgao
usando estudo de caso, pois permitiram a socializacdo de procedimentos e condutas
a serem adotados, permitindo compreender o funcionamento técnico, metodoldgico e
administrativo do EMITec:

A formacgéao voltada para a pratica do Mediador em sala, pois, ha muitas duvidas
de como proceder principalmente com mediador iniciante e melhor conhecimento
como manipular no AVA (Em relacdo manipulacdo dos equipamentos). Obrigada.
(MEDIADOR 1, EMITEC, 2017. Enviado a 01/11/17, 11:24).

Quando questionados sobre as informacdes do curso referentes a organizacéo
estrutural do EMITEC e as respectivas funcdes de cada setor, 0s respondentes na sua
grande maioria (95,7%) avaliaram positivamente este aspecto, conforme demonstrado
no grafico 4. Este dado revela a importéncia de planejar cursos de formacéo
aplicados, que promovam um processo continuo de apropria¢ao e aprofundamento de
conhecimentos importantes para a atuagao profissional dos participantes.

® Sim
® Nio
® Emparte

Gréfico 4. Informagdes do Curso sobre Organizacao Estrutural e Funcdo dos Setores do
EMITec 2017

Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018.

Este resultado evidencia que as informacbes trazidas pelo curso foram
eficientes quanto a apresentacédo da estrutura organizacional do EMITEC, bem como
as respectivas funcbes desempenhadas por cada setor, especialmente para os
mediadores recém-chegados a esta modalidade de ensino.

Em relacé@o aos contetudos e atividades do curso, 97% dos mediadores avaliaram
que foram importantes para a compreensao e/ou revisdo de suas atribuices (Grafico
5). A expressiva parcela de cursistas que revelou satisfacdo reafirma a preocupacéao
da coordenacédo, durante o planejamento do curso, em elaborar um processo de
formacéo que, de fato, evidencia uma aprendizagem significativa.
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Graéfico 5. Importancia dos conteldos e atividades do curso para a compreensao das
atribuices dos mediadores

Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018.

Estes mesmo resultado também é evidenciado na fala do Mediador 3:

Apesar de sentir - me realizado com as informacgdes transmitidas, no entanto €
sempre bom esta aprofundando e relembrando sobre as funcées do mediador € as
funcdes de cada setor, uma vez que esta Ultima citada pode haver mudancas no
decorrer do ano (MEDIADOR 3, EMITEC, 2017. Enviado a 01/11/17, 12:53).

Por fim, os mediadores consideraram que o curso atendeu as suas expectativas
(85,2%), enquanto os demais informaram que o atendimento foi parcial (14,1%) ou
nao ocorreu (0,8%) (Grafico 6).

@ Sim
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Gréfico 6. Avaliacao do curso, quanto ao atendimento as expectativas dos mediadores do
EMITec/BA

Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que o EMITEC vem ampliando, ao longo dos anos, a sua oferta de
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ensino e, consequentemente, o numero de mediadores vinculados a essa modalidade,
faz-se necessario a oferta de curso de formagao em servigo, para orientar e esclarecer
aspectos ligados a estrutura organizagao, procedimentos metodologicos, técnicos e
administrativos que habilitem os profissionais a exercerem sua funcéo. Neste contexto,
considerando especificamente o curso ofertado no ano de 2017, verificou-se que a
grande maioria dos cursistas foi formada por mediadores recém contratados pela
Secretaria de Educacéo do Estado da Bahia.

O Curso de Capacitagcéao para Mediadores mostrou-se uma acao indispensavel e
obrigatoria na formacgéo continuada dos profissionais vinculados ao EMITec.
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