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APRESENTAÇÃO

Vivemos na era do conhecimento, onde as organizações e seus trabalhadores 
são desafiados dia a dia a entregar sua melhor versão. Este cenário de mudança, 
exige adequação ágil em passos constantes. Neste conceito, a formação tradicional 
dá espaço a formação ao longo da vida e se mistura no universo do indivíduo. E neste 
movimento, a educação a distância tem caminhado a passos largos, pois tempo e 
espaço não são limites, são oportunidades do fazer “fora da caixa”. Crenças e limites 
devem ser repensados. 

Cabe as instituições de ensino, bem como seus indivíduos; docentes e discentes; 
atualizarem-se quanto as necessidades e oportunidades deste universo. Cabe ao 
homem, neste olhar, a tarefa insubstituível de ser proativo na construção de sua 
jornada que, enquanto desenvolvimento, não se limita as estruturas físicas de salas 
de aulas tradicionais. Buscar por oportunidades e estar comprometido com o ensinar e 
aprender são desafios que a sociedade moderna vive e precisa se adaptar. 

Frente a esta realidade, o fazer educação tem ampliado políticas e práticas, 
mesmo que ainda de modo limitante,  que amplie-se no universo de conexão em 
rede numa busca que amplia-se do individual para o coletivo. Estas características 
impulsionam o fazer da educação pela integração de práticas, nos quais a metodologia 
de ensinar e aprender a distância integram-se como elementos ímpares quando o 
assunto é flexibilidade, possibilidade, oportunidade, descoberta que se amplia pelo 
conceito coletivo de ensinar para muitos e aprender em larga escala.  E é frente a 
este desafio que emerge o crescimento exponencial da Educação a Distância (EaD) 
que nesta coleção, discutida a partir de dois volumes, que apresentamos práticas 
exitosas compartilhadas por diferentes autores que trazem no âmago da sua discussão 
experiências significativas para o fazer da educação por meio da EaD.

Neste primeiro volume, organizado para você, apresentamos práticas gerais 
da EaD enaltecendo está metodologia, a partir de um conjunto de experiências. 
Introduzimos você, nesta obra, a partir do universo de possibilidades que a EaD permite, 
seja na formação de profissionais na área da educação, no contexto empresarial ou 
ainda no âmbito acadêmico ,enquanto oportunidade de formar empreendedores no 
processo de desenvolvimento de competências técnicas e comportamentais. 

Em contraponto abordamos o estudo da EaD sob o olhar de professores, tutores 
e discentes com vista a traçar um panorama da real contribuição, possibilidades 
e desafios emergentes ao contexto desta mediação pedagógica.  Um conjunto de 
reflexões foi organizado para que possamos perceber e reconhecer que fazer EaD não 
é simplesmente pegar o material do presencial e colocar numa plataforma de ensino e 
aprendizagem on-line. Fazer EaD exige planejamento, comprometimento e integração 
de práticas que vem sendo testadas e consolidadas a partir da vivência mútua de 
agentes envolvidos com o fazer sólido da educação. Exige um ressignificar de papeis 
e contribuições.



Sendo assim, aponta-se para a relevância de práticas interdisciplinares, que 
ampliam a formação de indivíduos críticos, reflexivos e não meros reprodutores do 
conhecimento. Buscando ampliar a visão da aplicação prática desta modalidade 
educacional, que se amplia dia a dia, por cursos formais e informais, no cenário nacional 
e internacional, reuniu-se um conjunto de estudos em cursos, como, idiomas, serviço 
social, agente comunitário de saúde e também no curso de enfermagem. Buscando 
enaltecer as oportunidades infinitas desta modalidade, mas sem se esquecer de 
apontar os desafios presentes neste universo da internet das coisas. 

Trazemos ainda neste primeiro volume uma análise quanto aos resultados de 
aprendizagem da metodologia EaD versus a metodologia presencial; e diante do 
impacto positivo mostrado pelo estudo consideramos relevante apresentar as reflexões 
que enaltecem o compromisso de fazer educação de qualidade, independente da 
modalidade. E neste universo, partimos pelo olhar de um estudo bibliométrico e 
seguimos com a análise dos referenciais de qualidade para educação superior à 
distância. Contemplando questões que indagam olhares e pensamentos, que devem 
anteceder este fazer pedagógico com vista a manter a qualidade para uma formação 
significativa o que exige um olhar para a estruturação de conteúdos trabalhados no 
ambiente virtual de aprendizagem, controles internos e ampliação da interação como 
elementos que visam a melhoria continua da qualidade destes cursos. 

Apresentado o reconhecimento quanto a relevância do crescimento acelerado 
da EaD, não podíamos deixar de integrar a esta obra práticas de gestão discutidas à 
luz de um fazer pedagógico de qualidade. Diante de tal concepção trouxe a discussão 
da gestão dos projetos a partir do modelo canvas para gerenciamento de cursos on-
line. Além disso, uma discussão sobre gestão do conhecimento encerra esta obra, 
nos desafiando a pensar que a educação é conhecimento na mais ampla instância de 
sua concepção e por isso, as práticas de gestão e mediação exigem uma arquitetura 
pedagógica planejada para este fim, onde alunos e professores distantes temporalmente 
e geograficamente possam ampliar seu olhar a partir de momentos de socialização, 
externalização, compartilhamento e internalização de novos ou ressignificação de 
saberes existentes. 

Com base nesta exposição, latente pela organização de um conjunto de boas 
práticas, convidamos você a desenvolver seu conhecimento no que tange a educação 
a distância a partir de experiências significativas. Esta obra é uma experiência que 
oportuniza você um olhar de diferentes cenários que intersectam a sociedade atual, 
uma sociedade baseada no conhecimento.

Boa leitura.
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CURSO DE MEDIADORES: APERFEIÇOANDO A MEDIAÇÃO 
E OS PROCESSOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM NO 

EMITEC/BA

CAPÍTULO 5
doi

Helisângela Acris Borges de Araújo
 Secretaria de Educação do Estado da Bahia – 

Salvador – Bahia.

Jussara Santos Silveira Ferraz
 Secretaria de Educação do Estado da Bahia – 

Salvador – Bahia.

Letícia Machado dos Santos
 Secretaria de Educação do Estado da Bahia – 

Salvador – Bahia.

Silvana de Oliveira Guimarães
Secretaria de Educação do Estado da Bahia – 

Salvador – Bahia.

RESUMO: O presente artigo visa socializar 
alguns resultados e a necessidade do curso 
de capacitação de mediadores, visando o 
preparo desses profissionais para a mediação 
dos processos de ensino e aprendizagem 
do EMITec/BA. Foi realizado inicialmente um 
diagnóstico dos mediadores participantes do 
Programa Ensino Médio com Intermediação 
Tecnológica (EMITec), a fim de identificar o perfil 
dos mesmos e, na conclusão do referido curso, 
avaliou-se o nível de satisfação dos cursistas 
quanto ao atendimento às suas expectativas. 
Em linhas gerais, o diagnóstico permitiu verificar 
que, diante do grande número de mediadores 
que ingressaram no EMITec em 2017, o curso 
se configurou como uma estratégia potencial 
para orientar esses profissionais acerca de 

conhecimentos técnicos, metodológicos, 
pedagógicos e administrativos, inerentes à 
atividades desses profissionais, capacitando-os 
para o exercício pleno de suas atividades nesta 
modalidade de ensino.
PALAVRAS-CHAVE: AVA. EMITec. Formação 
Continuada. Mediadores. 

ABSTRACT: This article aims to socialize 
some results and the need of the training 
course of mediators, aiming the preparation 
of these professionals for the mediation of the 
teaching and learning processes of EMITec 
/ BA. A diagnosis was made of the mediators 
participating in the Higher Education Program 
with Technological Intermediation (EMITec), 
in order to identify their profile, and at the 
conclusion of this course, the level of satisfaction 
of the students was evaluated in terms of 
meeting their expectations. In general terms, the 
diagnosis made it possible to verify that, in view 
of the large number of mediators who joined 
EMITec in 2017, the course was configured as 
a potential strategy to guide these professionals 
about technical, methodological, pedagogical 
and administrative knowledge inherent in the 
activities of these professionals, enabling them 
to fully exercise their activities in this teaching 
modality.
KEYWORDS: AVA. EMITec. Continuing 
Education. Mediators.
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1 | 	INTRODUÇÃO

O Estado da Bahia possui uma extensão territorial de 564.732,45 Km2 (IBGE, 
2016), tendo muitas localidades afastadas dos centros urbanos, com dificuldade de 
deslocamento, acesso à educação formal e à profissionais com a formação especifica 
para os distintos componentes curriculares, principalmente nos anos finais da educação 
básica. Diante do exposto, a Secretaria de Educação do Estado da Bahia (SEC-
BA), através da Superintendência de Políticas para a Educação Básica (SUPED), 
implementou a oferta da modalidade de Ensino com Intermediação Tecnológica (EIT), 
em especial, para o Ensino Médio, nas localidades de maior demanda para a conclusão 
desse nível escolar. 

A modalidade de ensino conhecida como Ensino Médio com Intermediação 
Tecnológica (EMITec), transmite aulas ao vivo, aliando a tecnologia e a interatividade, 
para as três séries do Ensino Médio, nos três turnos, diariamente, com calendário letivo 
de 200 dias, conforme assegura a Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional nº 
9.394/96 (BRASIL, 1996), fragmentado em três unidades letivas (BAHIA, 2011).

Implantado em 2011, o EMITec formou até o ano de 2017, um total de 32.352 
estudantes. Em 2017, este novo perfil de oferta atendeu a 21.120 estudantes que 
moram na zona rural do estado da Bahia, alcançando 414 localidades. 

A transmissão das teleaulas ocorre via satélite e em tempo real, para as 
telessalas situadas em diferentes localidades do Estado da Bahia (Figura 1), contando 
com a atuação in loco dos mediadores seja por diálogo simultâneo e efetivo com os 
professores especialistas, utilizando a webcam; como por diálogo assíncrono através 
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Figura 1 – Modelo tecnológico utilizado na transmissão das teleaulas do EMITec
Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018.
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A atuação dos mediadores é de suma importância para a dinâmica do EMITec, 
pois desenvolve algumas atividades administrativas e pedagógicas junto aos 
estudantes, contribuindo para o processo de ensino e aprendizagem. Entre as ações 
dos mediadores destaca-se o acompanhamento diário com os alunos, acesso aos 
equipamentos tecnológicos e materiais didáticos disponibilizados no AVA, condução 
na aplicação dos instrumentos avaliativos e correções, lançamento da frequência e 
notas no Sistema Gerencial de Estudantes (SGE), acesso aos informes administrativos 
e pedagógicos postados no AVA, dentre outras (BAHIA, 2011). Nesse sentido, o curso 
de capacitação para mediadores justifica sua ocorrência anualmente, e tem como 
objetivo geral socializar alguns resultados e a necessidade do curso de capacitação de 
mediadores visando o preparo desses profissionais para a mediação dos processos 
de ensino e aprendizagem do EMITEC/BA. Como objetivos específicos elencamos: 
apresentar os principais resultados do trabalho de mediação do EMITec/BA com o 
curso de mediadores; identificar o curso de capacitação voltado para mediação 
como condição para o bom desempenho dos mediadores no processo de ensino e 
aprendizagem.

2 | 	REFERENCIAL TEÓRICO

O Curso de Capacitação de Mediadores teve sua 1ª edição em 2013 com o objetivo 
de socializar informações sobre os processos educativos do EMITec, bem como, 
apresentar procedimentos operacionais, pedagógicos e administrativos inerentes as 
atividades dos mediadores no referido Programa. O EMITec em 2013, quando fora 
iniciado o curso de formação para mediadores, atendeu a um quantitativo de 15.838 
alunos matriculados, vindo a ampliar com o passar dos anos, conforme Quadro 1, pela 
necessidade de oferta do ensino médio nestas localidades de difícil acesso, bem como 
pela credibilidade que o EMITec foi conquistando no cenário educacional baiano. 



Experiências Significativas para a Educação a Distância Capítulo 5 45

Quadro 1 – Dados numéricos do EMITec nos anos de 2013-2018
Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018

Diante deste cenário, evidencia-se que o universo de mediadores é bastante 
vasto e que em virtude da dinâmica do EMITec e a distância das localidades atendidas, 
faz-se necessário uma formação em serviço que atenda a especificidade desta 
modalidade de ensino.

A educação a distância, uma modalidade de educação também denominada pela 
sigla EaD, é considerada uma forma alternativa e complementar para a formação 
do cidadão (brasileiro e do mundo) e tem se mostrado bastante rica em potenciais 
pedagógicos e de democratização do conhecimento. Hoje, de forma geral, a EaD 
caracteriza-se fundamentalmente pela separação física (espaço-temporal) entre 
aluno e professor, bem como pela intensificação do uso de tecnologias de informação 
e comunicação (TIC) como mediadoras da relação ensino-aprendizagem (MILL, 
2012, p. 1).

Com o quantitativo de mediadores aumentando, e a impossibilidade de fazer 
um curso presencial, optou-se por uma capacitação totalmente a distância, fazendo 
uso do  Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do EMITec através da plataforma 
moodle, por também apresentar efetividade para ofertar cursos, uma vez que dispõe 
de diversos recursos que subsidiam a  promoção de um diálogo mais próximos com 
os mediadores em formação, promovendo a aprendizagem.

O AVA proporcionam o redimensionamento do ensinar e do aprender que, antes, 
era realizado principalmente no espaço escolar. Esse redimensionamento permite 
que o espaço e o tempo de aprendizagens sejam ampliados e o conceito de ensinar 
tome, por conseguinte, novas proporções (ARAÚJO JR.; MARQUESI, 2008, p. 358).

Seguindo esta mesma linha de pensamento, Pereira (2006) afirma que o 
AVA é um local disponibilizado na Internet que permite a realização de processos 
de aprendizagem significativa, colaborativa e contextualizada, onde o conteúdo e 
atividades são organizados e disponibilizados aos sujeitos em formação pela equipe 
docente.

Com base nestas informações o Curso de Capacitação de Mediadores é 
idealizado, planejado e ofertado anualmente, com carga horária de 60 horas, dividido 
em módulos.  Todas as atividades são concebidas, articulando a teoria à prática a 
partir da disponibilização de textos, vídeos, fóruns, testes e estudos de caso, enquanto 
recursos metodológicos e tecnológicos para esta formação de forma a assegurar a 
contextualização dos conteúdos, a interação e colaboração entre os participantes.

As atividades desenvolvidas no curso são planejadas e acompanhadas pela 
equipe de Coordenadores Pedagógicos e Articuladores de Área do EMITec que 
assumem a função de Professores Formadores e Tutores. Nesta configuração, o 
Tutor assume uma função importante, pois será um agente organizador, dinamizador 
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e orientador da construção do conhecimento, visando a autoaprendizagem e 
assegurando uma qualificação profissional continuada dos Mediadores do EMITec. 

3 | 	PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

Metodologicamente, para construção desse relato de experiência, fez uso 
da pesquisa bibliográfica que deu o aporte teórico do trabalho, e da pesquisa de 
campo junto ao Programa EMITec, tendo como instrumento de coleta de dados o 
levantamento de dados e a pesquisa documental. Desta forma, optou-se por uma 
pesquisa de abordagem quantitativa combinada com a qualitativa, onde quantificou-se 
alguns dados acerca dos resultados obtidos pelo EMITec sobre o curso de mediadores 
no período de 2013 a 2015 e 2017.

4 | 	APRESENTAÇÃO E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS PARCIAIS: OS REFLEXOS 

DA FORMAÇÃO EM SERVIÇO NAS ATIVIDADES PEDAGOGICAS DO EMITEC

O Curso de Capacitação para Mediadores apresentou um quantitativo crescente 
de mediadores, de acordo com o panorama geral de participantes no período de 2013-
2017, exceto o ano de 2016 que não houve a oferta do curso (Gráfico1).

Gráfico 1. Quantitativo de mediadores participantes no Curso de Capacitação do EMITec no período 

de 2013-2017

Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018.

O curso de capacitação para mediadores realizado em 2017, realizou uma 
avaliação de perfil dos mediadores participantes, a fim de definir estratégias mais 
eficientes para atendimento as demandas e necessidades deste público, sendo possível 
verificar que nesta última edição dos 758 mediadores respondentes ao questionário 
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diagnostico, aproximadamente 58% (439 mediadores) eram novos na atividade, como 
demonstrado no gráfico 2. Este elevado percentual de novos mediadores vinculados 
ao EMITec justifica-se pela realização de um processo seletivo público aberto pela 
SEC-Ba para suprir a necessidade de novas contratações destes profissionais nas 
diferentes localidades do estado da Bahia.

Gráfico 2. Tempo de atuação dos Mediadores no EMITec
Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018.

Após a conclusão do curso para mediadores foi aplicada uma avaliação junto 
aos mediadores concluintes (532), para analisar a eficácia do referido curso.  Em 
uma das questões procurou-se avaliar sobre as questões de estudos de caso, com 
situações simuladoras de eventos ou fatos reais, articulando  conhecimentos teóricos 
e práticos que envolvem o EMITec, sendo bem avaliada pelos participantes (79,1%), 
como demonstrado no gráfico 3.

Gráfico 3. Articulação do curso com conhecimentos teóricos e práticos que envolvem o EMITec/BA
Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018.
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Nesse sentido, destacamos o depoimento do Mediador 1 quanto a formação 
usando estudo de caso, pois permitiram a socialização de procedimentos e condutas 
a serem adotados, permitindo compreender o funcionamento técnico, metodológico e 
administrativo do EMITec: 

A formação voltada para a prática do Mediador em sala, pois, há muitas dúvidas 
de como proceder principalmente com mediador iniciante e melhor conhecimento 
como manipular no AVA (Em relação manipulação dos equipamentos). Obrigada. 
(MEDIADOR 1, EMITEC, 2017. Enviado a 01/11/17, 11:24).

Quando questionados sobre as informações do curso referentes à organização 
estrutural do EMITEC e as respectivas funções de cada setor, os respondentes na sua 
grande maioria (95,7%) avaliaram positivamente este aspecto, conforme demonstrado 
no gráfico 4. Este dado revela a importância de planejar cursos de formação 
aplicados, que promovam um processo contínuo de apropriação e aprofundamento de 
conhecimentos importantes para a atuação profissional dos participantes.

Gráfico 4. Informações do Curso sobre Organização Estrutural e Função dos Setores do 
EMITec 2017

Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018. 

Este resultado evidencia que as informações trazidas pelo curso foram 
eficientes quanto a apresentação da estrutura organizacional do EMITEC, bem como 
as respectivas funções desempenhadas por cada setor, especialmente para os 
mediadores recém-chegados a esta modalidade de ensino.

Em relação aos conteúdos e atividades do curso, 97% dos mediadores avaliaram 
que foram importantes para a compreensão e/ou revisão de suas atribuições (Gráfico 
5). A expressiva parcela de cursistas que revelou satisfação reafirma a preocupação 
da coordenação, durante o planejamento do curso, em elaborar um processo de 
formação que, de fato, evidencia uma aprendizagem significativa. 
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Gráfico 5. Importância dos conteúdos e atividades do curso para a compreensão das 
atribuições dos mediadores
Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018.

Estes mesmo resultado também é evidenciado na fala do Mediador 3:

Apesar de sentir - me realizado com as informações transmitidas, no entanto é 
sempre bom está aprofundando e relembrando sobre as funções do mediador e as 
funções de cada setor, uma vez que está última citada pode haver mudanças no 
decorrer do ano (MEDIADOR 3, EMITEC, 2017. Enviado a 01/11/17, 12:53).

Por fim, os mediadores consideraram que o curso atendeu às suas expectativas 
(85,2%), enquanto os demais informaram que o atendimento foi parcial (14,1%) ou 
não ocorreu (0,8%) (Gráfico 6).

Gráfico 6. Avaliação do curso, quanto ao atendimento às expectativas dos mediadores do 
EMITec/BA

Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018.

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS

Considerando que o EMITEC vem ampliando, ao longo dos anos, a sua oferta de 
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ensino e, consequentemente, o número de mediadores vinculados a essa modalidade, 
faz-se necessário a oferta de curso de formação em serviço, para orientar e esclarecer 
aspectos ligados à estrutura organização, procedimentos metodológicos, técnicos e 
administrativos que habilitem os profissionais a exercerem sua função. Neste contexto, 
considerando especificamente o curso ofertado no ano de 2017, verificou-se que a 
grande maioria dos cursistas foi formada por mediadores recém contratados pela 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia. 

O Curso de Capacitação para Mediadores mostrou-se uma ação indispensável e 
obrigatória na formação continuada dos profissionais vinculados ao EMITec.
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