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Resumo: Telemedicina, definida pela OMS
como a prestacao de servicos de satde a dis-
tAncia usando tecnologias de comunicagao,
ganhou destaque durante a pandemia da
COVID-19. Ela oferece uma alternativa
vidvel ao atendimento presencial, permi-
tindo distanciamento social e continuidade
do cuidado médico. Este estudo analisa a
efetividade e os desafios da telemedicina
no periodo de 2019 a 2024. Os resultados
demonstram que a modalidade é altamente
eficaz na ampliagao do acesso a satde, es-
pecialmente em dreas remotas, reduzindo
custos operacionais e taxas de absenteis-
mo. Observou-se sucesso signiﬁcativo em
especialidades como pediatria e cuidados
paliativos. Contudo, persistem dispari-
dades globais: enquanto paises desenvolvi-
dos avancam na integragao digital, nacoes
em desenvolvimento enfrentam barreiras
estruturais, conectividade instdvel e altos
indices de abandono de projetos. Desafios
técnicos, como a limitacio do exame fisico
e riscos a privacidade, exigem tecnologias
como blockchain para garantir a seguranca.
Conclui-se que a telemedicina é uma ferra-
menta transformadora, mas sua sustentabi-
lidade depende de infraestrutura tecnolégi-
ca e politicas de inclusao digital.

Palavras-Chave: Telemedicina; Efetivida-
de; Desafios.

INTRODUCAO

A telemedicina demonstrou ter mui-
tos beneficios para pacientes, sistemas de
saude e sociedade, tornando-se uma op¢io
interessante para otimizar o acesso a sad-
de, removendo obsticulos desnecessirios,
como localizagao geogrifica ou para pa-
cientes com mobilidade prejudicada (JON-
NAGADDALA et al., 2021; HIWALE et
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al., 2023). Contribuindo de forma signifi-
cativa para a inddstria da sadde em paises
desenvolvidos e permitindo a comunica-
¢ao em tempo real através de videoconfe-
réncias, dispositivos de monitoramento de
saude domiciliar e telefone a qualquer hora
e qualquer lugar, armazenando, encami-
nhando e compartilhando imagens, dados,
voz, videos e outras informacoes médicas
(SAGARO et al., 2020; RAJKUMAR et
al., 2023).

Permitindo que os pacientes recebam

cuidados  especializados, ~ independente-
mente de sua capacidade de viajar, seu ni-
vel de deficiéncia ou a distAncia até uma
clinica multidisciplinar (HELLEMAN et
al., 2019; RITUNGA et al., 2024). A Or-
ganizagio Mundial da Saide (OMS), defi-
ne telemedicina como a prestagao de ser-
vigos de satide por profissionais que usam
tecnologias de comunicagio para troca de
informagdes relevantes para diagnéstico e
tratamento (SEVIC et al., 2023), ou seja,
¢ uma alternativa ao atendimento presen-
cial, definida como teleconsultas remotas
por chamada telefonica ou videochamada

(ILALI et al., 2023; DIRJAYANTO et al.,
2023).

Na era da Pandemia da COVID-19,
a quarentena formal e o distanciamento
social causaram desafios na continuidade
do atendimento para os pacientes e as or-
ganizacoes (KRAAIJKAMP et al., 2021).
Nessas circunstincias, as tecnologias de
informacio e comunicagio oferecem uma
oportunidade de melhorar a prestagao de
cuidados de satde (BATSIS et al., 2019;
ALQASSAB et al., 2024). Nesse contexto,
a telemedicina se tornou difundida, apre-
sentando solugdes que permitiram o dis-
tanciamento social (ALIPOUR; HAYAVI-
-HAGHIGHI, 2021) e a continuacio do
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relacionamento médico-paciente (FERRO
et al., 202; KRUSE & HEINEMANN,
2021), tornando a telessaidde uma alterna-
tiva mais vidvel ao atendimento presencial
(SUBEDI et al., 2020), bem como redu-
zindo o risco de transmissiao direta da CO-

VID-19 (CALTON et al., 2020).

A telessatide tem sido usada efetiva-
mente em muitas dreas rurais e remotas para
garantir cuidados equitativos e permitir o
atendimento a pacientes de cuidados palia-
tivos em suas casas (NAMASIVAYAM et
al., 2022). Apesar de iniimeros beneficios, a
telessatde enfrentou desafios como questoes
técnicas, exame fisico limitado, privacidade
e barreiras regulatérias, que podem impac-
tar no atendimento ao paciente (AHMED
et al., 2024; KHOSHROUNEJAD et al.,
2021). Mesmo sendo documentada como
custo-efetiva (KIDHOLM et al.,, 2021;

SOUTHGATE et al., 2022), a sua imple-
menta¢do continua dificil em paises em de-

senvolvimento (RITUNGA et al., 2024).

METODOLOGIA

O estudo foi realizado nas bases Na-
tional Library of Medicine (PubMed) e Bi-
blioteca Virtual em Satide (BVS) nos meses
setembro e outubro de 2024, tendo como
descritores “telemedicine”, “effectiveness”
e “challenges” com o auxilio do operador
AND. Para critérios de inclusio foram utili-
zados artigos publicados entre 2019 e 2024,
do tipo texto completo gratuito e revisao
sistemdtica, excluindo-se por sua vez, todos
os artigos duplicados e artigos fora do tema

abordado.

Total de artigos: 3533

PubMed BVs N=/78
N=108
l I
PubMed BVS N=2
N=24

PubMed BVS
N=2799 N=734
¥ v
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Critério de inclusdo: Artigos
publicados entre 2019 e 2024

Critério de inclusdo: Texta
completo gratuito
Critério de inclusdo: Revisdo
sistematica
Critério de exclusdo: Artigos

fora do tema abordado e artigos
duplicados

Total de artigos selecionados: 26

Figura 1: Fluxograma de identificacio e selecdo dos artigos selecionados nas bases de dados PubMed e
BVS. Fonte: Proprio autor, 2024.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A Figura 1 ilustra detalhadamente o
mecanismo de sele¢ao dos artigos escolhidos
para elaboracio desta Revisao. No fluxogra-
ma (Figura 1) podemos observar que apés a
utilizagao das palavras de busca um total de
3533 trabalhos foram encontrados, sendo
2799 na base PubMed e 734 na BVS. Apés
a série de refinamentos descritos na meto-
dologia com os critérios de inclusao foram
selecionados 108 trabalhos da PubMed e 78
da BVS, que quando excluidos os trabalhos
duplicados e os trabalhos fora do tema abor-
dado restaram-se ao todo 26 estudos, sendo
24 na PubMed e 2 na BVS, abordando so-
bre a telemedicina e a telessadde, bem como
sua efetividade, seus desafios na implantagao
e as limitagdes concernentes a0 atendimento
multidisciplinar ao paciente a distincia.

O estudo demonstrou intimeros be-
neficios facilitando o acesso ao atendimen-
to ao remover barreiras geograficas e bene-
ficiar pacientes com mobilidade reduzida
(HIWALE et al., 2023). Promovendo a co-
municagio em tempo real e permitindo o
armazenamento e compartilhamento de
informagoes médicas (RAJKUMAR et al.,
2023). Possibilitando, entao, que pacientes
recebam cuidados especializados indepen-
dentemente da distdncia até uma clinica

multidisciplinar (RITUNGA et al., 2024).

A telemedicina se consolidou como
uma alternativa eficaz ao atendimento pre-
sencial durante a pandemia de COVID-19
(AHMED et al.,, 2024; MBUNGE et al.,
2022), sendo amplamente adotada e mi-
nimizando o risco de transmissdo viral
(FERRO et al., 2021). Isso permitiu que
equipes interprofissionais mantivessem o
distanciamento social (ALIPOUR; HAYA-
VI-HAGHIGHI, 2021) e atendessem pa-
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cientes de cuidados paliativos em suas casas
(CALTON et al., 2020), reduzindo a taxa
de absenteismo (GANJALI et al., 2022).
No entanto, desafios persistem. A limitagio
do exame fisico tdtil é um desafio persisten-
te para diagndsticos musculoesqueléticos
(VINCENT etal., 2024). Além disso, ques-
toes de conectividade e seguranca de dados,
podem impactar o atendimento (SHARIFI
KIA et al., 2022), com sua implementagao
em paises em desenvolvimento ainda dificil,
com uma alta taxa de abandono de projetos
(SAGARO et al., 2020; RITUNGA et al.,
2024).

CONCLUSAO

A telemedicina é ferramenta irrever-
sivel e altamente eficaz no paradigma con-
temporineo da saide global. Resultados
desta revisao evidenciam que a modalidade
promove a democratizagio do acesso, espe-
cialmente em comunidades remotas, além
de otimizar a gestao hospitalar através da re-
dugao significativa de custos operacionais e
taxas de absenteismo. Contudo, a efetivida-
de plena do sistema ¢ mitigada por barreiras
estruturais, como a instabilidade de conexao
e a baixa literacia digital, fatores que expli-
cam os altos indices de descontinuidade em
nagdes em desenvolvimento. A impossibili-
dade do exame fisico tdtil e os riscos a segu-
ranga cibernética também emergem como
limitagoes criticas que demandam solugoes
tecnolédgicas avangadas. Conclui-se que a
transi¢ao para um modelo hibrido de assis-
téncia depende primordialmente de investi-
mento em infraestrutura e na formulagao de
politicas puablicas que garantam a prote¢io
de dados sensiveis. Futuros estudos devem
focar na padronizago regulatéria e na ca-
pacitagio de profissionais e pacientes, asse-
gurando que a inovagao se traduza em equi-
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dade assistencial e redugao das disparidades.
Somente tal integragao permitird maximizar
o potencial da telessatde.
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