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Nas ultimas décadas, a sustentabilidade consolidou-se como um tema central
nas discussdes sobre desenvolvimento, politicas publicas e comportamento do
consumidor. O avanco da degradacdo ambiental, a crescente geracdo de residuos
€ 0 Uso excessivo dos recursos naturais tornaram evidente a urgéncia de repensar o
atual modelo de producéo e consumo (FURTADO, 2000; VEIGA, 2010). A chamada
economia do consumo (Carvalho; Ferreira, 2019), baseada na légica do descarte
rapido e da obsolescéncia programada, sustenta um ciclo continuo de aquisicdo e
substituicdo de bens, muitas vezes desvinculado das reais necessidades humanas
(BAUMAN, 2008).

Nesse contexto, forma-se um paradoxo contemporaneo: ao mesmo tempo em
que a economia estimula o consumo exacerbado, cresce a demanda social por praticas
sustentdveis. O consumo sustentavel surge como tentativa de conciliar satisfacdo
individual e responsabilidade coletiva, propondo uma reconfiguracdo nas relagoes
entre consumo, descarte e preservacdo ambiental. Contudo, essa tentativa ainda
enfrenta desafios importantes, especialmente pela distancia entre o discurso pro-
sustentabilidade e as praticas cotidianas, muitas vezes pouco valorizadas socialmente.

Damazio, Coutinho e Shigaki (2020) apontam a existéncia de uma dissonancia
entre atitudes e comportamentos sustentaveis, mesmo entre individuos com valores
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ambientais positivos. Muitos consumidores expressam intencdo de agir de forma
responsavel, mas seguem reproduzindo padrdes convencionais de compra. Bogo,
Martins e Laurenti (2020) reforcam a importéancia de considerar as dimensdes do
“dizer” e do “fazer” em projetos de educacdo ambiental, alertando que ndo ha
garantia de correspondéncia entre comportamento verbal e ndo verbal, o que
compromete intervencdes focadas apenas no discurso.

Segundo Gupta e Acharya (2019), o consumo consciente configura-se como
um padrdo comportamental baseado na responsabilidade do consumidor em gerar
impactos sociais e ambientais positivos. Kumar, Manrai e Manrai (2017) destacam
que esse padrdo se relaciona com a intencdo de compra, direcionando escolhas para
produtos com atributos sustentdveis ou de menor impacto ambiental. Entretanto,
como enfatizam de Castilho, Ferreira e dos Santos (2025), é fundamental entender
como essa consciéncia ambiental se conecta, de fato, as decisdes de consumo, pois
o conhecimento nem sempre se traduz em pratica.

Compreender os fatores que influenciam a transicdo da intencdo a acdo é,
portanto, essencial, especialmente em nichos de mercado como o dos alimentos
organicos, uma categoria percebida como mais sustentavel. De acordo com o
Panorama do Consumo de Organicos no Brasil (2023), quase metade da populacdo
ja consome alimentos organicos, refletindo o crescimento expressivo do setor.
Para Bortoleto, de Freitas e Laurenti (2025), essa expansao esta relacionada tanto
a valorizacdo de praticas ambientalmente responsdveis quanto ao apelo a saude,
mesmo com precos mais altos do que os dos alimentos convencionais.

Ainda assim, persistem contradi¢des no consumo sustentavel. Por exemplo, apesar
de os alimentos organicos estarem associados a producdo ambientalmente correta,
muitos deles utilizam embalagens plasticas de dificil descarte, contribuindo para o
agravamento da poluicdo. Além disso, embora fatores como saude e qualidade de
vida sejam os principais motivadores da compra, hd uma lacuna na compreensao
de como essas motivagdes se conectam a praticas mais amplas de responsabilidade
ambiental (BORTOLETO; DE FREITAS; LAURENTI, 2025).

Apesar do avanco nas discussdes sobre consumo consciente, evidéncias recentes
mostram que varidveis situacionais e econémicas continuam exercendo forte
influéncia sobre a ado¢do de praticas sustentdveis. Batista et al., (2023) demonstram
gue tanto o preco quanto o distanciamento social afetam significativamente
a escolha por produtos sustentaveis, indicando que consequéncias coletivas e
ambientais, por serem percebidas como distantes, competem de forma desigual
com reforcadores imediatos, como economia financeira e beneficios individuais.
Os autores ressaltam que a sustentabilidade, embora valorizada no discurso, nem
sempre controla efetivamente o comportamento de compra, sobretudo quando
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envolve custos adicionais, fendmeno que contribui para a persisténcia da lacuna
entre inten¢do e agdo no consumo sustentavel.

De Carvalho Vieira, Silva e Machado (2025) identificaram que, apesar das
declaragbes de preocupacdo ambiental, os consumidores de produtos “verdes”
tomam decisdes de compra motivadas principalmente por bem-estar, saide e
qualidade percebida, especialmente em alimentos livres de agrotdxicos. Assim, o
consumo sustentavel, em muitos casos, é guiado por interesses pessoais, mais do
que por compromissos coletivos.

Ibarra et al. (2023) investigaram o perfil de consumidores de feiras organicas,
identificando predominancia de mulheres (84%) com pds-graduacdo e renda
média ou alta. Esse grupo busca alimentos frescos e saudaveis, e associa o consumo
a preservacdo ambiental, demonstrando sensibilidade tanto a saude quanto a
sustentabilidade. Da mesma forma, Silva et al. (2025), em pesquisa com moradores
de Uberlandia-MG, constataram que a maioria conhece os produtos organicos e
agroecoldgicos, valorizando seus beneficios a salde e ao meio ambiente. No entanto,
os principais entraves identificados foram o alto preco e a limitada disponibilidade
no comércio convencional.

Esses achados dialogam com a distingdo conceitual proposta por Portilho
(2005), para quem o consumidor verdadeiramente “verde” é aquele que prioriza,
de forma consciente e deliberada, produtos com menor impacto ambiental, o que
ainda ndo é a realidade da maioria. Para Franco (2019) e Dhandra (2019), embora
0 consumo sustentavel possa levar tempo para ser incorporado, tende a se tornar
um habito socialmente valorizado.

O preco, de fato, figura entre os maiores obstaculos. Segundo Silva et al. (2025),
reduzir o valor dos produtos e ampliar os locais de venda sao estratégias essenciais
para aumentar o consumo de organicos. Sampaio e Gosling (2014) apontam que,
em comparacdo aos alimentos convencionais, os produtos organicos mais caros
tendem a ser preteridos, especialmente entre consumidores com menor poder
aquisitivo. No entanto, a influéncia do preco é relativa. Oluwoye, Chembezi e Herbert
(2017) identificaram que a intencdo de compra aumenta quando a diferenca de
preco entre produtos organicos e convencionais é reduzida. J4 Bashaa et al. (2015)
demonstram que parte dos consumidores estd disposta a pagar mais, desde que
perceba beneficios como qualidade, satide e bem-estar.

Além disso, pesquisas recentes tém demonstrado que a disposicdo a pagar por
produtos sustentaveis € modulada ndo apenas por varidveis econémicas, mas também
por fatores sociais e pelo modo como o individuo valoriza as consequéncias de longo
prazo. No estudo de Santos et al., (2025), observou-se que tanto o preco quanto o
distanciamento social influenciam diretamente a escolha por produtos sustentaveis:
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guanto maior o custo absoluto do item, menor a valorizacdo proporcional da
sustentabilidade. Os autores também identificaram que o comportamento pro-
ambiental tende a perder forca a medida que as consequéncias coletivas se tornam
mais distantes socialmente, reforcando que praticas sustentdveis competem com
reforcadores imediatos associados ao consumo convencional. Esses achados
convergem com a literatura que aponta a dificuldade de transformar atitudes
ambientais positivas em escolhas concretas de compra.

Peattie (2015) reforca que ha uma lacuna entre o que os consumidores afirmam
valorizar e o que efetivamente fazem, desafiando a previsibilidade do comportamento
de compra. Fernandes et al. (2020) acrescentam que varidveis como qualidade
percebida, preocupacdo ambiental e grau de informacao sdo determinantes para
atitudes favoraveis aos organicos, sendo a qualidade percebida o fator mais influente,
por estar diretamente associado a saude, nutricdo e sabor.

Sob a ética da Andlise do Comportamento, tais decisdes sdo moldadas por
reforcadores imediatos. Como destacam Campiteli e Zilio (2021), o comportamento
alimentar tende a ser controlado por varidveis como sabor, conveniéncia e preco, em
detrimento de consequéncias futuras e abstratas, como salide e impacto ambiental.
Embora os efeitos nocivos de alimentos ultraprocessados sejam conhecidos, eles sdo
difusos, incertos e de longo prazo, o que reduz seu poder de controle.

Diante disso, torna-se fundamental compreender o que realmente controla a
escolha do consumidor: saude ou sustentabilidade? Elementos como confianca no
selo ambiental, percepcdo de beneficios pessoais e contexto econdmico influenciam
diretamente essa decisdo. Nos alimentos, por exemplo, o selo sustentavel pode
funcionar tanto como reforcador informativo (relacionado a responsabilidade social)
quanto como reforcador utilitario (associado a saude).

Investigar essa distincdo permite desenvolver estratégias de educacdo, marketing
e politicas publicas mais eficazes, promovendo maior consisténcia entre discurso
e pratica. Como argumentam diversos autores, compreender os mecanismos que
sustentam o consumo consciente é um passo essencial para fomentar mudancas
duradouras nos habitos de compra.

Para isso, modelos analiticos como o proposto por Foxall (1990) oferecem uma
estrutura util. Baseado na Analise do Comportamento, esse modelo considera
a interacdo entre cendrio de consumo, estimulos discriminativos, histéria de
aprendizagem e consequéncias reforcadoras, permitindo compreender os
determinantes das decisdes do consumidor em diferentes cendrios.
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COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR NA PERSPECTIVA
DA ANALISE DO COMPORTAMENTO (BPM)

A compreensao das varidveis que influenciam o consumo sustentavel pode ser
aprofundada a partir do modelo comportamental do consumidor proposto por
Foxall (1990), o Behavioral Perspective Model (BPM). Fundamentado nos principios
da Analise do Comportamento, o BPM entende o comportamento de consumo como
uma resposta operante mantida por contingéncias de reforcamento presentes no
ambiente de compra e uso do produto. Nessa perspectiva, a decisdo de consumo
nao é explicada apenas por fatores cognitivos ou preferéncias subjetivas, mas
pela relacdo funcional entre estimulos antecedentes, respostas e consequéncias,
moldada pelas contingéncias econémicas, sociais e simbdlicas que caracterizam o
contexto de mercado.

Este modelo de comportamento do consumidor oferece uma estrutura analitica
comportamental para compreender as decisdes de compra como relagdes funcionais
entre antecedentes, respostas e consequéncias, influenciadas por varidveis contextuais
e histdricas (FOXALL, 1990; OLIVERIA-CASTRO; FOXALL, 2005). No caso do consumo
de alimentos organicos sustentaveis em oposicao a seus substitutos convencionais,
o cendrio de consumo se constitui como o ambiente no qual as decisdes de compra
ocorrem, por exemplo, um supermercado, uma feira ou um aplicativo de delivery,
repleto de estimulos discriminativos que sinalizam diferentes op¢des e consequéncias
associadas.

A histdria de reforcamento do consumidor (FOXALL, 1990; OLIVERIA-CASTRO;
FOXALL, 2005) também exerce papel central nesse modelo: consumidores que
ao longo do tempo foram expostos a contingéncias reforcadoras associadas aos
organicos, como beneficios percebidos a saude, aprovacao social ou experiéncias
sensoriais positivas, tendem a apresentar maior probabilidade de repetir essa escolha.
Por outro lado, consumidores cuja histéria reforcou predominantemente produtos
convencionais, muitas vezes por motivos econdmicos ou de conveniéncia, mantém
padrdes de escolha menos alinhados a sustentabilidade.

As consequéncias do comportamento de consumo podem envolver reforcadores
utilitérios, como a qualidade nutricional ou a auséncia de agrotdxicos nos organicos,
e reforcadores informativos, como o status associado ao consumo consciente ou
a imagem de responsabilidade ambiental. Além disso, estimulos discriminativos
presentes no cendrio de compra, como selos de certificacdo, embalagens ecoldgicas,
presencas de pessoas, promocdes ou a localizacdo dos produtos nas gondolas,
funcionam como sinais que aumentam a probabilidade de escolha de determinados
itens em detrimento de outros. Assim, o modelo BPM permite avaliar como varidveis
ambientais e historicas se articulam para manter ou modificar padroes de consumo,
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contribuindo para andlises mais precisas sobre os desafios da adocdo de préticas
sustentaveis no mercado atual (FOXALL, 1990; OLIVERIA-CASTRO; FOXALL, 2005).

Essa distincdo evidencia que o ato de comprar um produto com selo de
sustentabilidade pode ser mantido por diferentes contingéncias de reforcamento
(PEDROSO, 2016; PEDROSO; COELHO, 2019). Quando a escolha do consumidor
é guiada pela percepc¢do de que o produto é mais saudavel, natural ou seguro,
ela esta sob controle de reforcadores utilitdrios, diretamente relacionados aos
beneficios concretos oferecidos ao organismo. Em contrapartida, quando a decisdo
de compra estd vinculada a preocupacdo ambiental, a responsabilidade social
ou a adesdo a valores morais, o comportamento é mantido por reforcadores
informativos, cuja consequéncia envolve aprovacao social, senso de pertencimento
ou o autorreconhecimento como um “consumidor consciente”.

Para Foxall, Oliveira-Castro e Schrezenmaier (2004), consumidores sdo
influenciados por varidveis como o preco e fatores demograficos, incluindo tamanho
da familia e renda (CAVALCANTI; OLIVEIRA-CASTRO; FOXALL, 2013; OLIVEIRA-
CASTRO, 2003; OLIVEIRA-CASTRO; FOXALL; JAMES, 2008; OLIVEIRA-CASTRO;
FOXALL; SCHREZENMAIER, 2006). No contexto dos produtos sustentaveis, € comum
observar variacoes de precos em relacdo as versdes convencionais, o que pode
impactar diretamente a decisdo de compra. Estudos sobre tempo de procura do
consumidor indicam que varidveis como preco, tipo de loja e sinalizagdo impactam
significativamente o comportamento de escolha (DIAS; OLIVEIRA-CASTRO, 2005;
OLIVEIRA-CASTRO, 2003; RODRIGUES-NETO, 2003). Esses achados reforcam a
necessidade de considerar multiplos determinantes na analise do comportamento
de consumo, especialmente quando se busca promover escolhas mais sustentaveis.

Foxall, Oliveira-Castro e Schrezenmaier (2004) argumentam que os
consumidores tendem a minimizar consequéncias aversivas do consumo, como o
gasto excessivo, ao optarem por produtos com precos promocionais, €, a0 mesmo
tempo, buscam maximizar os beneficios ao escolherem marcas que oferecam niveis
mais elevados de reforco utilitdrio e informativo. Considerando que os produtos
sustentdveis geralmente apresentam precos mais elevados do que seus substitutos
convencionais, € plausivel supor que os consumidores, ao priorizarem o custo-
beneficio imediato, tendam a evitar esses produtos, optando por alternativas mais
baratas e, consequentemente, menos sustentaveis.

A analise das varidveis que influenciam o comportamento de consumo, conforme
delineado no modelo BPM, possibilita identificar os estimulos antecedentes e as
consequéncias que mantém padrdes de escolha, sobretudo em contextos voltados a
sustentabilidade. No entanto, além da analise funcional das contingéncias presentes
no ambiente, é necessario considerar também como os individuos avaliam diferentes
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consequéncias ao longo do tempo ou sob condicdes de incerteza, especialmente
quando envolvem custos financeiros. Nesse sentido, os estudos sobre ajuste de
quantias oferecem ferramentas tedrico-metodoldgicas valiosas para investigar
como o valor atribuido a uma consequéncia, como pagar mais por um produto
organico, pode ser modulado por varidveis como ajustes dos precos comparando
a um produto ndo sustentavel mais barato.

No campo tedrico e metodoldgico da Andlise do Comportamento, os estudos
sobre ajuste da quantia tém contribuido significativamente para a compreenséo das
decisdes que envolvem recompensas monetarias em diferentes condices de atraso
e incerteza. Rachlin, Raineri e Cross (1991) demonstraram que as pessoas tendem
a desvalorizar recompensas futuras em fungdo do tempo, fenémeno conhecido
como desconto por atraso. Coelho, Hanna e Todorov (2003) ampliaram essa analise
ao aplicarem metodologias de ajuste de quantia a diferentes contextos, indicando
que o valor subjetivo de uma alternativa é diretamente influenciado pela sua
acessibilidade temporal ou pela probabilidade de sua obtencao.

Aplicado ao consumo sustentdvel, esse modelo permite investigar quanto
os consumidores estariam dispostos a pagar por um produto ambientalmente
responsavel, mesmo que ele envolva um custo monetdrio maior imediato, em troca
de beneficios de longo prazo, como salde ou preservacdo ambiental.

Nesse tipo de estudo, os participantes sdo expostos a escolhas hipotéticas entre
duas alternativas: uma recompensa menor, mas imediata e garantida, e outra de
valor maior, porém sujeita a atraso e/ou a algum grau de incerteza. O objetivo é
identificar o ponto em que o participante passa a considerar essas alternativas
como equivalentes em valor. Para isso, analisa-se como o individuo ajusta sua
preferéncia a medida que variam o tempo de espera e a probabilidade de obtencédo
darecompensa. Esse processo permite calcular o chamado valor subjetivo da opcao
atrasada ouincerta, isto é, o valor que ela assume para o individuo, com base em sua
percepgao pessoal de tempo e risco. Os dados obtidos sdo utilizados para modelar
matematicamente o desconto por atraso e o desconto por probabilidade, revelando
como o valor de uma consequéncia é reduzido quando ela se torna mais distante
no tempo ou menos provavel de ocorrer.

O presente estudo teve como objetivo: 1) estimar a porcentagem que um
produto sustentavel poderia custar a mais para ser considerado equivalente a
um produto ndo sustentavel; 2) se consumidores estariam dispostos a pagarem a
mais por produtos alimenticios em comparagdo aos produtos nado alimenticios; 3)
se ao pagar mais caro pelo produto alimenticio a varidvel de controle seria saude
ou sustentabilidade. Para isso, foi feita uma adaptagdo do procedimento de ajuste
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proposto por Rachlin, Raineri e Cross (1991), na qual o preco do produto sustentavel
foi a varidvel manipulada, sofrendo ajustes a cada tentativa de escolha.

METODO

Participantes

Participaram do presente estudo 307 pessoas de ambos os géneros, com idade
superior a 18 anos. Os participantes foram divididos em quatro grupos: grupo 1: (56
participantes: 28 homens e 28 mulheres) com os produtos alface, camisa e banana;
grupo 2: (100 participantes: 47 homens e 53 mulheres) com os produtos tomate,
arroz e leite; grupo 3: (62 participantes: 31 homens e 31 mulheres) com os produtos
celular, ténis e morango; e grupo 4: (98 participantes: 47 homens e 42 mulheres)
com os produtos geladeira, TV e caderno. Eles foram recrutados por meio de redes
sociais, independentemente do estado.

Instrumentos

A coleta de dados foi realizada ao longo de 90 dias, por meio da divulgacdo
dolink do questionario nas redes sociais dos pesquisadores. Os participantes foram
selecionados por conveniéncia, com base na disponibilidade e no interesse voluntario
em contribuir com a pesquisa.

Foram aplicados trés questionarios, desenvolvidos na plataforma Superahost,
cada um abordando uma diferente categoria de produtos: grupo 1: alface, camisa
e banana; grupo 2:tomate, arroz e leite; grupo 3: celular, ténis e morango; e grupo
4: geladeira, TV e caderno.

A principal diferenca entre os questionarios estava nos produtos avaliados e nas
cores de fundo utilizadas (verde, azul, cinza e amarela). No entanto, o funcionamento
e a estrutura dos questiondrios foram idénticos nos quatro casos. A decisdo de criar
quatro questionarios distintos deveu-se ao tempo necessario para respondé-los. Caso
houvesse um Unico questionario abrangendo os 12 produtos, o tempo de resposta
poderia ser excessivo, aumentando o risco de desisténcia por parte dos participantes.

Os questionarios foram compostos por trés partes. A primeira parte consistia na
apresentacao da pesquisa e no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Por obrigacdo, os participantes deveriam clicar na op¢do “DE ACORDO", concordando
em participar da pesquisa, ou“NAO CONCORDQ", caso o participante clicasse nesse
o software encerrava automaticamente.

Asegunda parte do questiondrio destinava-se a coleta de dados demograficos,
incluindo informacdes sobre género, nivel de escolaridade e faixa de renda.
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A terceira parte foi dedicada a simulacdo de escolhas de compra. Nessa etapa,
os participantes foram apresentados a pares de imagens de produtos. O produto a
direita era ndo sustentavel e tinha um preco fixo, determinado com base em uma
média calculada a partir de precos coletados em sites de supermercados e lojas. Jd o
produto a esquerda era idéntico ao da direita, mas com um Selo de Sustentabilidade
e um preco inicialmente 70% superior ao do produto ndo sustentdvel. Esse valor
diminuia progressivamente em 8% a cada tentativa de escolha.

Acima das imagens dos produtos, foi exibida uma instrucdo:

“Abaixo serdo apresentados pares de produtos com precos diferentes. Escolha o
produto de sua preferéncia, os dois produtos apresentam a mesma qualidade. No
entanto, o produto da direita foi produzido por uma empresa que se preocupa
com as questdes ambientais e poluiu menos o meio ambiente, e por isso recebeu
um selo de sustentabilidade.

ATENGAO: o valor do produto da direita mudaré a cada escolha, e o da esquerda

serd sempre o mesmo. EM ALGUM MOMENTO O SISTEMA MUDARA DE PRODUTO.”

A selecdo dos produtos utilizados no estudo ndo seguiu um critério especifico,

sendo feita com base na conveniéncia. Os produtos foram escolhidos de forma

arbitraria, considerando itens comumente adquiridos pelos consumidores e que

pertencem a diferentes categorias de bens de consumo. Dessa forma, a selecdo ndo

teve a intencdo de representar um padrdo de consumo generalizavel, mas apenas

fornecer uma variedade de opcdes para a analise do comportamento de escolha
diante da precificacdo sustentavel.

Procedimentos

A pesquisa foi conduzida integralmente de forma online. Foram utilizadas
redes sociais (Instagram e Facebook) e grupos de WhatsApp dos pesquisadores.
Os questionarios foram disponibilizados durante 90 dias. Cada questionario tinha
uma cor de fundo diferente (verde, azul, cinza ou amarela) para diferencia-los,
caso um mesmo participante respondesse. Ndo foi possivel controlar se um mesmo
participante respondeu mais de um questionario.

Apds a assinatura do TCLE, que consistia em clicar no icone ‘DE ACORDO’, os
participantes acessavam a segunda parte do questionario, na qual respondiam a
perguntas demograficas. Em seguida, eram conduzidos a simulacdo de escolha,
onde visualizavam pares de produtos (ndo sustentdvel vs. sustentavel) dispostos
lado a lado.

Foram criados quatro grupos de escolha com diferentes combinacdes de produtos
sustentaveis e convencionais. O Grupo 1 foi composto por dois produtos alimenticios
e um duravel (alface, banana e camisa); o Grupo 2, por trés produtos exclusivamente
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alimenticios (tomate, arroz e leite); o Grupo 3, por um produto alimenticio e dois
durdveis (morango, celular e ténis); e o Grupo 4, por trés produtos duraveis (geladeira,
TV e caderno). A formacdo desses grupos teve como objetivo controlar o possivel
efeito evocativo da palavra “saude”, ou de termos semanticamente relacionados nas
respostas dos participantes. Isso se tornou especialmente relevante na etapa em que
os individuos eram convidados a responder, ao final de suas escolhas, a seguinte
pergunta: “Em uma frase, diga o que te levou a escolher o produto sustentavel.” As
respostas obtidas por meio dessa pergunta foram posteriormente categorizadas
para fins de analises comparativas.

Cada participante realizou multiplas escolhas, nas quais o preco do produto
sustentavel comecava 70% mais alto que o do produto ndo sustentdvel. A cada nova
escolha, o preco do produto sustentdvel era ajustado, diminuindo 8% em relacdo
ao valor anterior, até que se igualasse ao do produto ndo sustentavel. Para cada
produto, o participante podia realizar até 8 tentativas de escolha. A mudanca para
outro produto ocorria quando: (1) o participante alterava sua escolha do produto
nao sustentavel para o sustentavel ou (2) mantinha a escolha do produto ndo
sustentdvel durante todas as 8 tentativas.

Quando o participante mudava sua escolha para o produto sustentavel, o
programa apresentava uma tela preta antes de exibir um novo par de produtos.
O mesmo acontecia se a escolha pelo produto ndo sustentavel fosse mantida ao
longo das 8 tentativas. Esse procedimento foi repetido para os trés produtos de
cada questionario.

Esse processo permitiu identificar o valor subjetivo do preco para cada produto,
ou seja, 0 momento em que o participante mudava sua escolha do produto ndo
sustentdvel para o sustentavel. Para determinar esse ponto, foi calculada a média
entre o valor do produto sustentdvel no momento da troca e o valor da tentativa
anterior. Caso o participante mantivesse as 8 escolhas no produto nao sustentavel,
o valor de subjetivo era 0 mesmo do produto ndo sustentdvel.

As escolhas de cada participante foram registradas automaticamente no banco
de dados do programa Superahost e posteriormente exportadas para analise em
planilhas do Excel. Os dados coletados incluiam as escolhas especificas de cada
produto, a sequéncia em que foram apresentados, os valores ajustados a cada
escolha e as caracteristicas demograficas dos participantes.

Os dados coletados foram analisados com o objetivo de compreender a variacao
dos precos médios dos produtos alimenticios e duraveis, considerando as varidveis
sociodemograficas género e nivel de escolaridade. Para analises estatisticas foram
utilizados Teste t pareado, Correlacdo de Spearman (p), Teste de Mann-Whitney e
Procedimento de Ajuste da Quantia (RACHLIN; RAINERE; CROSS, 1991). O projeto
foi aprovado pelo Comité de Etica: CAAE: 69911223.7.0000.5300
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RESULTADOS

ATabela 1 apresenta as médias, desvios-padrao (DP) e coeficientes de variacdo
(CV) obtidos para os produtos alimenticios: alface, banana, tomate, arroz, leite
e morango. As médias gerais variaram de R$ 5,62 (alface) a R$ 35,88 (arroz),
representando os valores subjetivos estimados, em que os participantes consideraram
o produto sustentavel equivalente ao ndo sustentavel.

Os desvios-padrao variaram entre 1,10 e 7,24, e os coeficientes de variacdo
mantiveram-se préximos de 20% em todas as categorias (CV geral entre 19% e
21%). Esses valores indicam baixa dispersao relativa e boa consisténcia nas respostas,
permitindo inferir que as médias sdo bons preditores do comportamento geral
de escolha. Em estudos comportamentais e econémicos, CVs inferiores a 25% sdo
considerados indicativos de estabilidade estatistica e representatividade da média,
sugerindo que os participantes apresentaram padrdes semelhantes na determinacdo
do preco adicional que aceitariam pagar pelo produto sustentdvel.

Ao analisar as diferencas entre géneros, observou-se que as mulheres
apresentaram médias ligeiramente superiores em quase todos os produtos (por
exemplo, alface: M =5,90; banana: M = 13,86), enquanto os homens apresentaram
médias marginalmente menores (por exemplo, alface: M = 5,34; banana:M = 13,07).
Os CVs foram muito préoximos entre os grupos (19% a 22%), reforcando que tanto
homens quanto mulheres demonstraram padrdo de decisdo estavel e previsivel.

De modo geral, o CV médio de 20% e o DP relativamente baixo indicam que
as médias dos produtos alimenticios podem ser consideradas estatisticamente
confidveis e preditivas do ponto de indiferenca coletivo.

Alface Banana Tomate Arroz Leite Morango

R$ Média Geral 5,62 13,46 12,14 35,88 8,05 21,52
Desvio Padréo 1,10 2,64 2,38 7,24 1,66 4,41

CV. Geral 19% 20% 20% 20% 21% 20%
Média Homem 534 13,07 12,16 35,42 7,87 21,83
Desvio Padréao 1,18 2,53 2,38 7,15 1,65 4,44
CV. homem 22% 19% 20% 20% 21% 20%
Média Mulher 5.9 13,86 12,14 35,68 8,03 21,20
Desvio Padréo 1,10 2,72 2,38 7,05 1,65 4,45

CV. Mulher 19% 20% 20% 20% 20% 21%

Tabela 1: apresentam dos dados médios dos ajustes dos valores para os
produtos alimenticios, o Desvio Padréo, o Coeficiente de Variacdo para os
dados gerais, para o grupo de homens e para o grupo de mulheres.
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ATabela 2 apresenta os resultados dos produtos ndo alimenticios: camisa, celular,
ténis, geladeira, TV e caderno. As médias gerais variaram de R$ 36,43 (caderno)
a R$ 3.933,91 (geladeira), refletindo os valores subjetivos atribuidos ao produto
sustentdvel como equivalente ao ndo sustentavel.

Os desvios-padrdo oscilaram entre R$ 8,75 e R$ 954,54, acompanhando o
aumento dos valores absolutos dos produtos. O coeficiente de variacdo (CV) variou
entre 19% e 24%, sendo, portanto, ligeiramente superior ao observado nos produtos
alimenticios. Essa diferenca indica maior disperséo relativa e menor previsibilidade
das médias em produtos de maior custo. Apesar disso, os CVs ainda se mantém abaixo
de 25%, o que permite considerar as médias estatisticamente representativas, mas
com poder preditivo moderado.

Nos itens de maior valor (como geladeira e TV), o CV atingiu 24%, sugerindo
reducdo da capacidade preditiva da média e aumento da variabilidade individual
nas escolhas. Em produtos de menor valor, como camisa (CV = 19%) e celular (CV
=20%), o comportamento foi mais homogéneo, com médias mais confidveis. Isso
indica que o preco absoluto pode atuar como moderador da variabilidade: quanto
maior o custo do produto, maior a dispersdo e menor a estabilidade do ponto médio.

Quanto as diferencas entre géneros, as mulheres novamente atribuiram valores
ligeiramente superiores a maioria dos produtos, especialmente ao celular (M = R$
2.158,40) e ao ténis (M = R$ 348,09), enquanto os homens apresentaram médias
menores (celular: M = R$ 1.984,65; ténis: M = R$ 340,09). Os CVs permaneceram
semelhantes entre os grupos (18% a 24%), indicando consisténcia nas decisoes
mesmo com diferencas de média.

Dessa forma, embora os produtos ndo alimenticios apresentem maior dispersao
e variabilidade relativa, as médias ainda podem ser consideradas indicadores
razoavelmente preditivos do comportamento agregado, sobretudo para os itens
de menor valor. Entretanto, nos produtos de alto custo, o aumento do DP e do CV
reduz a precisdo estatistica das médias, devendo-se considerar a dispersdo como
um elemento interpretativo essencial.

Camisa Celular Ténis Geladeira v Caderno
R$ Média Geral 66,51 2071,53 344,09 393391 1889,02 36,43
Desvio Padrao 12,95 420,34 72,81 954,54 461,27 8,75
CV. Geral 19% 20% 21% 24% 24% 24%
Média Homem 66,18 1.984,65 340,09 3932,00 1893,03 36,46
Desvio Padréo 13,94 420,34 72,81 959,84 462,35 8,79
CV.Homem 21% 21% 21% 24% 24% 24%
Média Mulher 66,83 2.158,40 348,09 3918,75 1884,00 36,39
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Desvio Padrao 12,13 424,85 72,12 949,17 461,47 8,79
CV. Mulher 18% 20% 21% 24% 24% 24%

Tabela 2: apresentam dos dados médios dos ajustes dos valores para os
produtos ndo alimenticios, o Desvio Padrao, o Coeficiente de Variagdo para
os dados gerais, para o grupo de homens e para o grupo de mulheres.

A comparagao entre as Tabelas 1 e 2 evidencia diferencas relevantes na
estabilidade e preditividade das médias entre os grupos de produtos. Os produtos
alimenticios apresentaram CVs mais baixos (19% - 21%) e DPs proporcionalmente
menores, indicando que a média é uma boa estimativa do comportamento tipico
dos participantes, com alta consisténcia e pequena margem de erro. Em termos
estatisticos, essa homogeneidade sugere que as médias podem ser utilizadas como
parametros confidveis de previsao para estimar o preco médio de aceitagdo de um
produto sustentdvel.

Ja nos produtos ndo alimenticios, observou-se CVs ligeiramente maiores (19%-
24%) e DPs proporcionalmente mais amplos, reduzindo a precisdo da média como
estimativa do comportamento individual. Embora ainda haja estabilidade no grupo,
a maior dispersao sugere heterogeneidade nas decisdes e menor poder preditivo
das médias, sobretudo em itens de alto valor.

Em sintese, os resultados indicam que: a) as médias dos produtos alimenticios
possuem alta confiabilidade estatistica e preditividade moderada a alta; b) as médias
dos produtos néo alimenticios apresentam preditividade reduzida, especialmente
quando o CV = 24%, devendo-se considerar medidas complementares (como mediana
e amplitude) para interpretacdes mais precisas; e c) a consisténcia geral dos CVs em
torno de 20% confirma que o comportamento dos participantes foi relativamente
estavel e previsivel, validando o uso da média como parametro descritivo principal
no contexto experimental proposto.

Comparacao entre homens e mulheres

Para verificar possiveis diferencas entre homens e mulheres quanto ao valor
subjetivo estimados dos produtos avaliados, realizou-se o teste ndo paramétrico
de Mann-Whitney U. A escolha desse teste se justificou por duas razbes principais:
(a) trata-se de um método adequado para comparar dois grupos independentes
quando os dados ndo atendem aos pressupostos de normalidade e homogeneidade
de variancias, comuns em medidas econémicas e de consumo, e (b) os valores
monetarios tendem a apresentar distribuicdo assimétrica, com presenca de outliers
e variacdo individual elevada, o que inviabiliza o uso de testes paramétricos.
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Conforme apresentado na Tabela 3, na maioria dos casos ndo se verificaram
diferencas estatisticamente significativas entre os grupos (p > 0,05), sugerindo
tendéncias equivalentes de valoracdo entre participantes de diferentes géneros.

A excec¢do ocorreu para o produto geladeira, que apresentou diferenca
significativa, U=732,50, p =0,033. Nesse caso, os homens atribuiram valores médios
mais altos do que as mulheres, sugerindo que o grupo masculino tende a valorizar
mais esse item de consumo durdvel, possivelmente em funcdo de varidveis culturais
ou contingéncias de reforcamento associadas a tecnologia e bens domésticos de
maior custo.

O produto alface apresentou uma tendéncia marginal de diferenca, U= 293,00, p
=0,097. Embora o resultado ndo tenha atingido o nivel convencional de significancia
(p < 0,05), o valor obtido sugere que ha uma possivel discrepancia sutil entre os
géneros, com leve tendéncia de que as mulheres atribuam valores mais altos ao
alimento. Esse padrao pode refletir diferencas nas praticas alimentares, preferéncias
relacionadas a alimentacado saudavel ou maior envolvimento feminino nas decisdes
de compra de produtos alimenticios frescos.

Para os demais produtos: camisa, banana, tomate, arroz, leite, celular, ténis,
morango, TV e caderno, os valores de p variaram entre 0,128 e 0,966, indicando
auséncia de diferencas significativas entre homens e mulheres.

De modo geral, os resultados apontam que, a excecdo da geladeira (com
diferenca significativa) e do alface (com tendéncia marginal), os valores subjetivos
estimados dos produtos pelos participantes sao estatisticamente equivalentes entre
0s géneros, sugerindo que o género, isoladamente, ndo exerce influéncia relevante
na valoracdo econémica da maioria dos itens analisados.

Produtos Estatistica U Valor-p
Alface 293,0 0,0969
Camisa 385,0 09142
banana 343,0 0,4235
Tomate 1252.0 0.9664
Arroz 1229.0 0.9106
Leite 1103.0 0.3195
Celular 374.5 0.1280
Ténis 449.0 0.6556
Morango 511.5 0.6455
Geladeira* 7325 0,033
Y% 821,5 0,166
Caderno 856,0 0,270

Tabela 3: Andlise do Teste de Mann-Whitney Entre Grupo Homem e Grupo Mulher.
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ATabela 4 apresenta os coeficientes de correlacdo de Spearman (p) entre renda
e preco, e entre escolaridade e preco, considerando os produtos sustentaveis. A
analise foi conduzida para verificar se ha correlagdo positiva/negativa entre o nivel
socioecondmico (representado por renda e escolaridade) e os valores subjetivos
estimados dos produtos pelos participantes, permitindo compreender o padrdo
de escolha em funcdo dessas varidveis.

De modo geral, os resultados indicam correlacdes fracas entre as varidveis
analisadas. A maioria dos coeficientes de Spearman apresentou valores proximos
de zero, tanto para renda—preco quanto para escolaridade—preco, sugerindo que
nao ha correlacdo significativa entre o nivel socioeconémico e os precos atribuidos
aos produtos sustentaveis.

Apenas alguns produtos mostraram correlacoes estatisticamente significativas.
Destaca-se o tomate (p=-0,195; p =0,043), geladeira (p=-0,210; p=0,046) e televisdo
(p =-0,230; p = 0,028), todas negativas e de baixa magnitude. Esses resultados
sugerem que, para esses itens, individuos com menor renda tenderam a atribuir
valores mais altos, enquanto individuos com maior renda atribuiram valores mais
baixos. Tal tendéncia pode refletir diferentes percep¢des de valor ou acessibilidade,
especialmente para bens de consumo duravel (como eletrodomésticos) e alimentos
de uso cotidiano, em que o preco percebido pode estar relacionado a frequéncia
de compra e a experiéncia de mercado.

No que se refere a escolaridade, nenhuma das correlacdes apresentou
significancia estatistica (p > 0,05). As magnitudes foram baixas, variando entre p =
-0,185 (morango) e p = +0,160 (caderno). Isso indica que o nivel educacional dos
participantes ndo teve relacdo consistente com os valores subjetivos estimados dos
produtos, sugerindo que a escolaridade, isoladamente, ndo é um bom preditor da
disposicdo a pagar por itens sustentaveis.

Produtos p Escolaridade—Preco p Renda—Preco

p (rho) p-valor p (rho) p-valor
Alface 0,019 0,883 0,194 0,137
Camisa -0,116 0,375 -0,038 0,771
Banana -0,034 0,793 0,047 0,723
Tomate 0,015 0,873 -0,195 0,043
Arroz -0,006 0,949 0,006 0,949
Leite -0,041 0,676 -0,150 0,120
Celular 0,082 0,498 -0,007 0,949
Ténis -0,022 0,851 -0,015 0,900
Morango -0,185 0,123 0,108 0,376
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Geladeira -0,04 0,709 -0,21 0,046
TV -0,06 0,578 -0,23 0,028
Caderno +0,16 0,143 -0,10 0,343

Tabela 4: Correlagdo de Spearman (p) para Renda e Preco, e
Escolaridade e Precos de Produtos Sustentéveis

ATabela 5 apresenta os valores dos produtos nao sustentdveis, preco inicial dos
produtos sustentaveis (70% a mais que os ndo sustentaveis), os valores subjetivos
médios estimados dos produtos sustentaveis com base no procedimento de ajuste
e a percentagem calculada do quanto o produto sustentdvel custa em média a mais
que o nao sustentdvel.

De modo geral, observou-se que os participantes atribuiram valores
consistentemente mais altos aos produtos sustentaveis, com acréscimos médios
variando entre 23,77% e 44,43%. Isso indica uma disposicdo positiva em pagar
mais por produtos associados a praticas ambientalmente responsaveis. O preco
médio estimado foi considerado o valor subjetivo, isto é, o valor em que o produto
sustentdvel se torna equivalente, em termos de preferéncia, ao ndo sustentavel.

A anélise dos dados evidencia uma tendéncia inversa entre o preco absoluto
dos produtos e a porcentagem adicional atribuida a sustentabilidade. Produtos de
menor valor unitario, como alface (40,85%), banana (34,73%), tomate (35,04%)
e morango (44,43%), apresentaram maiores percentuais de acréscimo, enquanto
produtos de maior valor, como geladeira (26,94%), TV (26,78%) e celular (38,19%),
mostraram percentuais menores. Esse padrdo sugere que, a medida que o custo total
do produto aumenta, o valor relativo atribuido a sustentabilidade tende a diminuir,
indicando maior sensibilidade ao preco em itens de maior custo.

Ao comparar as categorias de produtos, verificou-se que os alimentos
apresentaram, em média, percentuais mais elevados dos valores subjetivos,
demonstrando uma disposicdo a pagar valores maiores (entre 34% e 44%) do que os
produtos durdveis, cujos acréscimos variaram predominantemente entre 26% e 33%.

Produtos :’L:ifgnrt]aé\cl)el Preco sustentdvel zggﬁ:argidio Porcentagem
Alface 3,99 7,78 5,62 40,85%
Banana 9,99 16,98 13,46 34,73%
Tomate 8,99 15,28 12,14 35,04%
Arroz 28,99 49,28 35,88 23,77%
Leite 5,99 10,18 8,05 34,39%
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Morango 14,90 25,33 21,52 44,43%

Camisa 49,99 84,83 66,51 33,04%
Celular 1499,00 2548,30 2071,53 38,19%
Tenis 249,00 423,30 344,09 38,19%
Geladeira 3.099,00 5.268,30 3933,91 26,94%
TV 1.490,00 2.533,00 1889,02 26,78%
Caderno 27,90 47,43 36,43 30,57%

Tabela 5: Apresenta os valores dos produtos nao sustentaveis, preco inicial dos

produtos sustentaveis, os valores médios estimados dos produtos sustentaveis

com base no procedimento de ajuste e a percentagem calculada do quanto o
produto sustentdvel custa a mais que o ndo sustentdvel com base na média.

Transformacao dos dados

Considerando a grande variagao de precos entre os produtos analisados, com
valores que variaram de R$ 3,99 (alface) a R$ 3.099,00 (geladeira), optou-se por
realizar uma transformagdo matematica dos dados com o objetivo de permitir
comparacdes proporcionais entre categorias distintas. Inicialmente, para cada
produto foi calculada a razdo entre o preco no ponto de indiferenca e o preco base
(Pindif, / Pjbase)), obtendo-se uma medida adimensional, livre de unidade monetaria.
Essa razdo expressa o quanto o produto sustentavel foi valorizado em relacado ao
produto nao sustentavel, independentemente do preco absoluto.

Em seguida, aplicou-se a transformacao logaritmica natural dessa razao,
conforme o modelo:

SPI=100 x In(P(indif, / Pbase))

Esse cdlculo resultou no indice de Valorizacdo Sustentédvel (SPI), expresso em
percentual logaritmico, que reduz o efeito de discrepancias extremas e distribui os
dados de maneira mais uniforme. Assim, diferencas pequenas e grandes passam a
ser compardveis dentro de uma mesma escala.

Por fim, o SPI% foi utilizado como varidvel dependente no grafico de dispersdo
com tendéncia logaritmica, no qual o eixo X (preco base) foi representado em
escala logaritmica. Essa combinacao de transformacdes permitiu analisar a relacdo
entre preco e valorizagdo da sustentabilidade de forma equilibrada, proporcional
e visualmente interpretavel, evitando distor¢des decorrentes das diferencas de
magnitude entre os produtos.

A Figura 1 apresenta a relacdo entre o preco dos produtos ndo sustentaveis
(eixo X, em escala logaritmica) e o indice de Valorizacdo Sustentével — SPI% (eixo
Y), calculado a partir da transformacao logaritmica da razdo entre o preco do valor
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subjetivo e o preco base. Os precos variaram de R$ 3,99 a R$ 3.099,00, abrangendo
produtos de diferentes categorias e faixas de valor.

Visualmente, observa-se duas concentracdes distintas de pontos. Os produtos
alimenticios, representados por circulos, estdo localizados a esquerda da escala
logaritmica (menores precos) e apresentam SP1% mais elevados, variando entre
aproximadamente 30% e 45%, com dispersao reduzida. Em contraste, os produtos
nao alimenticios, representados por quadrados, estdo posicionados nas faixas de
preco mais altas e exibem SP1% menores, entre 25% e 38%, com variacdo um pouco
maior entre os itens de valor intermediario.

A linha tracejada indica a tendéncia logaritmica dos dados, mostrando uma
relacdo inversa entre o preco e o SPI%: conforme o preco do produto aumenta, o
indice de valorizacdo sustentavel tende a diminuir. A amplitude total dos valores
observados variou de aproximadamente 23% a 45%, indicando uma diferenca de
cerca de 22 pontos percentuais entre o menor e o maior indice.

Entre os produtos analisados, o morango e a alface apresentaram os SPI% mais
altos (acima de 40%), enquanto a geladeira e a TV exibiram os menores valores (em
torno de 26%). Esses extremos ilustram os limites de valorizacdo observados entre
as categorias. De modo geral, a figura evidencia que os produtos de menor preco
apresentam maior valorizacdo proporcional da sustentabilidade, enquanto os de
maior custo tendem a valores mais baixos, padrao visualmente coerente com as
médias obtidas nas analises descritivas.
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Figura 1: Relagdo logaritmica entre o preco dos produtos ndo
sustentdveis e o Indice de Valorizagdo Sustentavel (SPI%).

Sustentabilidade ou satide? Anadlise comportamental das variaveis que controlam o consumo de produtos alimenticios sustentaveis

CAPITULO 2




ANALISE COMPARATIVA ENTRE PRODUTOS
ALIMENTICIOS E NAO ALIMENTICIOS

Ap6s a transformacao dos precos em indice de Valorizacao Sustentavel (SP1%),
os valores passaram a refletir a valorizacdo relativa da sustentabilidade, controlando
o efeito do preco absoluto. Essa padronizacdo permitiu a comparacdo direta
entre produtos de naturezas distintas, sem distor¢des causadas pela diferenca de
magnitude dos precos. Assim, os indices médios foram agrupados em duas categorias:
produtos alimenticios (tomate, arroz, leite, alface, banana e morango) e produtos
nao alimenticios (camisa, ténis, celular, geladeira, TV e caderno).

Para verificar se havia diferenca significativa entre as categorias, foram realizadas
duas etapas de andlise. Primeiramente, foi conduzida uma analise descritiva
comparativa, observando as médias e dispersdes dos valores de SPI% em cada
grupo. Em seguida, aplicou-se o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney U, indicado
para amostras pequenas e distribuicdes ndo normais, com o objetivo de identificar
possiveis diferencas estatisticas na valorizacdo média da sustentabilidade entre as
categorias.

De acordo com os resultados descritivos, os produtos alimenticios apresentaram
valores de SP1% ligeiramente mais elevados (M = 30,29; DP = 5,27), enquanto os
produtos ndo alimenticios mostraram médias inferiores (M = 27,92; DP = 3,88). Esses
resultados indicam uma tendéncia de maior disposicdo proporcional a pagar pela
sustentabilidade em alimentos, cujos indices variaram aproximadamente entre 34%
e 44%, em comparacdo aos produtos durdveis, que apresentaram valores entre 26%
e 38%. Em termos praticos, os participantes tenderam a atribuir maior valorizacdo
aos itens de consumo direto, nos quais o selo ambiental possivelmente é percebido
como indicador de qualidade, saude e responsabilidade ambiental.

Apesar dessa diferenca aparente entre as médias, o teste de Mann-Whitney U
nao revelou diferenca estatisticamente significativa entre os grupos, U=24,00U =
24,00U=24,00, p=0,39p = 0,39p=0,39. Dessa forma, embora os dados indiquem uma
tendéncia de maior valorizacdo dos produtos alimenticios, ndo houve evidéncia
suficiente para afirmar que os participantes diferenciaram de forma consistente
sua disposicao a pagar em funcdo do tipo de produto.

Andlise das respostas da pergunta abertas (Em uma frase,
diga o que te levou a escolher o produto sustentavel.)

A analise dos dados combinou informagdes quantitativas (pontos de indiferenca)
e qualitativas (respostas abertas), permitindo compreender como os motivos
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declarados pelos participantes se relacionam a disposicdo de pagar mais por produtos
sustentaveis.

Grupo 1 — Alface, Banana e Camisa As categorias mais citadas foram
sustentabilidade (n=27) e preco (n = 15). Justificativas simbdlicas como qualidade
e responsabilidade social se associaram a maior disposi¢do a pagar. Homens com
menor escolaridade e renda até R$ 3.000,00 destacaram motivos econdmicos;
mulheres e participantes com maior escolaridade referiram razées ambientais e éticas.

Grupo 2 -Tomate, Arroz e Leite A sustentabilidade predominou (n = 44), sequida
por preco (n = 28). Participantes que citaram motivos pré-ambientais ou sociais
apresentaram maiores pontos de indiferenca. Mulheres e individuos com ensino
superior mostraram respostas mais diversas, incluindo saiide — mais presente neste
grupo exclusivamente alimenticio.

Grupo 3 — Morango, Ténis e Celular Sustentabilidade (n = 30) e preco (n=17)
lideraram as justificativas, seguidas por responsabilidade social e saude (baixa
frequéncia). A disposicdo a pagar foi maior entre quem citou qualidade ou causas
sociais. Homens enfatizaram custo-beneficio; mulheres apresentaram justificativas
mais amplas. A presenca de produtos durdveis reduziu a mencao a saude.

Grupo 4 — Geladeira, TV e Caderno Justificativas foram centradas em
sustentabilidade (n = 40) e preco (n = 30). Qualidade, ainda que pouco citada, se
relacionou a maior disposicdo a pagar. Saude teve baixa incidéncia. Participantes
com maior escolaridade e renda destacaram questoes éticas e ambientais; os de
menor renda priorizaram preco e utilidade.

Asustentabilidade foi o motivo mais frequente nos quatro grupos, demonstrando
ser um controle verbal generalizado. J4 a categoria “satide” apareceu exclusivamente
em grupos que continham produtos alimenticios, com frequéncia crescente conforme
aumentava a proporcao desses itens no grupo, sendo mais comum no grupo composto
apenas por alimentos, menos frequente nos grupos mistos e ausente no grupo com
produtos exclusivamente durdveis. De modo geral, justificativas simbdlicas, como
sustentabilidade, qualidade e responsabilidade social, estiveram associadas a maior
disposicdo a pagar, enquanto razdes econdmicas, como preco, refletiram menor
valoracdo. Os dados sociodemograficos reforcaram essas tendéncias: mulheres,
individuos com maior escolaridade e renda demonstraram maior sensibilidade a
valores ambientais e sociais; homens e participantes com menor nivel socioeconémico
priorizaram o custo-beneficio e o preco acessivel.
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Analise Integrada das Respostas Abertas e Pontos de Indiferenca

As respostas a questao “Em uma frase, diga o que te levou a escolher o produto
sustentdvel” foram classificadas em seis categorias principais: sustentabilidade,
preco, saude e bem-estar, qualidade, responsabilidade social e valores pessoais/
éticos. De modo geral, as categorias mais recorrentes foram sustentabilidade e preco,
seguidas por saude (nos grupos com alimentos), responsabilidade social e qualidade.
Essa distribuicdo reflete a coexisténcia de motiva¢des simbdlicas (valores éticos e
ambientais) e econdmicas (custo-beneficio) nas decisdes de consumo sustentavel.

Participantes que citaram sustentabilidade, responsabilidade social ou qualidade
demonstraram maior disposicao a pagar pelos produtos sustentdveis, enquanto os
que mencionaram preco ou saude apresentaram menor valor subjetivo atribuido,
indicando decisdes mais instrumentais. Os dados de pontos de indiferenca
corroboraram essas tendéncias, mostrando consisténcia entre as justificativas
declaradas e os valores econémicos atribuidos aos produtos.

A anadlise sociodemografica reforca esse padrdo: homens, pessoas com menor
escolaridade e renda de até R$ 3.000,00 tendem a adotar justificativas econdmicas,
enquanto mulheres, individuos com ensino superior ou pds-graduacdo e rendas mais
altas mencionam com mais frequéncia razdes simbdlicas, como sustentabilidade,
saude e responsabilidade social. Isso indica que niveis socioecondmicos mais elevados
estdo associados a maior envolvimento com causas éticas e ambientais.

A natureza dos produtos também influenciou os motivos: alimentos (alface,
tomate, arroz, leite, banana e morango) evocaram mais respostas relacionadas a
saude e bem-estar, com frequéncia proporcional a presenca desses itens no grupo.
J4 os produtos ndo alimenticios (camisa, ténis, celular, TV, geladeira e caderno)
concentraram mencdes a qualidade e durabilidade, com menor ativacdo do repertério
de salide. Apesar dessas variacdes contextuais, observou-se estabilidade nos padroes
de escolha, sugerindo que a disposicdo a pagar é sensivel tanto a categoria do
produto quanto aos valores atribuidos ao ato de consumir de forma sustentavel.

DISCUSSAO

Diante da crescente preocupacdo global com os impactos ambientais do
consumo, compreender os determinantes que influenciam a escolha por produtos
sustentaveis torna-se uma demanda urgente para intervencdes eficazes em politicas
publicas, marketing social e educacdo ambiental. Este estudo investigou, a luz da
Andlise do Comportamento, os fatores que influenciam a disposicdo dos consumidores
em pagar mais por versoes sustentaveis de produtos do cotidiano, com foco especial
nos alimentos. Foram examinadas trés questdes centrais: (1) qual o percentual a mais
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que consumidores estariam dispostos a pagar por produtos sustentaveis; (2) se essa
disposicdo variaria entre alimentos e nao alimentos; e (3) se, no caso dos alimentos,
a motivacdo seria sustentada por valores ligados a salde ou a sustentabilidade.

Os resultados revelam um arranjo comportamental sensivel a multiplas variaveis,
como tipo de produto, preco, género e funcdes verbais associadas a sustentabilidade
e asaude, elementos que, segundo Skinner (2003), devem ser compreendidos como
produtos da interacdo entre o organismo e o ambiente, sob controle de contingéncias
especificas de reforcamento.

Com relacdo ao primeiro objetivo, o uso do procedimento de ajuste de
quantia permitiu estimar o valor subjetivo atribuido aos produtos sustentaveis.
Os participantes demonstraram disposicdo em pagar significativamente mais por
esses produtos, com percentuais variando conforme o item analisado. Produtos de
menor valor unitario, como alface (44%) e morango (41%), apresentaram os maiores
acréscimos, enquanto itens de maior custo, como geladeira (38%) e TV (26%), exibiram
os menores indices. Esse padrdo sugere que, quanto maior o valor absoluto do
produto, menor a disposicdo proporcional a pagar por sustentabilidade, um efeito
coerente com o modelo de sensibilidade ao reforcamento (ODUM, 2011; RACHLIN;
RAINERI; CROSS, 1991). Ainda que os participantes soubessem que havia um produto
com selo sustentdvel, o aumento de preco reduziu sua atratividade, indicando que
consequéncias abstratas e coletivas, como beneficios ambientais futuros, tendem a
exercer menor controle sobre o comportamento do que reforcadores mais imediatos,
como economia ou bem-estar.

Quanto ao segundo objetivo, os dados indicam uma tendéncia de maior
valorizacdo dos alimentos sustentdveis, com um indice médio de disposicdo a pagar
de 30,29%, frente aos 27,92% dos bens duraveis. Embora a diferenca ndo tenha
alcancado significancia estatistica robusta, ela reforca a hipdtese de que produtos
com funcao bioldgica direta evocam maior disposicdo de pagamento, por envolverem
reforcadores mais imediatos, como saude e naturalidade. Em contraste, os bens
durdveis operam em contextos de reforcamento mais retardado e informativo, o
que reduz o controle funcional da sustentabilidade sobre a escolha (FOXALL, 1990).

O terceiro objetivo foi parcialmente confirmado. A andlise das justificativas
verbais revelou que a sustentabilidade atuou como controle verbal generalizado,
aparecendo em todos os grupos de produtos. A saude, por outro lado, emergiu
de forma situacional, especialmente nos alimentos, frequentemente associada a
atributos como “natural” e “livre de agrotdxicos”. Isso sugere um duplo sistema de
controle:de um lado, um valor social amplamente reforcado verbalmente; de outro,
estimulos discriminativos com reforcadores mais tangiveis, que variam conforme
o tipo de produto.
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Complementando esses achados, observou-se uma discrepancia funcional
entre o que os participantes dizem valorizar e o que efetivamente orienta suas
escolhas. Essa distingdo entre comportamento verbal e ndo verbal (SKINNER, 1978;
ALBUQUERQUE ET AL., 2013) indica que, embora o discurso da sustentabilidade
esteja presente em praticamente todas as categorias, reforcadores utilitarios, como
salde, sabor e economia, exercem maior controle sobre a tomada de deciséo.

Varidveis sociodemograficas também foram consideradas. Renda e escolaridade
mostraram correlacdo fraca ou inexistente com a disposicdo a pagar, o que reforca
que fatores individuais isolados ndo explicam o consumo sustentavel. O preco, por
sua vez, operou como variavel moduladora: quanto maior o custo do produto, menor
a disposicao proporcional a pagar pela versdo sustentavel (CALDEIRA,; SILVA, 2010;
COELHO; HANNA; TODOROV, 2003; STEELE ET AL., 2019). Quanto ao género, apenas
a geladeira apresentou diferenca estatisticamente significativa, com tendéncia
marginal para o alface. Ainda assim, aspectos culturais, como o papel feminino
no cuidado com a alimentacdo, podem influenciar o repertério verbal observado.

A anélise das justificativas também evidenciou um padrdo gradativo: quanto
maior a proporcdo de alimentos no grupo de produtos apresentados, maior a
frequéncia de respostas associando a escolha a saude. Esse efeito pode ser
compreendido a luz da distin¢do entre “dizer e fazer” (BOGO; MARTINS; LAURENTI,
2020), indicando que declaragdes como “me preocupo com a saude” refletem mais
o contexto do produto do que uma motiva¢do universal de consumo consciente.
Tal discrepancia reforca a necessidade de intervencdes que atuem diretamente
sobre o repertério comportamental concreto, e ndo apenas sobre a sensibilizacdo
ambiental (CAMPITELI & ZILIO, 2021).

Nesse sentido, os dados sugerem que estratégias educativas e de mercado
devem ir além da simples exibicdo de selos sustentaveis. Como apontam Nunes
(2025) e Silva et al. (2025), intervencoes eficazes devem articular reforcadores
imediatos com valores culturais que deem suporte a pratica, como saude, bem-estar
familiar ou imagem pessoal. Estratégias baseadas em metacontingéncias (Andery,
2011; Glenn, 2004; Todorov; Martone; Moreira, 2005) mostram-se promissoras ao
combinar reforcadores individuais com consequéncias sociais e ambientais desejaveis.
Produtos que representem um “consumidor ético” ou uma “méae consciente” podem
ganhar valor simbdlico e favorecer a manutencao dessas praticas em larga escala,
especialmente se acompanhados por politicas de redugado de preco e ampliacdo
de acesso.

Em sintese, as escolhas de consumo operam como respostas que geram
consequéncias para o individuo e para o coletivo, tanto imediatas quanto futuras.
Embora reforcadores como saude e sustentabilidade atuem como varidveis de
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controle importantes, o tipo de produto, o contexto e as condi¢es sociais modulam
sua eficacia. A compreensdo das contingéncias que mantém essas escolhas é essencial
para fomentar praticas culturais sustentaveis. Como sintetiza Dittrich (2016), viver
é, inevitavelmente, produzir consequéncias, para si e para os outros. No campo
do consumo, isso significa que cada decisdo impacta o bem-estar imediato e a
organizacdo social e ambiental do futuro.

Por fim, é importante considerar as limitacdes deste estudo. A amostra foi
obtida por conveniéncia, sem controle para multiplas respostas por um mesmo
participante, o que reduz a generalizacdo dos achados. As escolhas ocorreram
em um ambiente hipotético, o que pode nao refletir com precisdo situacoes reais
de consumo, especialmente diante de custos concretos. Além disso, a sele¢do dos
produtos ndo foi representativa de categorias amplas do mercado, e varidveis
contextuais relevantes, como familiaridade com selos, experiéncias anteriores e
sensibilidade ao preco, ndo foram diretamente mensuradas, o que limita uma
compreensdo mais abrangente dos determinantes comportamentais envolvidos.
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