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RESUMO: Este artigo discute a Resolucdo de Problemas (RP) como experiéncia
pedagdgica situada, a partir da releitura hermenéutica de um estudo de caso
com professores de Matematica da rede estadual de Tefé-AM. Em vez de tratar o
contexto amazoénico como simples cendrio de aplicacdo de métodos, o texto assume
oterritério! como forca constitutiva da pratica: disténcias, acesso fluvial, interrupcoes
de energia, limitacdes de conectividade e caréncia de materiais atravessam a aula e
reconfiguram o modo de ensinar e aprender Matematica. A base empirica (entrevistas,
questionarios e registros de aula) provém de acompanhamento realizado entre
2021 e 2023 com 19 docentes atuantes em 11 escolas estaduais. A andlise organiza
os achados em trés eixos: (i) concep¢des de Matematica e de RP; (ii) estratégias
heuristicas presentes, ainda que de forma fragmentada, nas etapas de Pdlya; e (iii)
condicdes formativas e estruturais que sustentam ou limitam a abordagem. Como
contribuicdo interpretativa, o Artigo sistematiza a Pedagogia do Improviso Heuristico
como categoria emergente da docéncia amazdnica, articulando contextualizagdo
obrigatdria, flexibilidade metodoldgica e resposta adaptativa ao inesperado
(ONUCHIC, 1999; ALLEVATO; MENDES, 2015; POLYA, 1945).

PALAVRAS-CHAVE: Resolucado de Problemas; Heuristica; Pdlya; Educacdo Matematica;
Amazonia; Formagao docente.
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INTRODUCAO

AResolucado de Problemas (RP) costuma aparecer, em documentos curriculares e
discursos formativos, como metodologia capaz de promover autonomia intelectual,
raciocinio légico e aprendizagem significativa. Entretanto, ao deslocar o olhar para
realidades escolares atravessadas por precariedades estruturais e forte densidade
sociocultural, a RP deixa de ser apenas um método e passa a funcionar como
negociacado de sentidos entre curriculo e territdrio, abstracdo matematica e vida
cotidiana (ONUCHIC, 1999; SCHOENFELD, 1985; ALLEVATO; MENDES, 2015).

TERRITORIO E ESCOLA: O ENSINO DE
MATEMATICA EM TEFE-AM

Tefé, as margens do rio Solimbes, ndo é apenas um ponto no mapa: é um territério
vivo em que a escola amplia suas funcdes sociais — acolhe, orienta, protege, media
conflitos e sustenta vinculos comunitdrios — enquanto enfrenta desafios logisticos
e materiais persistentes. O acesso predominantemente fluvial, as grandes distancias,
os ritmos do rio e a presenca de comunidades ribeirinhas e periféricas fazem com
gue o ensino ndo se desenvolva em um “ambiente neutro”, mas em condicbes
concretas atravessadas por interrupcdes de energia, limitacdo de conectividade,
escassez de materiais e instabilidades que incidem diretamente sobre o tempo
pedagdgico e sobre a prépria possibilidade de registrar, acompanhar e aprofundar
aprendizagens (D’AMBROSIO, 1996; D'’AMORE, 2007). Nessa realidade, a sala de
aula precisa conviver com o imprevisivel: o dia em que a energia falha, o sinal some,
a chuva altera o deslocamento, o calendario se reorganiza e o professor, mais do
que aplicar um plano, aprende a recriar caminhos.

Nesse quadro, a Matematica escolar oscila permanentemente entre as exigéncias
de curriculos prescritivos — com sequéncias, habilidades e contetddos formalizados —
e as demandas concretas do cotidiano que insistem em entrar pela porta da escola:
calcular distancias fluviais e trajetos, estimar tempos de deslocamento, comparar
precos, organizar medidas e quantidades presentes na economia local, lidar com
proporcdes, escalas, contagens e estimativas que fazem parte da vida ribeirinha e
urbana. A Matematica, entdo, deixa de ser apenas linguagem abstrata e passa a
operar como instrumento de orientacdo no mundo, atravessando escolhas reais
e necessidades praticas. E justamente nesse encontro entre cultura, territério e
escolarizacdo que se fortalece a compreensdo de que o conhecimento matematico
também é producdo social, situada, sensivel as formas de vida e aos modos de
significar o real (D’AMBROSIO, 1996; D'’AMORE, 2007).

Por isso, a Resolucdo de Problemas (RP) emerge, simultaneamente, como
desafio e como poténcia. Ela é desafio quando se reduz a listas de exercicios
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descontextualizados, que pouco dialogam com o chdo da escola e com as experiéncias
dos estudantes; mas torna-se poténcia quando o proprio territério — com seus
rios, tempos, percursos, trocas e medidas — se converte em fonte legitima de
situagdes matematicas significativas, capazes de mobilizar raciocinio, argumentacdo
e leitura critica do mundo (D’AMBROSIO, 1996; SKOVSMOSE, 2001). Assim, as tensoes
que atravessam Tefé ndo sdo apenas limitacoes: elas se transformam em matéria
pedagégica. E nelas que a heuristica da RP ganha corpo e forma — porque ensinar
a resolver problemas, nesse contexto, significa também ensinar a pensar com o
territorio, a criar estratégias com o que existe, a sustentar o raciocinio em meio ao
imprevisto e a traduzir a educacdo em sentido vivido.

PERCURSO EMPIRICO E ESTRATEGIA DE REANALISE

A base empirica deste capitulo deriva do estudo Resolucao de Problemas
nos meandros de Pélya, que acompanhou, entre 2021 e 2023, as praticas de 19
professores de Matematica em 11 escolas estaduais de Tefé—-AM, atuando em
turmas do Ensino Fundamental Il e do Ensino Médio. Trata-se de um recorte que
privilegia o cotidiano real da docéncia — suas escolhas, seus dilemas e suas invencgdes

— em um territdrio onde o ensinar ndo se resume a aplicacdo de técnicas, mas
exige constante negociacdo entre curriculo, condi¢cdes materiais e vida comunitaria.
Para isso, a investigacdo mobilizou um conjunto articulado de instrumentos:
questionarios, entrevistas semiestruturadas e andlise documental, buscando
compreender ndo apenas “o que” os docentes fazem, mas “como” e “por
que” organizam suas aulas, quais concepgdes sustentam suas praticas e quais
fatores favorecem ou dificultam a efetivacdo da RP como metodologia de ensino-
aprendizagem (RAMOS, 2024).

Na tese de doutorado, esses dados sdo retomados ndo como repeticdo descritiva,
mas como expansao hermenéutica: o material empirico é reaberto e reinterpretado
aluz de categorias ampliadas, em um movimento que reconhece a complexidade do
fendmeno educativo e aimpossibilidade de reduzir a pratica docente a explicagcdes
lineares. Nessa perspectiva, o dado nao é “fotografia” definitiva; é trama — e pode
ser relido quando mudam as perguntas, os referenciais e o horizonte tedrico de
andlise. Assim, entrevistas, registros e evidéncias séo reorganizados em trés eixos
interdependentes: (i) concepgoes de Matematica e de RP; (i) estratégias heuristicas
efetivamente mobilizadas na pratica; e (iii) condi¢des formativas e estruturais
que sustentam ou limitam a cultura investigativa na escola (MORIN, 2000).

Com isso, a Matematica deixa de aparecer como um corpo estatico de contetidos
e procedimentos e passa a emergir como experiéncia interpretativa, viva e situada:
um conhecimento que se constréi no encontro entre pensamento e territério,
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entre problema e contexto, entre estratégia e sentido. Em outras palavras, ndo se
trata apenas de verificar se a RP “estd presente”, mas de compreender como ela se
encarna no cotidiano docente e como, ao ser atravessada por condi¢des concretas,
ganha novos contornos, novos ritmos e novas possibilidades de significacdo. E o
que denominamos de pedagogia das margens.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Perfil docente e tensoes formativas

O cenario formativo revela uma heterogeneidade expressiva: coexistem
docentes com Licenciatura em Matematica, que trazem trajetérias mais diretamente
vinculadas a didatica especifica da drea e a percursos de formacdo continuada, e
também professores oriundos de campos afins, que migram para a docéncia em
razdo da caréncia de profissionais — realidade recorrente em regides periféricas
e de dificil provimento. Essa composicdo plural ndo é, por si s6, um problema; ela
se torna critica quando a estrutura institucional ndo garante apoio formativo,
acompanhamento pedagdgico e oportunidades sistematicas de estudo, reflexdo
e troca profissional. Em termos concretos, a heterogeneidade impacta o dominio
didatico do conteudo, a selecdo de tarefas, a conducdo de discussdes matematicas
e, sobretudo, aincorporacado consistente de praticas investigativas como a Resolucdo
de Problemas (RP), que exige mediacdo qualificada, planejamento heuristico e
sensibilidade para acompanhar processos de pensamento dos estudantes (NOVOA,
1992; TARDIF, 2014; FIORENTINI, 2009).

Quando a formagao é fragil ou fragmentada, a RP tende a ser reduzida a exercicios
de aplicacdo apds a explicacdo, perdendo sua forca como principio organizador do
ensino. J& quando ha investimento formativo e cultura colaborativa, a diversidade
de trajetdrias pode se transformar em poténcia, pois amplia repertdrios, favorece
solucdes criativas e sustenta praticas mais contextualizadas. Nesse sentido, sem
desconsiderar limites estruturais, é preciso reconhecer que o professor de Matematica
amazdnida desenvolve modos singulares e eficientes de fazer educacdo: nas margens
do Solimdes, entre distancias, imprevisibilidades e escassez, ele reinventa estratégias,
produz sentido com o territoério e, literalmente, planta futuro ao ensinar Matematica
como linguagem de leitura do mundo e de esperanca coletiva.

Concepcoes docentes sobre Resolucao de Problemas

A releitura das falas evidencia que a Resolucdo de Problemas (RP) néo se
apresenta como um conceito homogéneo no repertério docente. Em vez de uma
definicdo Unica, emergem quatro concepg¢des centrais, entendidas como nucleos
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de significado que podem coexistir — e, muitas vezes, se sobrepor — na mesma
trajetdria profissional: RP como exercicio pratico; RP como metodologia de ensino;
RP como desafio cognitivo; e RP como pratica contextualizada (ONUCHIC, 1999;
SCHOENFELD, 1985). Essa multiplicidade é reveladora: ela indica que o professor
ndo apenas “aplica” RP, mas a interpreta conforme suas condicdes de trabalho,
sua formacdo e as expectativas curriculares e avaliativas que o atravessam. Nesse
sentido, tais concepgdes funcionam como conjecturas heuristicas de pratica:
modos de compreender e operar a RP que, quando lidos a partir da Epistemologia
das Margens, ajudam a compreender como se constréi um ensino que nasce da
realidade, da escassez e da inventividade.

Na primeira concepcao, a RP aparece como treino posterior a explica¢ao,
frequentemente orientado a fixacao e aplicagcdo de férmulas. Predomina a ldgica
do procedimento: o problema é “exercicio” e seu papel é confirmar o conteudo
ja dado, com pouca exploracdo de estratégias alternativas ou justificativas. Esse
modelo tende a ser reforcado por pressdes de tempo didatico, curriculo prescritivo
e avaliacbes que recompensam rapidez e padronizacao.

Na segunda concepgao, a RP opera como metodologia de ensino: o problema
torna-se o ponto de partida da aula, conduzindo a construcdo do conceito por
investigacdo, debate e validagao coletiva. Aqui, a aula se reorganiza: o professor
deixa de ser apenas expositor e passa a ser mediador do raciocinio, criando um
espaco para que o estudante formule hipdteses, compare caminhos e desenvolva
autonomia intelectual.

Na terceira concepgao, a RP é vista como desafio cognitivo, enfatizando sua
dimensdo intelectual: “fazer pensar”. Essa perspectiva aproxima a RP de abordagens
que valorizam autorregulacdo, monitoramento do préprio raciocinio e metacognicao
— elementos decisivos para que a aprendizagem ultrapasse a repeticao e se converta
em compreensao.

Por fim, na quarta concep¢ao, a RP ganha densidade quando se torna pratica
contextualizada. Ancorada no territério, ela produz sentido pedagdgico, amplia a
participacdo discente e legitima a Matematica como linguagem para interpretar a
vida concreta. Aqui, o contexto ndo é mero “enfeite” do enunciado: ele atua como
operador de significado, conectando cultura, experiéncia e conceito e fortalecendo
uma aprendizagem situada, critica e engajada (D’AMORE, 2007; SKOVSMOSE, 2001).

Em sintese, essas quatro concepg¢des ndo sdo caixas fechadas: elas compdem um
mapa do que estd em disputa na cultura docente. Quando a RP permanece no
regime de exercicio, tende a perder sua forca formativa; quando assume o lugar de
metodologia, desafio cognitivo e pratica contextualizada, ela se aproxima de um
ensino “das margens” — isto €, um ensino que reconhece o territério como fonte
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de problemas legitimos e a invencédo pedagdgica como componente estrutural do
aprender.

Heuristicas de Pdlya na pratica: presenca
difusa e pouca sistematizacao

As quatro etapas classicas de Pélya (compreender, planejar, executar e revisar)
surgem de modo fragmentado e intuitivo, com intencdo pedagdgica evidente, mas
sem incorporacdo sistemdatica do ensino de estratégias. Predomina a valorizagao
da compreensdo do enunciado, frequentemente reduzida a decodificacdo literal,
enquanto o planejamento e a revisdo aparecem menos explicitamente (POLYA,
1945; ALLEVATO; MENDES, 2015; SCHOENFELD, 1985).

Desafios e potencialidades: entre pressao
avaliativa e inventividade pedagodgica

Entre os desafios recorrentes estdo a caréncia de formacdes especificas em
Educacdo Matematica, a falta de recursos tecnoldgicos e materiais, curriculos
pouco flexiveis e pressdes avaliativas que privilegiam resultados quantitativos
em detrimento de processos. Em contrapartida, destacam-se potencialidades:
vinculo comunitario, criatividade pedagdgica em condi¢des adversas, disposicdo
para aprender coletivamente e uma identidade amazénica que favorece ensino
contextualizado e interdisciplinar (SKOVSMOSE, 2001; TARDIF, 2014).

Pedagogia do Improviso Heuristico: categoria
emergente da docéncia amazonica

Uma contribuicdo interpretativa é sistematizar a Pedagogia do Improviso
Heuristico como categoria emergente da docéncia amazonica. Ela pode ser
compreendida como modo de organizar o ensino a partir da necessidade constante
de adaptacao, articulando caréncia de recursos, oralidade, inventividade e resposta
ao inesperado (FREIRE, 1996; MORIN, 2000).

A Pedagogia do Improviso Heuristico se organiza em trés pilares: (i)
contextualizacdo obrigatdria, em que o problema nasce da realidade do territério;
(i) flexibilidade metodoldgica, com criacdo de estratégias a partir do que estd
disponivel; e

(iii) resposta adaptativa ao inesperado, quando instabilidades de energia,
clima ou logistica exigem reorganizacdo da aula em tempo real (FREIRE, 1996;
D'’AMBROSIO, 1996).
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CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia analisada sustenta que a Amazoénia ndo constitui uma periferia
didatica, mas um espaco produtor de modelos heuristicos singulares, no qual a
Resolucdo de Problemas (RP) se reinventa ao incorporar dimensdes culturais, afetivas
e territoriais. Em Tefé—~AM, a RP opera como ponte entre a Matematica escolar e avida
vivida, entre o curriculo prescrito e a realidade concreta, entre a técnica e a sabedoria
pratica que se forma no cotidiano — um movimento que aproxima o aprender de
uma leitura critica e situada do mundo (SKOVSMOSE, 2001; D’AMBROSIO, 1996).

Como implicacdo, politicas de formacdo docente voltadas ao fortalecimento da
RP em contextos amazonicos precisam: (i) tratar o territdrio como dimensao curricular
e epistemoldgica, assumindo-o como fonte legitima de situacdes-problema; (ii)
investir no ensino explicito de estratégias heuristicas — compreensdo qualificada do
problema, planejamento, monitoramento, revisdo e argumentacdo — para que a RP
se consolide como cultura didatica, e ndo como atividade episddica; e (iii) reconhecer
repertorios locais de inovacdo pedagdgica como patriménio formativo legitimo,
valorizando comunidades de pratica, autoria docente e formacao continuada
enraizada na escola (NOVOA, 1992; TARDIF, 2014; FIORENTINI, 2009).

Por fim, este estudo converge para uma tese de fechamento: existe uma
heuristica amazoénica da RP, forjada no encontro entre escassez e inventividade,
territdrio e escola, tradicdo e reinvengdo. A Epistemologia das Margens ndo apenas
descreve esse fendmeno — ela o ressignifica, conferindo estatuto de conhecimento
a praticas que, por muito tempo, foram lidas como “"adaptacdes” periféricas. Quando
reconhecida como producdo epistemoldgica, a experiéncia amazdnica se conecta
ao debate nacional e global ndo porimitacdo, mas por contribuicdo: ela reverbera e
personifica um modo préprio de saber e ensinar — o saber caboclo amazénida
— capaz de transformar a RP em linguagem viva de formacdo, pertencimento
e esperanca.
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