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A violéncia sexual contra criancas e adolescentes permanece como uma grave
questao de saude publica no Brasil, com tendéncia persistente de alta notificacdo ao
longo dos ultimos anos. Segundo o Boletim Epidemiolégico do Ministério da Saude
(2024), foram registradas, entre 2015 e 2021, mais de 80 mil notificacdes de violéncia
sexual envolvendo apenas criancas de 0 a 9 anos no Sistema de Informacao de
Agravos de Notificacdo (SINAN). Isso aponta para um cendrio que combina processos
de vulnerabilidade, subnotificacdo e violacdo de direitos. Os dados mostram maior
incidéncia entre meninas e apontam que o agressor, em grande parte dos casos, é
alguém conhecido e com vinculo familiar com a vitima, evidenciando que a violéncia
sexual raramente ocorre em contextos externos ou anénimos

Segundo a Lei 13.431/2017, a violéncia sexual contra criancas e adolescentes
compreende qualquer acdo que os obrigue a participar ou presenciar atos de natureza
sexual, inclusive situacdes de exposicdo ou interacdo mediada por dispositivos digitais
(Brasil, 2017). A legislacdo também organiza essa forma de violéncia em categorias
juridicas, como abuso sexual, exploracdo sexual comercial e trafico de pessoas, todas
incluidas no escopo da violéncia sexual infantil (VSI).

A violéncia sexual infantil é fortemente influenciada por fatores sociais, como
desigualdades de género e dinamicas de violéncia (Araujo et al,, 2019; Platt et al.,
2018). Esse cendrio tornou-se ainda mais complexo durante a pandemia de COVID-19,
periodo em que importantes elos de protecdo, como escolas, creches e servicos de
saude, tiveram sua atuacdo limitada pelas medidas sanitarias (Pantoja et al., 2022),
repercussoes que ainda podem ser observadas na atualidade (Alves Da Rochaetal,
2023). Nesse contexto, em 2021 o Governo Federal lancou uma cartilha destinada
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a esclarecer equivocos frequentes sobre o tema e a oferecer orienta¢des sobre
acolhimento e encaminhamento em situagdes concretas, com especial atencdo ao
papel dos profissionais responsaveis pelo atendimento inicial (Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos., 2021).

A VSI esta associada a multiplos prejuizos pessoais, sociais e econOmicos:
sobreviventes tendem a apresentar menor escolaridade e maiores indicadores de
sofrimento psiquico (Henkhaus, 2022) além de altera¢des psicobioldgicas, como
mudancas nos niveis de cortisol observadas em vitimas com Transtorno de Estresse
Pds-Traumatico (Lo lacono; Trentini; Carola, 2021). Esses impactos atravessam o
desenvolvimento psicolégico de forma profunda e tornam a violéncia sexual infantil
um grave problema de saude publica.

Ao reconhecer que as politicas publicas ndo sdo formuladas de maneira neutra,
torna-se fundamental promover uma discussdo ampla sobre os interesses, ideias
e instituicdes que sustentam a implementagdo dos servicos no campo pratico
(Jannuzz, 2022). Por outro lado, conscientes dos objetivos que politicas e servidores
tracam com relacdo a VS|, devemos reconhecer o fator humano associado a esses
servicos. Em outras palavras, para que politicas de combate a violéncia sexual sejam
mais eficazes, precisamos estar atentos ao contexto em que o profissional que faz
o acolhimento esta inserido.

Sabe-se de longa data que contextos profissionais de alta exigéncia, caracterizados
pela necessidade de realizar multiplas tarefas simultaneamente, por condicoes de
trabalho desfavoraveis e pela desvalorizacao social da funcéo, tendem a elevar a carga
cognitiva associada ao desempenho laboral (Chen et al, 2016). Essa sobrecarga torna-
se ainda mais critica quando se trata de profissionais responsaveis pelo acolhimento
de sobreviventes de violéncia sexual, dado o intenso teor emocional que permeia
essas situacoes. Nessas condicdes, torna-se mais dificil sustentar sentimentos de
competéncia e seguranca profissional, o que pode afetar tanto a qualidade do
acolhimento quanto a conducdo adequada dos encaminhamentos necessarios.

Além disso, ndo havendo um treinamento adequado e suporte institucional, é
esperado que esses profissionais sofram com a reducao da sua percepgao de eficacia
afetando-os ainda mais em seus desempenhos, gerando um ciclo com repercussdes
tanto para quem precisa utilizar o servico quanto para o préprio servidor encarregado
de atuar no dispositivo (Bandura, 1997). Portanto, analisar as crencas de eficicia
desses profissionais possibilita acessar indicadores relevantes sobre o treinamento
e o suporte técnico oferecido pela instituicdo, além de funcionar como uma medida
indireta do desempenho nos atendimentos de violéncia sexual infantil.

Para discutir esse tema, foi realizada uma pesquisa bibliografica incluindo
artigos cientificos, boletins epidemioldgicos, legislagdes e documentos oficiais.
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Dado o cardter tedrico para a construcdo de um argumento sobre o tema, foram
consultadas publicagdes referéncias sobre o tema da autoeficacia e da violéncia
sexual infantil. Sobre as legislacdes e materiais governamentais analisados, todos
foram produzidos no Brasil.

EFICACIA ENQUANTO MEDIDA

A Teoria Social Cognitiva sustenta que as pessoas ndo sao meros reflexos das
condi¢des ambientais, mas agentes que atuam de forma ativa sobre o ambiente
em que vivem (Bandura; Azz, 2021). Nesse modelo, distinguem-se trés classes de
fatores que interagem de forma reciproca: os fatores pessoais, 0 comportamento
e o ambiente (Bandura, 1997). Os fatores pessoais englobam aspectos cognitivos,
afetivos e bioldgicos, incluindo processos emocionais, mecanismos de autorregulagao
e pensamentos autoavaliativos. O comportamento corresponde as agdes observaveis
do individuo, persisténcia e esforco (Schunk; DiBenedetto, 2020). Por fim, o ambiente
compreende tanto o contexto fisico imediato quanto o ambiente social e cultural mais
amplo. Dessa forma, esses trés elementos interagem continuamente, estabelecendo
um sistema de determinacdo reciproca, em que o comportamento humano é
simultaneamente causa e consequéncia de influéncias pessoais e ambientais.

Dentre os fatores pessoais, destaca-se as crencas de eficacia. Para a Teoria Social
Cognitiva (TSQ), as crencas de eficacia sdo um padrdo de pensamentos autorreferentes
relativos a capacidade de realizar uma tarefa ou agir em um determinado contexto
(Bandura, 1997). Portanto, podem ser divididas em dois grupos maiores, as crencgas
de eficacia pessoal (autoeficacia) e as crencas de eficacia de grupo (eficacia coletiva).

As pessoas diferem no quanto se percebem capazes de realizar certas tarefas
em contextos especificos. Um jogador de futebol profissional, por exemplo, tende
a avaliar que possui condi¢cdes de atuar em uma equipe de alto desempenho e
enfrentar adversarios igualmente qualificados. J& um jogador amador, embora possa
ter boas habilidades, geralmente ndo se percebe tdo eficaz nesse nivel competitivo.
Essas percepcdes atuam dentro de processos cognitivos que regulam a motivagao
e o comportamento, influenciando o esforco e a persisténcia da pessoa diante dos
desafios que surgem (Bandura, 1997).

Por outro lado, a percepcdo dos individuos inseridos em um determinado
grupo sobre a capacidade desse grupo de lidar com desafios é entendida como
eficacia coletiva (Bandura; Azz, 2021). Embora seja formada a partir das percepcoes
individuais de cada membro, a eficacia coletiva ndo corresponde a soma das crengas de
autoeficacia individuais. Trata-se de uma crenca compartilhada sobre o desempenho
do grupo enquanto unidade. Em outras palavras, a eficdcia de um time de futebol
nao se define pela percepcdo que cada jogador tem sobre si mesmo, mas pela
percepcdo que tém sobre a equipe enquanto agente coletivo.
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AUTOEFICACIA DE PROFISSIONAIS DA SAUDE NO
ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA SEXUAL INFANTIL

Em muitos casos, o primeiro contato de vitimas de violéncia sexual ocorre na
Atencdo Primaria a saude tendo em vista sua ampla presenca e descentralizacdo
no territdrio nacional (Setti et al., 2022). Por meio de manuais e normas técnicas
advindas do governo federal, os profissionais devem ser capacitados para fazer o
acolhimento, avaliar situacdes de risco e realizar os encaminhamentos pertinentes.
No entanto, o acolhimento ainda apresenta fragilidades significativas, expressas
tanto na baixa capacitacdo técnica dos profissionais quanto na falta de atuagdo em
rede, fatores que frequentemente resultam na revitimizacdo de vitimas de violéncia
sexual infantil (Amaral et al., 2013; Setti et al., 2022).

No cotidiano dos servigos de saude, profissionais que recebem criangas vitimas
de violéncia sexual lidam com demandas complexas envolvendo sofrimento psiquico
intenso, tomada de decisdo rapida, riscos de revitimizacdo e articulagdo com diferentes
setores da rede de protecdo. A formacao incipiente dos profissionais, aliada a auséncia
de procedimentos claros sobre a conduta a ser adotada, impacta diretamente a
percepcao de autoeficacia no contexto do atendimento (Schunk; DiBenedetto, 2020).

Logo, uma baixa autoeficacia apresenta algumas consequéncias que sdo nocivas
para toda a rede de protecao e a vitima. Dificuldades de identificar potenciais casos,
acolhimentos ndo adequados e falhas no encaminhamento gera um prejuizo direto
para as vitimas. O abuso perpetrado repetidas vezes gera consequéncias que irdo
marcar negativamente a vida das sobreviventes da agressdo (Murray; Nguyen;
Cohen, 2014).

Por outro lado, limitacdes na percepcdo de autoeficdcia aumentam a
vulnerabilidade ao estresse ocupacional, contribuem para dificuldades emocionais e
reduzem a motivacdo, resultando em desempenho abaixo do esperado. Esses fatores,
em conjunto, repercutem em custos econdmicos para o Estado, seja por absenteismo,
rotatividade de profissionais ou necessidade de retrabalho na rede de protecdo.

De acordo com a Teoria Social Cognitiva, metas claras e especificas sdo
fundamentais para orientar a autorregulacdo e favorecer a percepcdo de autoeficacia
(Bandura, 1997). A auséncia de objetivos bem definidos dificulta que profissionais
avaliem seu préprio progresso e reconhecam o desenvolvimento de suas competéncias
em servico. Por essa razdo, é importante que as metas de atendimento sejam
formuladas de maneira objetiva e operacional, evitando expressdes vagas e abstratas,
como “realizar um bom acolhimento” (Schunk; DiBenedetto, 2020).
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POR QUE AVALIAR A AUTOEFICACIA DE PROFISSIONAIS
QUE ATENDEM VIOLENCIA SEXUAL INFANTIL?

Como discutido anteriormente, o acolhimento de criangas vitimas de violéncia
sexual exige a mobilizacdo de recursos institucionais e de competéncias pessoais
para que os objetivos do atendimento possam ser alcancados. Porém, fazer uma
avaliacdo das politicas publicas envolve procedimentos que muitas vezes tém
uma carga subjetiva consideravel (Bandura, 1997). Em outras palavras, é dificil
determinar quais sdo os critérios objetivos para se afirmar que determinado plano
de acdo politica teve uma eficacia adequada, tendo em vista a necessidade de uma
avaliacdo contextual.

Para a avaliacdo da autoeficdcia é importante levar em consideracdo o aspecto
contextual do construto. Isso significa reconhecer que a autoeficacia depende do
contexto especifico na qual esta sendo avaliada (Bandura, 2006). Na pratica, os
desafios que envolvem uma avaliacdo primaria dependerdo da drea de atuagdo em
que o profissional esta lotado. Isso pressupde a compreensdo que os desafios no
campo da saude sao diferentes daqueles do campo da assisténcia social.

No entanto, a auséncia de procedimentos suficientemente claros para orientar
esse trabalho (Setti et al, 2022) exige que os desafios sejam compreendidos a luz
dessa limitacdo. A construcdo de um instrumento de autoeficacia para profissionais
que fazem o acolhimento de criancas vitimas de violéncia sexual nos permitira
conhecer mais a fundo questdes relativas ao preparo técnico, a motivacdo e a
seguranca percebida para conduzir decisdes complexas no contexto do atendimento.
Além disso, podera revelar lacunas especificas na atuacao, identificar dimensoes
do trabalho que geram insegurancga e contribuir para o planejamento de a¢des
formativas mais precisas e alinhadas as demandas reais dos servigos.

Por fim, o desenvolvimento dessa medida oferece subsidios importantes para
o aprimoramento de politicas publicas voltadas ao enfrentamento da violéncia
sexual infantil. A medida que avancarmos na construcio de protocolos claros e redes
articuladas, sera possivel mensurar o efeito dessas mudancas sobre a seguranga,
a preparacdo técnica e a atuagdo dos profissionais diretamente envolvidos no
acolhimento.

POLITICAS DE INTERVENCAO NA AUTOEFICACIA NOS
PROFISSIONAIS DO ACOLHIMENTO DE VIOLENCIA
SEXUAL INFANTIL: DESAFIOS E POTENCIALIDADES

O cotidiano profissional de profissionais que fazem o acolhimento de criancas
vitimas de violéncia sexual envolve uma alta demanda emocional, técnica e
institucional, muitas vezes extrapolando as exigéncias iniciais desses trabalhadores.
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Nesse contexto, as crencas de autoeficicia apresentam-se como fundamentais ao
influenciar como os profissionais avaliam suas capacidades de enfrentar situacdes
sensiveis, persistem mesmo diante de obstaculos e mobilizam diversas estratégias
de enfrentamento diante do sofrimento alheio (Bandura, 1997).

Para entendermos de que maneira a autoeficacia pode ser alvo de politicas
publicas visando a um melhor atendimento, precisamos recorrer mais uma vez a teoria
social cognitiva (TSC) e os achados na literatura sobre os seus determinantes. Segundo
a TSC, existem quatro formas tipicas de mudanca de autoeficacia: experiéncias de
dominio ativo, experiéncia vicria, persuasao verbal e os estados fisioldgicos e afetivos
(Bandura, 1997). Cada uma delas apresenta suas particularidades no contexto que
analisamos e serao discutidas com mais detalhes a seguir.

As experiéncias de dominio ativo sdo as principais formas de se alterar a
percepcao de autoeficacia (Usher; Pajares, 2008). Experiéncias passadas em que
uma pessoa apresentou um desempenho adequado é a melhor forma de induzir
um maior senso de eficacia. No entanto, é importante perceber que nem todas as
experiéncias de sucesso influenciam da mesma forma. Como exemplo, apresentar
um bom desempenho em atividades consideradas faceis, onde pouca habilidade é
requerida tem um impacto pequeno na percepcado de dominio da tarefa, ao passo
que executar uma atividade de forma proficiente mesmo quando toda a situacdo
se mostrava desfavoravel, tem uma repercussdo bem maior.

Um outro ponto importante com relagdo as experiéncias de dominio ativo diz
respeito & objetividade dos critérios de avaliacdo. E dificil avaliar o nosso préprio
desempenho quando esses critérios sdo dados de forma abstrata (Bandura, 1997,
Bandura; Azzi, 2021; Usher; Pajares, 2008). A TSC defende que sempre que possivel,
os critérios de avaliacdo bem como o que é exigido de uma pessoa durante uma
atividade, devem ser estabelecidos de forma clara e concisa. Logo, ao pensarmos
em intervengdes com profissionais via treinamentos devemos estabelecer critérios
de avaliacdo objetivos a serem expressos antecipadamente. Ainda nesse caminho, é
importante que passemos a discutir a possibilidade da criacdo de um documento/
cartilha unificado que simplifique a consulta dos profissionais.

No entanto, muitas das nossas performances se ddo em contexto social onde
os critérios de avaliacdo sdo estabelecidos de forma irregular e tacitamente. Nesse
contexto, presumimos muitas vezes o nosso desempenho a partir da comparagdo
com outras pessoas. A TSC prevé entdo o aprendizado vicario como uma forma de
aprender por meio da observacdo. O impacto do modelo nas crencas de eficacia
depende de diversos fatores, mas podemos apontar que pessoas “similares”, ou seja,
pessoas que compartilham caracteristicas em comum conosco, tendem a gerar um
efeito mais robusto. Por conta disso, é recomendavel que no processo de treinamento,
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os profissionais contem com um modelo de referéncia ao qual deve ser apresentado
diversos desafios inerentes a funcdo onde ele devera mostrar a melhor solugdo. Essas
acoes formativas devem basear-se nos principios da previsibilidade e controlabilidade
(Bandura, 1997). No primeiro, os modelos devem engajar-se em situacdes temidas
para guiar o aprendizado diante de situa¢des desafiantes. No segundo, o modelo
deverad fornecer diversas estratégias altamente efetivas para lidar com as diversas
situacdes que possam surgir na funcao.

Por fim, os dois Ultimos processos sdo a persuasao verbal e os estados fisioldgicos
e afetivos. O primeiro diz respeito a influéncia que elogios, feedbacks e avaliacdes
verbais tém nas nossas crencas de eficacia. O segundo aponta o papel que afetos e
processos psicofisiolégicos tém na nossa avaliagdo do contexto. Uma alta excitacdo
fisiolégica, experienciada como ansiedade, pode levar a cogni¢des como “nédo sou
capaz de realizar essa tarefa” ou “nédo sei o que estou fazendo”. Como discutido
anteriormente, o contexto de escuta na VS| é marcado por emocdes negativas e
intensas. Todo treinamento que vise uma melhor performance deve atentar-se para
o treino em habilidades de regulacdo emocional e previsibilidade de situa¢des de
estresse intenso. Todavia, é importante ressaltar que, enquanto niveis elevados de
ansiedade no momento de desempenhar uma atividade tendem a comprometer
a atuagdo, niveis excessivamente baixos podem reduzir o engajamento e favorecer
a desmotivacdo.

CONCLUSAO

Apesar de ser um problema historicamente marcante na sociedade brasileira,
muitos avancos ainda precisam ser realizados na luta contra a VSI. O enfrentamento
desse tipo de violéncia passa obrigatoriamente pelo treinamento e aperfeicoamento
dos profissionais que fazem o acolhimento inicial. Diversos cuidados devem ser
tomados durante essa escuta qualificada, como evitar fazer perguntas contendo
situacdes que ainda ndo foram expostas pela crianga sob o risco de influenciar o
depoimento (Joaquim, 2021).

ATeoria Social Cognitiva é clara sobre a importancia de estabelecermos critérios
claros e objetivos para a conduta dos profissionais nesse cenario. No entanto, o
gue percebemos sdo diversos érgaos publicos vinculados aos trés poderes do
Estado e ao Ministério Publico produzindo seus documentos norteadores de forma
fragmentada, gerando confusdo na interpretacdo, na aplicacdo das diretrizes e na
atuacado dos profissionais da rede. Soma-se a isso a pouca clareza sobre a conduta
que profissionais devem tomar diante desses casos, ou seja, o papel do psicdlogo,
do assistente social e do enfermeiro, profissionais que muitas vezes estdo na linha
de frente nessas situacdes, ndo é bem estabelecido e dividido.
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Em certa medida, avaliar a autoeficacia desses profissionais pode nos fornecer
indicios importantes sobre como eles percebem suas proprias capacidades para
lidar com as demandas técnicas, emocionais e institucionais do trabalho cotidiano.
Esses indicadores permitem identificar dreas especificas de maior fragilidade ou
fortalecimento, orientando os operadores de politicas publicas quanto aos aspectos
que devem ser priorizados em acdes de formacao, supervisdo, suporte institucional
e organizacdo da rede de atendimento. Dessa forma, a avaliacdo da autoeficacia
nao se limita a um diagndstico individual, mas constitui um recurso estratégico para
o aprimoramento das praticas profissionais e para o fortalecimento das politicas
publicas, contribuindo para uma atuacao mais integrada, segura e eficaz na protecéo
de criancas e adolescentes em situagdo de violéncia.

O combate a violéncia sexual infantil passa, obrigatoriamente, por um
acolhimento humanizado e empdtico, mas também técnico e profissional. Falhas no
reconhecimento de situa¢des potenciais de abuso podem acarretar inimeros prejuizos
ao desenvolvimento de criancas e adolescentes. Ademais, em nivel populacional,
tais falhas contribuem para um grave rompimento do tecido social, ao perpetuar
ciclos de violéncia, desprotecdo e violacdo de direitos.
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