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APRESENTACAO

A obra “Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Sociais Aplicadas” aborda uma
série de livros de publicacdo da Atena Editora, em seus 16 capitulos do volume llI,
apresenta experiéncias do mundo corporativo em diversas areas da gestdo como:
Pessoas, Financas, Logistica e Responsabilidade Social, tais areas impactam
diretamente nos stakeholders do ecossistema empresarial.

Os impactos da evolugéo tecnologica desde a maquina a vapor até a ascenséo
“Machine Learning”, é percebida de forma clara no ambiente organizacional, onde
observa-se desde mudancas de processos a exigéncia de habilidades comportamentais.
Com isso, as organizagcbes que nao estiverem atentas as tendéncias tecnolégicas e
mercadoldgicas serdo fadadas a extingéo.

E necessario um novo reformular o pensamento a respeito aos modelos de
gestao existentes e das atitudes do profissional que converge nas habilidades técnicas
e sociais, impactando no resultado final da organizagéo.

Estes artigos apresentam cases que vem de encontro com essa perspectiva
disruptiva do momento, conforme previséo de Magaldi e Neto (2008) “qualquer
companhia desenhada para ter sucesso no Século XX esta destinada a fracassar no
Século XXI.

Glaucia Wesselovicz
Janaina Cazini



SUMARIO

(03X = 1 U] 1 15 TR 1

ANALISE DO PROCESSO ADMISSIONAL DE COLABORADORES EM EMPRESAS AUTOMOTIVAS

Mikhaela Beatriz Prado de Araujo Dourado
Carlos Eugénio Teixeira de Sousa
Gladsttone Alves Bezerra da Silva

Larissa Silveira de Pinho

Sabrina Cunha Lacerda

Auristela do Nascimento Melo

DOI 10.22533/at.ed.1351927031

(07X = 1 W U 1 1 2R 14

AS RELAQC)ES SOCIAIS DE TRABALHO, NO CONTEXTO DE NEGOCIOS SOCIAIS, A LUZ DA
PSICODINAMICA DO TRABALHO

Diana Maria Goiana Alves

Ana Cristina Batista dos Santos

DOI 10.22533/at.ed.1351927032

(03X =] 1 U] 1 1< J 24

MOTIVACAO NO SETOR PUBLICO
Bruna Benites Nunes
Nara Regina Theis Planella

DOI 10.22533/at.ed.1351927033

(03X =] 1 1 U] o 1 SR 39

ANALISE DO CLIMA ORGANIZACIONAL: ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DO RAMO
MOVELEIRO DE FERNANDOPOLIS (SP)

Jairo Pimenta Neves Junior

Paulo Cesar Rodrigues Resende

Renan Biudes Maziero

Rodrigo Carrasco Bastida

Daniela Boreli

DOI 10.22533/at.ed.1351927034

(07X = 1 W U 1 o 1 J RS 62

APLICAQAO DA TEOBIA DAS RESTRICOES EM EMPRESA BENEFICIADORA DE BATATAS DO
MUNICIPIO DE ARAXA-MG

Gabriel Borges Barbosa

Arthur Henrigue Nunes de Andrade

Felipe dos Santos

Fabio Augusto Martins

DOI 10.22533/at.ed.1351927035

(03X = 1 U] 1 1 77

ATIVOS BIOLOGICOS: UMA ANALISE EM EMPRESAS DO SEGMENTO DE CARNES E DERIVADOS
LISTADAS NA BM&FBOVESPA

Julia Alanne Paz Pinheiro

Rosangela Queiroz Souza Valdevino

Adriana Martins de Oliveira

Rafael Ramon Fonseca Rodrigues

DOI 10.22533/at.ed.1351927036




(07X =1 1 5 U 1 Ty 20N 93

NOTA FISCAL PAULISTA E SEUS REFLEXOS

Alison Carlos Bastos

Caio Henrique Faria de Oliveira
Nailton dos Santos

Elaine Doro Mardegan Costa

DOI 10.22533/at.ed.1351927037

(03X =] 1 U] o X J 108

EVOLUTION AND TRENDS IN MANAGEMENT SYSTEMS BASED ON INTERNATIONAL STANDARDS

Héctor Rubén Tarcaya
Angélica Noemi Arenas
Gloria Plaza

DOI 10.22533/at.ed.1351927038

(03X =] 1 U] o X TSR 114

GESTAO AMBIENTAL NO CAMPUS MINISTRO REIS VELLOSO - UFPI: UMA QUESTAO DE
RELEVANCIA SOCIAL

Débora Fernandes dos Santos
Walkyane Alyne Santos Oliveira
Mara Aguida Porfirio Moura
Kelsen Arcangelo Ferreira e Silva

DOI 10.22533/at.ed.1351927039

CAPITULOD 10 ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssesneesessssesnsesnssssssssesssesnnssneessesssesnsssnsssesssnssnsesnnsns 122

GESTAO SUSTENTAVEL DA CADEIA DE SUPRIMENTOS: CONCEITOS E CONSTRUTOS

Marilia Monteiro dos Santos
Fernando Luiz Emerenciano Viana

DOI 10.22533/at.ed.13519270310

(03X =] 1 U] 1 T s 128

MICROCREDITO E INCLUSAO SOCIAL NO BRASIL: O CASO CREDIAMIGO

Fernanda Erica dos Santos Nunes Ornelas
Sheila Raquel de Moraes Rego Lima

DOI 10.22533/at.ed.13519270311

(03X =] 1 U W o I - 135

BASTA DE VERGONHA: UM ESTUDO PRELIMINAR SOBRE UMA CAMPANHA AO COMBATE A
CORRUPCAO A LUZ DA GOVERNANGCA PUBLICA

Jean Carlos da Silveira
Jamur Johnas Marchi

DOI 10.22533/at.ed.13519270312

(03X =1 1 U] o T 151

MODELAGEM MATEMATICA NA ADMINISTRAGAO: O USO DE CANAIS DE COMUNICACAO EM
ORGANIZACOES PRIVADAS

Gustavo Balsan Kubiak
Paulo Reis Junior

DOI 10.22533/at.ed.13519270313




(03X = 1 U o I 1 SRR 160

ANALISE FINANCEIRA DA EMPRESA PAGUE MENOS: ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL DA
REDE FARMACEUTICA NOS ANOS DE 2011 A 2017

Luiza Alves Braga

Viviana Menezes Costa

Mariana Cantidio Mota Bezerra de Menezes

Roselene Couras Del Vecchio da Ponte

DOI 10.22533/at.ed.13519270314

(03X =] 1 U] o 15 13 167

O HOMEM E O TRABAL‘HO: A NEGA(;AO DA INDIVIDUALIDADE HUMANA PELO MERCADO DE
FORCA DE TRABALHO A LUZ DO LIVRO Il DE O CAPITAL

Pedro Hiago Santos Marques

Betédnea Moreira de Moraes

Luana da Silva Dias

Francisco Ayslan Regino da Silva

Francisco Erick Tabosa Lima

DOI 10.22533/at.ed.13519270315

(03X = 1 U] o 15 - SRR 174

A XI SEMANA ACADEMICA DO CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO COMO ATIVIDADE
PRATICA DA DISCIPLINA DE GESTAO DE EVENTOS

Ellen Cristina Klein Schneider

Bruna Frio Costa

Dueyni Bastos

Livia Machado Costa

Marina Testolin

DOI 10.22533/at.ed.13519270316

SOBRE AS ORGANIZADORAS..........cootminmminnmnsnsmssss s sssssssssssssasasssssassssnas 178




CAPITULO 10

GESTAO SUSTENTAVEL DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS: CONCEITOS E CONSTRUTOS

Marilia Monteiro dos Santos
Universidade de Fortaleza — PIBIC/CNPQ

Fortaleza - Ceara
Fernando Luiz Emerenciano Viana

Universidade de Fortaleza — Programa em Pos-
Graduacdo em Administracéo de Empresas

Fortaleza — Ceara

RESUMO: O objetivo do artigo é apresentar
conceito da Gestao Sustentavel da Cadeia de
Suprimentos (GSCS) e construtos, que sao
praticas relacionadas que sao necessarias
para cumprir as exigéncias da sustentabilidade.
Trata-se de um artigo teorico, cujo procedimento
metodoldgico adotado foi pesquisa exploratéria
e revisdo bibliografica em nove artigos. O
conceito de GSCS apareceu em 2007, o que
mostra a atualidade do tema.
PALAVRAS-CHAVE: Gestdo da Cadeia de
Suprimentos. Sustentabilidade. Construtos

ABSTRACT: The objective of the article is to
present the concept of Sustainable Supply Chain
Management (GSCS) and constructs, which are
related practices that are necessary to fulfill the
requirements of sustainability. It is a theoretical
article, whose methodological procedure was
exploratory research and bibliographic review in
nine articles. The concept of GSCS appeared in
2007, which shows the actuality of the theme.
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Sustainability. Constructs

11 INTRODUCAO

Esse artigo objetiva fazer uma analise da
Gestao Sustentavel da Cadeia de Suprimentos
(GSCS), tendo como o foco a abordagem dos
conceitos e construtos, por meio de uma revisao
bibliografica.

Ao longo das ultimas décadas tém surgido
grandes debates envolvendo organizacgoes
empresariais acerca do desenvolvimento

sustentavel. Diferentes  estimulos  tém
impulsionado as organizacbes a adotarem
praticas sustentaveis como forma de se
alinharem as necessidades econdmicas,
sociais e ambientais da atualidade - gerando
novas perspectivas para o futuro. A partir disso
a cadeia de suprimento tem se modificado
continuamente, buscando adaptacdo as
alteracbes do mercado, e proporcionando
um sistema mais vantajoso do que a gestéao
tradicional, no que concerne a um desempenho
social e ambiental em suas operacdes e também
um desempenho econémico satisfatoério.
Tomando como base os estudos iniciados
por Srivastava (2007) e que vém ganhando
como nas

destaque tanto na academia,
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empresas, define-se a GSCS como um pensamento estratégico, transparente e
integrado para atingir objetivos econémicos, sociais e ambientais, em uma coordenacéo
sistémica de processos Inter organizacionais ao longo da cadeia (SEURING; MULLER,
2008; SRIVASTAVA, 2007).

Os estudos das cadeias de suprimentos e da sustentabilidade vém passando
por um processo de aperfeicoamento e evolugéo no decorrer do tempo. Tais estudos,
envolvendo as variaveis econdmica, social e ambiental, eram mutuamente exclusivos,
porém, com o avango dos estudos essa distancia foi diminuindo, até convergirem a
um conceito conhecido como - triple bottom line - que hoje forma a base teédrica para a
GSCS (CARTER; EASTON, 2011), indo ao encontro da afirmacéo de Elkington (2001),
de que a sustentabilidade deve incorporar, ao mesmo tempo, dimensdes socias,
ambientais e econémicas.

Neste contexto, a Gestdo da Cadeia de Suprimento (GCS) e a sustentabilidade
tendem a se fundir em uma unica definicdo (PAGELL; WU; WASSERMAN, 2010).
Pagell e Wu (2009) afirmam que:

Para ser considerada verdadeiramente sustentavel, uma cadeia de suprimentos,
no pior dos casos, ndo deveria provocar nenhum dano aos sistemas naturais ou
sociais e, ainda, produzir lucro durante um periodo prolongado de tempo; uma
verdadeira cadeia de suprimentos sustentavel deveria ter clientes dispostos a fazer
0 negocio para sempre (PAGELL; WU, 2009, p.58).

Através da unido das dimensdes do triple bottom line, surge o conceito de GSCS,
que é definido como “a gestéo de fluxos de capital, materiais e informacdes, bem
como, a cooperacao entre as empresas ao longo da cadeia de suprimentos, visando
metas para as trés dimensdes: econémica, ambiental e social, que sao requisitos dos
clientes e stakeholders” (SEURING; MULLER, 2008, p.1700). Critérios ambientais e
sociais precisam ser cumpridos por toda a GSCS, objetivando um melhoramento nas
relagoes inter-organizacionais.

A partir da definicdo de um conceito, ha necessidade da definicdo posterior de
construtos que representem o conceito e permitam a verificacdo de sua aplicacao
na pratica organizacional. Nesse sentido, € necesséario a definicdo de construtos
relacionados as trés dimensdes da sustentabilidade, colocando na teoria e na pratica
critérios a serem considerados e praticados pelas empresas da cadeia de suprimento,
de um modo que esta obtenha ganhos econdmicos, sociais e ambientais.

A partir de todas essas consideracdes, o presente artigo estd organizado em
duas secoes além desta introducdo. Na proxima sec¢do sédo apresentados de forma
detalhada os procedimentos metodoldgicos utilizados na realizacdo da pesquisa,
seguida da apresentacao e discussao dos resultados a partir da analise aplicada as
publicacbes investigadas.

Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Sociais Aplicadas 3 Capitulo 10




2| METODOLOGIA

Esse artigo tem um cunho teérico, no qual os procedimentos metodolégicos
adotados sé@o a pesquisa exploratéria e a revisao bibliografica, realizada a partir da
consulta a artigos publicados em importantes periddicos nacionais e internacionais da
area de operacodes e, especificamente, operacdes sustentaveis, tais como o Journal
of Cleaner Production, Supply Chain Management: An International Jornal, Journal of
Supply Chain Management, International Journal Production Economics, Journal of
Business Ethics e Journal of Operations and Supply Chain Management. Os artigos
consultados foram publicados por autores que tém direcionado as discussdes no tema
GSCS, tanto em nivel nacional, como em nivel internacional. Os artigos selecionados
para servir como fontes referenciais para o presente trabalho continham em seus
resumos indicagdes do desenvolvimento de conceitos e construtos sobre GSCS.

Um total de nove artigos constitui o corpus da reviséo bibliografica que subsidiou
a elaboracéo do presente trabalho, sendo oito deles escritos na lingua inglesa e apenas
um em portugués. A partir da analise dos conceitos e construtos relacionados a GSCS
observados na literatura consultada, buscou-se apresenta-los de forma integrativa,
para facilitar a realizacao de pesquisas empiricas futuras.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa secao final, para o desenvolvimento das analises, optou-se por seguir dois
caminhos. Primeiramente, realiza-se uma discussao sobre o que existe de publicacoes
sobre os conceitos atribuidos ao tema nos artigos selecionados. Em seguida, uma
tabela da GSCS e os construtos que estado inseridos nesta. A maior contribuicdo para
esse artigo € fornecer uma revisdo abrangente das publicacdes de artigos e journals
revisados sobre GSCS e seus construtos.

A Gestao Sustentavel da Cadeia de Suprimentos (GSCS) é definida como
realizacdes de praticas sustentaveis para o bom desempenho de uma organizacéo,
usando conceitos do triple bottom line. Essas organizagdes tém como meta o
desenvolvimento das trés dimensobes: social, econdmica e ambiental (SEURING;
MULLER, 2008; SRIVASTAVA, 2007).

A GSCS lida com um conjunto mais amplo de objetivos de desempenho, tendo
assim em conta as dimensdes ambiental e social da sustentabilidade.

E através do conceito triple bottom line, que se refere ao tripé da sustentabilidade,
para um novo modelo que passa a considerar a desempenho ambiental e social
da empresa, além da financeira, e com objetivo principal visa o desenvolvimento
sustentavel. Esse conceito se tira como base para a elaboracéo dos construtos dentro
da empresa.

Quadro 1, a seguir, descreve a estruturacao da gestéo da cadeia de suprimento
em circuito fechado (closed loop supply chains), com abordagem socioambiental, a qual
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apresenta construtos e praticas relacionadas, cujo objetivo é descrever as questoes
sociais e ambientais que compdem a GSCS.

Padrbes Sociais da
Cadeia de
Suprimentos:

As organizagdes deverdo ter uma declaragao de politica geral que define suas
expectativas para as condigbes em empreiteiras e fornecedores trabalhando com
esta. Pode lidar com as seguintes questdes: (1) Saude e Segurancga; (2) Salarios
minimo de vida; (3) Duragdo maxima de trabalho; (4) Liberdade de
associagao/direito a negociagao coletiva; (5) Trabalho Infantil; (6) Condigdes de
vida aceitaveis; (7) N&o-discriminagcdo; (8) Punicdo corporativa/Praticas
disciplinares e; (9) Trabalho Forgado.

Sistema de
Monitoramento da
Cadeia de
Suprimentos

Algumas organizacbes solicitam o envolvimento de terceiros para monitorar o
cumprimento das normas sociais. As organizacdes sdo avaliadas com base em
procedimentos crediveis e consistentes para lidar com o ndo cumprimento por
meio de abordagens enfatizando treinamento e remediagéo.

Contratos Publicos
Ecoldgicos

As organizagdes tém uma politica publica de incorporar os aspectos ambientais
em suas decisdes de aquisi¢do. A politica é divulgada publicamente e deve cobrir
as duas questdes seguintes: (1) Processos relacionados: Exige os (principais)
fornecedores a aderir a padrées minimos ambientais que vao além da
conformidade com a legislagdo ou regulamentagdo aplicavel; (2) Produto
relacionado: A politica deve comprometer a organizagdo a selecionar
organizagoes de preferéncia com base no menor impacto ambiental de produtos
/ servigos de fornecedores.

Produto Verde

Design para o ambiente/Desmontagem: Projetar os produtos considerando o
impacto ambiental

Analise do ciclo de vida: As organiza¢des incorporam uma técnica de avaliagéo e
quantificagdo de impactos ambientais possiveis associados a um produto ou
processo.

Compra verde

Selecéo de fornecedores: As organizagdes selecionam fornecedores de acordo
com suas praticas ambientais.

Desenvolvimento de fornecedor: Define-se com base nos treinamentos e
especializacdes de fornecedores em questdes ambientais.

Avaliagéo de fornecedores: Ou seja, fornecedores s&o avaliados para que estes
realizem continuamente praticas ambientais.

Manufatura e
remanufatura Verde

Reciclagem: As organizacdes transformam objetos materiais usados em novos
produtos para consumo.

Planejamento e controle da produg&o: Cabe as organizagbes fazerem o
planejamento e controle para atender toda a demanda, sem causar impactos
ambientais.

Gestao de inventario: Busca pela redugdo de custos e de esforgos em suas
operagdes para que os produtos e servigos comercializados proporcionem maior
rentabilidade. E indispensavel para que a empresa seja capaz de acompanhar e
manusear os materiais, desde a sua compra até a entrega ao cliente final.

Recuperacgao; Reuso; Reparo; Recondicionamento: Ao final de vida de um
produto, este pode ser utilizados em uma dessas etapas do processo.

Logistica reversa

Coleta: Faz-se presente o uso da coleta seletiva por parte das organizacgdes.

Inspecao/Selecao: Através da inspegao sado selecionados os produtos que serdo
utilizados pelas empresas.

Pré-processamento

Gestao de residuos

Reducao de compras: Com a redugao de compras pode obter lucratividade nos
negocios e redugdo no impacto ambiental.

Prevencédo de poluigdo: utilizar produtos e servigos que executem praticas
ambientais desde o inicio do processo, até o final.

Descarte: E de grande importancia o descarte dos produtos de forma ambiental
consciente, saber onde e como descartar.

Quadro 1 — Construtos e praticas das dimensdes social e ambiental relacionados ao conceito

de GCSC

Fonte: Adaptado de Dias, Labegalini e Csillag (2012) e Wolf (2014).

CONCLUSAO

Esse artigo investigou os conceitos da Gestdo Sustentavel da Cadeia de
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Suprimento, partindo da anélise de alguns pesquisadores e uma explanagao sobre 0s
construtos através de uma tabela, que inclui as praticas sustentaveis da GSCS.

A Gestao Sustentavel da Cadeia de Suprimentos (GSCS) vem se apresentando
como uma necessidade e um desafio para o meio empresarial, € considerado um campo
relativamente atual que tem tido um crescimento de interesse dos pesquisadores e
pelas organizagoes.

A recente inclusdo da nocdo de sustentabilidade na gestdo e nas praticas da
cadeia de suprimentos tem fornecido oportunidades para rever conceitos, processos,
operacgdes e materiais por diferentes perspectivas. As mudangas geradas representam
introducdo de novas praticas existentes, para criar um novo sistema de producao-
consumo (LINTON; KLASSEN; JAYARAMAN,2007).

Pode-se destacar como principal contribuicdo desse artigo a apresentagéo
integrativa dos conceitos, construtos e praticas de GSCS, o que pode facilitar a
realizacéo de estudos empiricos futuros.
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