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ABSTRAIR: A expectativa de crescimento e desenvolvimento pessoal na sociedade é
um dos diferentes esteredtipos e paradigmas desenvolvidos em diferentes geracdes
da sociedade. A partir da formacdo educacional, o individuo assimila que deve
desenvolver habilidades para ter sucesso na vida e, para isso, deve se preparar,
interagir socialmente e alcancar desempenho profissional excepcional. A abordagem
metodoldgica da QHS (em espanhol Quinta Helice Sistemica) abordada neste artigo
destaca as atividades desenvolvidas nas diferentes fases da populacdo, envolvendo
as fases do empoderamento de habilidades; Conhecimento, habilidades e atitudes.
Que sdo desenvolvidos em diferentes niveis de formacdo educacional, posteriormente
no exercicio de uma profissdo, lideranca profissional em sindicatos, associacdes e
camaras empresariais. Até que finalmente surgiu o processo de compartilhamento
da experiéncia da vida profissional com as novas geracdes do setor académico como
professor, bem como as atividades de consultoria e pesquisador especializado,
contribuindo para a sociedade do conhecimento tanto no setor publico quanto
no privado.

PALAVRAS-CHAVE: Metodologia QHS, Metodologia DCS, Competitividade, Pesquisa
e Desenvolvimento.

INTRODUCAO

O objetivo deste artigo foca em descrever o circulo virtuoso de umaideia, dando
significado ao principio “conhecimento, gera conhecimento” e “ndo podemos dar
0 que ndo temos”; sob essa premissa, descreve as fases da gestagdo de uma ideia,
seu desenvolvimento, disseminacdo até coloca-la em pratica como modelo de
articulacdo na vida cotidiana da sociedade. Esse é o caso da Metodologia QHS,
que é orientada para gerar a¢des de articulacdo e integracdo de todos os setores

" COMO CITAR: Martinez Gutiérrez, R. (2025). Metodologia QHS aplicada ao crescimento profissional com
impacto na sociedade. In R. Martinez Gutiérrez (Org.), Desenvolvimento sistémico para sustentabilidade:
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da sociedade como estratégia para encontrar solucdes e propostas ecléticas de
métodos multidisciplinares, que convergem na soma de talentos especializados, a
Metodologia QHS; reline a voz de especialistas da Academia, Empresas, Associagdes,
Consultores e Governo, para desenvolver conjuntamente a analise de iniciativas
de interesse no ecossistema da sociedade para seu desenvolvimento sustentavel.

A concepgdo da ideia de desenvolver a proposta da metodologia QHS nasceu ao
fazer uma aula de doutorado em estudos de desenvolvimento global em 2008, ouvindo
atentamente o Professor as teorias do desenvolvimento global e da competitividade
sistémica internacional; esse contexto acrescenta as caracteristicas da Geracdo X,
trabalho e estudo como um desafio da cultura de esforco para alcancar metas e
progredir. A Figura 1 apresenta a cronologia do trabalho e do desenvolvimento
profissional como um raio-x do curriculo, transi¢des ocupacionais e crescimento
sistémico na sociedade. Teorias do desenvolvimento global e competitividade
sistémica internacional.

Hs\/ QHS METHODOLOGY
METHODOTOOY y applied to professional growth with impact on society

[ i i ] [ i of the work and professional career of the author of the QHS Methodology (Martinez, 2010) ]
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Figura 1. Metodologia QHS aplicada ao crescimento profissional com impacto na sociedade

A construcdo de um curriculo tradicionalmente comeca com a formacao
académica, desde as primeiras etapas da formacao educacional; ao definir orientacao
profissional, tipo de carreira profissional, identificacdo das competéncias a serem
desenvolvidas e seus efeitos gerados ao realiza-las; a competéncia de saber como
saber; E o conhecimento que desenvolve a compreensdo por meio de teorias e
principios das ciéncias. A competéncia do know-how; Sdo o desenvolvimento
de habilidades que geram paixdo por identificar e reconhecer a capacidade de
ter talento e a forma como exercita-lo. As competéncias de saber como ser; Sdo
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os comportamentos, atitudes e valores universais exercidos durante o exercicio
profissional e, por fim, a competéncia de saber como ser feliz; E a identificacdo
dessas atividades que gera empolgacao, satisfacdo e prazer para desenvolvé-las.

Existem 8 niveis de competéncias, sequndo a UNESCO eleva a Classificacdo
Internacional dos Niveis de Educacéo (ISCED), que gera um marco de referéncia para
preparagdo complementar por meio de certificagcdes, padrdes de trabalho, habilidades
profissionais e de pesquisa, e uma estratégia de atualizacdo por meio de educagdo
continuada. Para a formacao e desenvolvimento de competéncias sistémicas na
carreira profissional, ha certificacdes de competéncias no setor académico, para o
exercicio como Professor e suas diferentes funcoes de especializacdo, para a pratica
profissional em empresas, para membros de associacdes empresariais e sociais,
para consultores em fung¢des de diferentes especialidades e para funciondrios da
administracdo publica no governo. Uma pessoa certificada representa eficiéncia,
eficacia, produtividade e competitividade.

A vida académica de um professor e pesquisador estd ligada a pratica de criar
projetos de pesquisa, desenvolver artigos e publicd-los em revistas indexadas de
prestigio com ranking internacional, participacdo em congressos, féruns e seminarios
para alcancar posicionamento nos processos de avaliacdo do desempenho académico
e da carreira de pesquisa de concursos nacionais e internacionais, gerando indicadores
de produtividade e rastreabilidade da bibliometria cientifica.

A Figura 2 apresenta eventos e entrevistas da Metodologia QHS, dentro do
ambito de estudos bibliométricos de uma pesquisa original, reconhecida, aprecidvel e
consistente, para a qual rastreia publicagdes, teses, divulgacdes e todas as evidéncias
da contribuicdo metodoldgica na sociedade.

Dissemination experience in conferences and interviews

QHS QHS METHODOLOGY

[ Events in universities, associations, government forums at a local, national and international level ]

Academy
Sector

Consultants

Figura 2. Metodologia QHS experiéncias de disseminacdo em conferéncias e entrevistas
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A Secdo 2, referindo-se a métodos e materiais, aborda as fases da andlise
sistematica dos componentes-chave que compdem a metodologia QHS, comecando
pelo Setor Academia; Andlise do impacto da formacdo académica. Em segundo
lugar, o setor empresarial é abordado; A analise do impacto do trabalho e da
trajetdria profissional. Em terceiro lugar, é abordado o setor de associa¢des; Andlise
do impacto no desenvolvimento de redes colaborativas. O quarto lugar é para o
setor de consultoria; Andlise sistematica do desenvolvimento da pratica profissional
como consultor. E, por fim, o quinto componente é abordado: Setor Governamental;
onde a gestdo e a ligacdo com institui¢des governamentais sdo abordadas.

A grande expectativa da cidadania em relacdo aos seus representantes no
governo é que esses funciondrios publicos estejam cientes do voto de confianca
depositado neles, entre o discurso da campanha e os resultados da gestao publica,
portanto, as habilidades motivacionais, promocdo do didlogo, serenidade, saber
como delegar e o foco nos resultados, Sao fatores de sucesso como empregado
e servidor publico, j& que a eficiéncia do governo se reflete em indicadores de
confianca no desempenho das instituicdes, autoridade e gestao publica, revelando
as competéncias de gestdo na administracdo publica do empregado que representa
seu pais.

METODOS E MATERIAIS

Para a investigacao da bibliometria sobre a produtividade académica, cientifica
e de pesquisa da Metodologia QHS, foi realizada uma analise cronoldgica de varios
meios de publicacdo e difuséo, alcancando uma visdo completa das contribuicdes
em pesquisa, citacoes, referéncias e aplicacdes metodoldgicas nos diferentes setores
sistémicos da sociedade, considerando o contexto nacional e internacional. Nesta
ordem de ideias; os primeiros artigos em periddicos e congressos foram registrados
entre 2010 e 2012, evidéncia de 5 artigos sobre o tema original onde a contribuicao da
Metodologia QHS foi aplicada e gerada; “Fatores que determinam a competitividade
da industria maquiladora do setor eletronico em Tijuana, Baja California”, tema da
tese de doutorado, para obter o grau de Doutor em estudos de desenvolvimento
global, no Campus da Universidad Auténoma de Baja California Tijuana, Baja
California, México (UABC-CONACYT), programa de pds-graduacdo em nivel nacional
com reconhecimento internacional, com professores convidados de universidades
nacionais e internacionais.

Nesse sentido, a metodologia proposta de QHS; refletiam as diferentes habilidades
sistémicas desenvolvidas em um ecossistema inovador com caracteristicas que
distinguem a cidade de Tijuana, Baja California, México. Conhecida como a porta
para a América Latina e onde comeca a patria mexicana. A dinamica da fronteira
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entre as cidades de Tijuana e San Diego torna a cidade de Tijuana muito atraente
para empresas transnacionais e com operacdes globais estabelecidas em parques
industriais sob o conceito de comércio exterior de fabricas e fabricas de montagem
chamadas maquiladoras, aproveitando os beneficios do Acordo de Livre Comércio
para exportar seus produtos de volta aos Estados Unidos.

No auge histérico, em 2001, havia cerca de 820 dessas maquiladoras em Tijuana.
Gerando fama mundial no ambiente industrial de Tijuana, foi chamada de Capital
Mundial das Televisdes, pelos recordes mundiais de producdo de televisores e
monitores de PC fabricados. Atualmente, a industria 4.0 tornou-se o novo parametro
de desenvolvimento e capacidade instalada para os desafios exigidos pelo comércio
internacional.

Da mesma forma, a vocacao industrial da cidade de Tijuana é caracterizada pela
grande oferta de parques industriais para instalacdo e investimento estrangeiro
nas areas metropolitanas das cidades de Tijuana, Tecate e Rosarito, Baja California.
Contribuindo para as condi¢des favoraveis do desenvolvimento de ecossistemas
dindmicos de cadeias e formacao de cadeias de suprimentos da grande cadeia de
valor do comércio exterior, alfandega e logistica internacional na mega regido Cali-
Baja, que une os Estados da Califérnia nos Estados Unidos e Baja California, México,
gerando clusters em diferentes setores da industria, Associacdes empresariais,
institui¢des educacionais de formacao técnica especializadas na formacao de talentos
humanos necessdrios em setores estratégicos de empresas, formacao estratégica
em niveis profissionais como engenharia, com habilidades interpessoais para gestdo
em processos de lideranca empresarial de foco local e visdo global.

No mundo dos negdcios, cada vez mais orientado para praticas de governanca
corporativa, multiculturalismo, comércio eletrénico, teletrabalho e modelos de
negacios, sob o esquema de Startups e Spinoffs, é cada vez mais comum a abertura
total de projetos e iniciativas transgeracionais com o objetivo de promover a
integracdo de todas as geracdes da sociedade sob um mesmo teto; de pessoas da
Geracao Baby Boomer (1945-1964), Geragdo X (1965-1981), Geracdo Y ou Millennials
(1981-1997) e Geracdo Z (1997-2010).

E de conhecimento publico que as redes sociais sd0 uma ferramenta eficiente de
comunicacao, feedback para empresas impulsionadas por gera¢des que nasceram
com os beneficios da internet em maos, ou aplicativos (Apps) cada vez mais comuns
que representam novos negécios de mudanca geracional em todos os sentidos da
vida cotidiana no mundo.

AFigura 3 alude aos desafios de um curriculo sistematico na formacdo académica,
formando um conjunto de conhecimentos adquiridos, que sdo ferramentas que
ajudam a consolidar competéncias na disciplina da pratica profissional. A formacao
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académica ndo deve ser apenas a recepcao de dados, informacdes e coleta de
diplomas. E um processo de crescimento intelectual que permite desenvolver a
capacidade analitica e o pensamento critico ou para a resolucdo de desafios e
problemas na trajetdria da vida pessoal e profissional.

Hs QHS METHODOLOGY
NErioboiey ¥ analysis of the systemic impact of the ACADEMY on Society

[ Systemic Experience ] [ Success factors in academic training of the author of the QHS Methodology (Martinez, 2010) ]
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Figura 3. Metodologia QHS Analise do impacto sistémico da Academia na Sociedade

Pesquisadores e tomadores de decisdo da sociedade mundial estdo entre a
transicdo da Geracdo Baby Boomer e a Geracao X, precisamente o autor da proposta
da Metodologia QHS, caracterizada pelo perfil da Geracdo X (1965-1981), que em
2023 representam 18,2% da humanidade. Eles sdo geralmente conservadores,
enfrentando dificuldades econémicas. sdo um reflexo de trabalho duro, esforco para
alcancar seus objetivos na vida, apesar da adversidade, conseguiram amadurecer
desde cedo, viveram a revolucdo digital; telefonia celular, a evolucdo da internet e
dos computadores. Crentes na cultura do esforco, desejo de melhoria e melhoria
continua. Mais tarde, e muitas vezes em paralelo, ¢ comum que jovens trabalhem
em posicoes voltadas para estudantes, em empresas que tradicionalmente oferecem
meio periodo, meio periodo, até mesmo horas de servico, para tornar flexiveis as
oportunidades de aprendizagem das novas geracdes de profissionais que precisam de
colocar em pratica o conhecimento adquirido nas salas de aula, Correlacione teorias
com o mundo real, aplique ferramentas para resolver problemas em organizacdes, ha
casos extraordindrios em que a vocacdo e habilidades naturais excedem a preparagdo
académica, adequadamente em questdes de lideranca, empatia, carisma, aspectos
das soft skills que geralmente sdo fatores diferenciadores para uma contratacdo e
definem tipos de personalidade. Uma pergunta que todo individuo faz em algum

o
=
>
=
[
<
¥}

METODOLOGIA QHS APLICADA AO CRESCIMENTO PROFISSIONAL COM IMPACTO NA SOCIEDADE1




momento da vida é: como posso ter sucesso no meu trabalho e desenvolvimento
profissional?. Essa pergunta pode ter uma ou vdrias respostas dependendo do
nivel de preparacdo que temos versus nossas expectativas sobre a posicao de
responsabilidade ou o nivel hierdrquico que queremos ocupar, tudo estd relacionado
as capacidades, é uma questao de competitividade, resultados, portanto, as empresas
avaliardo o nivel, perfil, experiéncia, competéncias versus posicdo, seus objetivos, e
responsabilidades a curto, médio e longo prazo. Para isso, é importante avaliar as
competéncias profissionais para que os empregadores conhecam melhor o potencial
dos potenciais funciondrios; determinando objetivamente o nivel de conhecimento,
habilidades, habilidades e atitudes para desempenhar na posicao apropriada. E a
pessoa certa, para a posi¢ao certa?

Por isso, identifique e reconheca as necessidades de treinamento versus as
posicdes e niveis em que vocé deseja avancar no médio e longo prazo, defina
adequadamente um plano de vida e carreira profissional, na Figura 4 um exemplo de
trabalho e trajetdria profissional do autor da metodologia QHS, trajetdria associada
ao crescimento sustentado, é apresentado. caracterizado pelo desenvolvimento
de multiplas habilidades estudo de produto e trabalho paralelamente, embora
posteriormente, a medida que a carreira profissional foi consolidada, tenha sido um
contexto inverso do trabalho e estudo como estratégia de atualizacdo profissional.

Hs/ QHS METHODOLOGY
oo v systematic analysis of the impact of BUSINESS on society

[ Systemic Experience ] [ Success factors in the professional development of the author of the Methodology QHS (Martinez, 2010) ]
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Ao for ol effort and merit to excellence quality of life goal achieved and the competition among
o for pleasure many people with similar skills
- AN J

sistémico dos negdcios na sociedade

A trajetdria de uma pessoa em seu desempenho profissional consolidada em
uma organizagdo onde sdo prestados servigos profissionais, de acordo com suas
competéncias; conhecimento, habilidades, atitudes e lugares para desenvolver
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aquilo pelo qual vocé é apaixonado. Se seus resultados de desempenho forem
bem-sucedidos, inovadores e excepcionais na sua area de especialidade, vocé se
tornareferéncia entre seus colegas, sendo naturalmente proposto como convidado,
membro e lider em Associacdes do setor e da especialidade da profissao que exerce,
de modo que isso inicie outra faceta do desenvolvimento profissional, tornando-se
um lider de opinido, Critério de especialista em boas praticas produto da experiéncia
e carreira profissional.

As primeiras experiéncias vividas na trajetéria do desenvolvimento profissional
sdo as redes de colaboracdo, as associacdes de estudantes ou profissionais, essas
figuras sociais representam oportunidades para aprender e desenvolver habilidades
de oratoria, lideranga, comunicacao assertiva e os principios do comportamento
politico, a fim de alcancgar os fins planejados, colocando em pratica a expressao,
O objetivo justifica os meios. A Figura 5 apresenta a trajetdria das atividades de
alcance, gestao profissional, cargos de lideranca nacional e internacional, produto
da experiéncia e participacdo como especialista do setor.

QHS/ QHS METHODOLOGY

systematic analysis of the impact of ASSOCIATIONS on society

[ Systemic Experience ] [ Success factors of development in networks of the author of the Methodology QHS (Martinez, 2010) ]
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expert voice pursuit of i il influenced success factors in society.
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do for pleasure professional consolidation collaboration, linkage and management
. /o J

Figura 5. Metodologia QHS Andlise do impacto sistémico das Associacdes na Sociedade

As Associacoes, Camaras Empresariais e Sindicatos representam os interesses
dos Membros registrados, com o objetivo de desenvolver programas e iniciativas
para o empoderamento e aprimoramento da disciplina e da profissdo; considerando
o desenvolvimento de planos estratégicos como um eixo transversal; para o
desenvolvimento de projetos de ligacdo por meio de mecanismos de articulacdo com
os diferentes setores da sociedade. As Associacdes sdo caracterizadas pela formacdo
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de um Conselho de Diretores com uma estrutura gerida por eleicdes democraticas
de seus membros, tipicamente uma estrutura de Presidéncia, Vice-Presidéncias,
Diretores de Comissdes ou Comités, com periodos de 1 ou 2 anos, que podem ser
reeleitos conforme seus estatutos, gerando um histérico de lideres profissionais que
se destacam por sua lideranca e capacidade de alcancar resultados em sua gestao.

Ao desenvolver com sucesso e de forma excepcional o desempenho das
responsabilidades na pratica profissional, ¢ comum a transicdo de explorar alternativas
de vender servicos profissionais complementares para uma posicdo formal em uma
organizacdo de forma subordinada, tornando-se especialista em tépicos especificos,
gera a reflexdo sobre a mudanca do papel da empregabilidade; Oferecer servicos
de consultoria empresarial representa uma alternativa paralela ou até mesmo a
principal fonte de desempenho profissional, quando prestigio e credibilidade séo
a carta de visita da prestacdo de servicos profissionais e resolucdo de problemas
nas organizagoes.

AFigura 6 descreve aimportancia de uma carreira profissional para construir e
consolidar umaimagem, estilo e credibilidade, a voz de especialista e facilitador dos
processos de treinamento, gestor e conselheiro do grupo de gestao, como Consultor
Organizacional para fornecer suporte técnico e coaching ao grupo de funcionarios,
bem como a um grupo de gestao.

HS‘/ QHS METHODOLOGY
., y systematic analysis of the impact of aCONSULTANT on society

[ Systemic Experience ] [ Success factors in development as a consultant of the author of the Methodology QHS (Martinez, 2010) ]
(~ N )
CONSULTANTS - Trainingandstaff i e in certfcationof  + Corporate - Consultantin development
SECTOR development Consultant labor and professional skills, d of i
N . consultant *+ IS0 Systems, Safety and analysis of the crossing and supply chain with the QHS methodology
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\ expert voice JAN Y,
s N N
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Development and understanding compliance i ies, training and to develop quality systems of labor, professional and research
of the theories and principles of development systems as a professional fety, hygiene, i i i i
the sciences profile corporate governance and supply chains level, under the QHS methodology
- VAN J
e aYa A
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Figura 6. Analise metodoldgica QHS do impacto sistémico de um Consultor na Sociedade

O setor de consultoria € um dos mercados de trabalho mais diversos no setor
de negdcios e servicos profissionais, ha grande demanda por profissionais que
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possuam as principais habilidades de um consultor, essenciais para o crescimento
dos negdcios e da lucratividade. Conhecimento e habilidades para atuar com
sucesso nos diferentes ramos da consultoria; conhecimento técnico, pesquisa
estratégica em nivel corporativo, especialistas devem conhecer em profundidade os
seguintes aspectos: politicas fiscais governamentais, responsabilidade e governanca
corporativa, e estratégias funcionais e organizacionais, politicas financeiras internas,
anadlise quantitativa de aplicacdo regulatéria, legislacdo trabalhista federal, folha
de pagamento e impostos de renda (ISR), programas de treinamento profissional,
beneficios e beneficios trabalhistas, férias e prémios de férias, consultoria financeira,
Promocgao e marketing, distribuicdo e cadeia de suprimentos, alocagdo de capital,
gestdo de riscos, compras e aquisi¢des, investimentos e fusdes, produtividade e
lucratividade, consultoria de T, redes de computadores, migracdo para a nuvem,
transformacao digital, integracdo de sistemas, ciéncia de dados, tecnologia forense,
protecdo contra ciberataques.

No ambiente dos servicos e empresas de consultoria mais destacados e do
prestigio internacional, os perfis dos consultores sdo sustentados pelos seguintes
aspectos caracteristicos no curriculo e na carreira profissional:

1. Sucesso académico

E essencial em func¢des especializadas em consultoria. O histérico académico
apoia a capacidade de aprender, a disposicdo para crescer, dois atributos chave em
um consultor. Um histérico sélido de resultados escolares, desempenho em diferentes
niveis escolares; Niveis de ensino superior, seja pds-graduacdo ou reconhecimentos
e distingdes, demonstram o perfil ideal para ser consultor.

2. Experiéncia profissional

Para atuar como consultor, vocé deve ter uma carreira profissional e profissional
comprovada; as empresas de consultoria selecionam profissionais que atuaram com
sucesso em empresas com resultados e impactos excepcionais. Portanto, experiéncia
de trabalho em andlise de dados, habilidades de apresentacdo de informacoes e
trabalho em equipe sdo fatores de impacto.

3. Lideranca

Lideranca é uma caracteristica elementar de um consultor; as empresas de
consultoria buscam pessoas que possam prosperar, liderar uma equipe e enfrentar
desafios.

METODOLOGIA QHS APLICADA AO CRESCIMENTO PROFISSIONAL COM IMPACTO NA SOCIEDADE1
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4. Atencao aos detalhes

Um critério de sucesso em consultoria demonstra atencdo aos detalhes e altos
padroes de qualidade, melhoria continua, facilidade de estruturacdo de ideias,
escrita, explicagdo e escuta.

5. Solucao de problemas

Demonstrar aptidao para andlise e pensamento critico, aplicar o método cientifico
para resolver problemas, desenvolver relacionamentos de equipe e integrar equipes
de alto desempenho. Documente casos e histdrias de sucesso como referéncia
curricular para treinar novas geracoes de talentos humanos em servigos de consultoria.

6. Consciéncia comercial

Os consultores desenvolvem habilidades para compreender de forma eficiente
os fundamentos de uma industria e os requisitos de conformidade legal €, comisso,
a identificacdo de lacunas para criar servicos de consultoria essenciais, incluindo a
preparacdo para os desafios que fardo parte da agenda do futuro na sociedade,
como o desenvolvimento sustentavel (ODS) e as energias verdes.

7. Comunicacao natural

As habilidades de comunicacdo escrita e verbal sdo fatores de sucesso de
um consultor para transmitir e influenciar efetivamente uma ideia inovadora em
diferentes contextos da sociedade.

8. Autoconsciéncia

A capacidade de autorreflexdo e disponibilidade para otimizar areas de
oportunidade para melhorar constantemente. Um consultor nunca para de aprender.

9. Trabalho em equipe

As habilidades de trabalho em equipe e autonomia sdo fundamentais; o consultor
deve saber como delegar para sua equipe de consultores as atividades e promover
resultados de alto desempenho, destacando e reconhecendo o desempenho
individual, dando crédito justo a cada membro da equipe, promovendo indicadores
de desempenho e produtividade.

10. Relacionamentos interpessoais

Consultores devem desenvolver habilidades de empatia e carisma para gerar
e desenvolver a capacidade de construir relacionamentos em todos os niveis da
organizacdo e gerar novas redes.
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A Figura 7 descreve um exemplo de trajetdria profissional e académica,
colaboracdo em associacoes e consultoria com instituicdes governamentais por meio
davinculacdo e colaboragdo em atividades de programas publicos sob a modalidade
de pesquisa, treinamento, consultoria e projetos de avaliacdo de programas publicos
com impacto na sociedade.

QHS/ QHS METHODOLOGY

Systematic analysis of the impact of linkage with GOVERNMENT on society

[ Systemic Experience ] [ Success factors of the link with the government of the author of the Methodology QHS (Martinez, 2010) ]
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Figure 7. QHS Methodology analysis of the systemic impact
of linkage with Government on Society

As principais competéncias caracteristicas do sucesso sao atuar como funcionario
ou servidor publico; é ser um Motivador; garantir que os objetivos institucionais
sejam alcancados na data programada. Promotor do didlogo; No setor publico, é
necessario alcangar consenso rapidamente e avancar com projetos. Capacidade para
a Serenidade; capacidade de manter a calma e nao transmitir desespero e tomada
de decisbes inteligentes. Foque nos resultados; capacidade de alcancar objetivos e
metas. Sabe delegar; capacidade de empoderar a equipe de colaboradores.

Na gestao da administracdo publica, um dos desafios mais importantes é o
cumprimento de programas de impacto na sociedade, especificamente programas
de médio e longo prazo, que exigem mecanismos de ligacdo e articulacdo com os
diferentes setores da sociedade; nesse sentido, a Metodologia QHS representou
uma ferramenta estratégica para moldar projetos que impactam iniciativas da
agenda global, como é o caso dos Objetivos 2030 da ONU por meio do Sustentavel
Objetivos de Desenvolvimento (ODS), uma questdo que gerou diversas iniciativas
em instituicdes governamentais, e que requer apoio para desenvolver caldeirdes
culturais, desenvolvimento de ecossistemas que combinem talentos, a experiéncia
de representantes de instituicdes governamentais, académicos e pesquisadores de
diferentes niveis educacionais, empreendedores, lideres de associa¢des, cdmaras de
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negdcios, sindicatos e especialistas especializados de empresas de consultoria, todos
unidos por meio da Metodologia QHS para o O beneficio do desenvolvimento de
iniciativas de programas que integram todas as mentes das diferentes geracdes
da sociedade, buscando harmonia, felicidade pelo bem comum, unidas pelo
desenvolvimento da gestdo de talentos na sociedade.

RESULTADOS

Os achados da rastreabilidade bibliografica das a¢des desenvolvidas desde
2010 incluem publicacdes, artigos, projetos de pesquisa, conferéncias, capitulos de
livros, bem como livros refletidos no Grafico 1, trabalhos académicos e pesquisas,
desenvolvidos como resultado da inspiracdo da tese de doutorado iniciada em 2008
e apresentada em 2012, que foi orientada para o estudo do desenvolvimento setorial
e dos fatores que determinam a competitividade sistémica na industria eletrénica,
especializada no desenvolvimento de produtos de dudio e video, industria que
caracteriza o desenvolvimento da cidade fronteirica de Tijuana, Baja California,
México. A pesquisa de doutorado gerou as bases para a proposta da Metodologia
QHS, que foca na analise de politicas publicas que afetam os fatores de sucesso
de um ecossistema de progresso e desenvolvimento de uma cidade, e modelo de
desenvolvimento replicavel.
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Grafico 1. Relatdrio de publicacoes sobre a Metodologia QHS

A anélise bibliométrica de publicacdes internacionais apresentada no Grafico 2
estd ligada aos desafios de publicar em periddicos e editoras de prestigio, reconhecidos
pelas autoridades do Sistema Nacional de Pesquisadores do México, para manter
indicadores de alta qualidade na pesquisa cientifica.
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Grafico 2. Publicacdes internacionais sobre a Metodologia QHS

Em 2010, no ambito da apresentagdo de um avanco preliminar dos resultados da
proposta da Metodologia QHS, participamos de um Congresso de Politicas Publicas,
na Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), no Congresso da Rede de
Estudos Municipais (Red-Mun), onde foram conhecidas as Autoridades do Centro
de Pesquisa e Formacdo em Administracdo Publica (CICAP) da Universidade da
Costa Rica, gerando um convite para uma estadia de doutorado e, posteriormente,
em 2012, uma estadia de pds-doutorado; com atividades de ligagdo e cooperacdo
internacional com universidades do México, Colémbia, Panama, Peru, Brasil, Uruguai,
Cuba, Chile, Argentina e Espanha.

Em 2011, a ligacdo e cooperacdo internacional com a Universidade da Costa
Rica continuou, gerando participacdo como Professor Convidado do México, no
Centro de Pesquisa e Formacdo em Administracdo Publica (CICAP) e na Escola de
Engenharia Quimica; realizando atividades de conferéncias sobre a metodologia
QHS, para estudantes, professores e pesquisadores. Da mesma forma, gerando as
bases da Cooperacdo Institucional entre Universidades do México e da Costa Rica.

O ano de 2012 [1-4] marcou o inicio oficial da estadia pds-doutoral de seis
meses, que passou a ser mais de seis anos, gerando uma grande experiéncia de
vida e uma excelente conviccdo dos fatores para o desenvolvimento do ecossistema
laboratorial para replicar projetos da Metodologia QHS em diferentes setores da
Sociedade Costarriquenha, a partir da area de pesquisa do Centro de Pesquisa e
Formacdo em Administracdo Publica da Universidade da Costa Rica.

2013 [5] foi um ano de implementacdo de acdes e projetos de pesquisa que
teriam a Metodologia QHS como eixo-chave no desenvolvimento das bases de
um plano estratégico, chamado Projeto-Pais “Sistema Nacional de Competéncias
Trabalhistas”, um Projeto de Pesquisa alinhado a Universidade da Costa Rica, para
consolidar as bases de um Grupo Semente, sertreinado, avaliado e certificado como
Instrutor, Avaliador e Metodologia de Competéncias, de acordo com os requisitos da
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Organizacdo para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), também
sob acordo de cooperacao internacional com a Universidade Tecnoldgica de Tijuana
(UTT e CECLUTT) e o Conselho Nacional de Padronizacao e Certificagdo (CONOCER) do
Governo do México. Criou o Projeto do Primeiro Centro de Avaliacao de Competéncias
Trabalhistas fora do México, e posteriormente a Primeira Entidade de Certificacdo
de Competéncias da Universidade da Costa Rica (CECLUCR).

Em 2014 [6]; pesquisas, treinamentos e o desenvolvimento de grupos focais
da Metodologia QHS foram replicados; orientada para a construcdo da grande
Carpintaria, em sentido figurado, do desenvolvimento de projetos de Padroes de
Trabalho e Competéncias Profissionais necessarios para cada setor da sociedade
costarriquenha, a partir de iniciativas de projetos finais de graduacao (TFG)
de bacharelado, mestrado e doutorado; projetos voltados para instituicdes e
organizac¢des dos setores publico e privado; o primeiro rascunho do Padrdo de
Competéncia Trabalhista foi direcionado ao setor alfandegario, com a funcdo de
“Verificacdo de mercadorias em armazéns alfandegarios”, realizada sob um processo
da Metodologia QHS; envolvendo especialistas de representantes do governo,
especialistas do setor alfandegario, professores da area de Alfandega, especialistas
do Colégio de Profissionais e consultores da drea aduaneira, para determinar o
conhecimento, habilidades e atitudes para as fun¢des do desenho e proposta do
padrdo de concorréncia trabalhista.

Paralelamente, ao desenvolvimento das atividades de pesquisa, foram
desenvolvidas atividades de ligacdo com outras universidades para gerar projetos
internacionais de Padrdes de Competéncia por meio da Metodologia QHS;
gerando iniciativas de ligacdo entre as Universidades da Costa Rica (CICAP-UCR),
Universidade de Guadalajara, FUNDESCO da Argentina e CONOCER do México, para
o desenvolvimento de Padrées de Competéncia em Teletrabalho ou trabalho remoto.

Durante os anos de 2012 a 2014; houve avancos no processo de disseminacao,
treinamento e atividades do projeto de pesquisa “Sistema Nacional de Competéncias
do Setor Cultural”; neste projeto, replico os esforcos de conscientizacdo do Grupo
Semente envolvido no empoderamento da Arquitetura para o Desenvolvimento
de Padroes de Competéncias Trabalhistas, aventurando-me no Desenvolvimento
do Padrdo de Competéncias para a “Gestao Teatral”; posteriormente, outros temas
foram analisados, tais como: Gestdo em Museus, Gestdo do Promotor Social, Gestao
do Promotor Musical, Padrdes de Competéncias para questdes de formacado e
desenvolvimento de jovens em times de futebol, Padroes para o Ensino de Lingua
de Sinais, Padrées de Comunicagdo, envolvendo especialistas em comunicacdo em
Radio e Televisdo. Iniciativas de Padrdes de Competéncias para Oficiais de Transito,
Padrdes de Competéncia para Atividades de Psicélogos, Padrdes de Competéncias
para Atividades de Selecdo e Recrutamento de Pessoal em Instituicdes do Servico
Publico.
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O projeto de pesquisa chamado CECLUCR (Centro de Avaliacdo da Competéncia
Trabalhista da Universidade da Costa Rica) gerou iniciativas de ligacdo com a
Universidade do Panama, criando um projeto preliminar para replicar o Projeto
CECLUCR na Escola de Administracdo Publica do Panamd, como produto das
atividades de ligacdo e cooperacdo internacional na regido da América Central e
do Panamad. Como estratégia para consolidar os avancos de pesquisa desenvolvidos
por meio da Metodologia QHS, foi publicado um capitulo do livro "Definicdo de
competéncias laborais na Administracdo Publica através da Metodologia QHS” com
o Corpo Académico chamado: Grupo de Pesquisa em Sistemas e Turismo do Instituto
Nacional Politécnico (IPN) da Cidade do México. Da mesma forma, outro capitulo
do livro "Veias para Pesquisas Futuras” da Metodologia QHS no Setor Cooperativo
e Economia Social e Solidaria, publicado pelo Instituto de Estudos do Ministério
Publico (IEMP) do Ministério do Trabalho da Republica da Colombia, foi publicado.

No ambito das atividades de divulgacao, artigos foram publicados no Jornal da
Diretoria Geral do Servico Civil da Presidéncia da Costa Rica, refletindo o progresso
do Projeto de Pesquisa de um Plano de Sistema Nacional de Competéncias Laborais
e seus componentes estratégicos como roteiro para consolidar um Projeto-Pais rumo
a competitividade por meio da gestdo do talento humano formado em diferentes
niveis educacionais e do reconhecimento do conhecimento, habilidades e atitudes
em funciondrios dos setores publico e privado.

Em 2014 [7], um artigo foi publicado em um periddico especializado em estudos
de competitividade nos Estados Unidos da América, destacando os elementos-
chave da Metodologia QHS para determinar os principais fatores de sucesso no
desenvolvimento setorial.

Em 2015 [8], participou de atividades de divulgacao e divulgacdo em universidades
da Costa Rica, Panama, México, Chile, Espanha e Republica Dominicana, por meio do
Telework Skills Standard Project, envolvendo estudantes de mestrado e doutorado,
e da Metodologia QHS, gerando publicacdes de artigos.

A estadia de pds-doutorado no Centro de Pesquisa e Formacdo em Administracao
Publica da Universidade da Costa Rica terminou em 2016, gerando uma série de
contribui¢cdes documentadas em um relatério final, que registrou publicagoes,
projetos de pesquisa como investigador principal e colaborador, orientador e
tutor de trabalhos finais de graduacdo (TFG) de graduagdo, mestrado e doutorado,
Estabeleceu ligacdo com diferentes instituicdes educacionais da Costa Rica, como
o Instituto Tecnoldgico da Costa Rica (ITCR), Universidade Tecnoldgica Nacional
(UTN), Universidade Estatal a Distancia (UNED), Universidade Nacional da Costa Rica
(UNA) e Universidade da Costa Rica (UCR), onde obteve o Doutorado Académico
e a Estadia de Pés-Doutorado, além de uma grande ligagdo com as Universidades
do Panama, Colémbia, Peru, Cuba, Guatemala, Argentina, Uruguai, Porto Rico,
Republica Dominicana e Espanha.
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Ao retornar ao México, ap0s a estadia de pds-doutorado na Costa Rica, participou
em 2017 da Universidade Tecnolégica de Tijuana (UTT) como Coordenador de
Mobilidade Académica e Analise Situacional do Trabalho (AST), desenvolvendo
os estudos de pertinéncia de cada programa de carreiras de engenharia com a
Metodologia QHS, para identificar as competéncias de graduacdo em relagdo as
exigéncias dos representantes dos setores interessados em contratacdo de graduados.

Continuou participando de eventos internacionais e participando de redes de
pesquisa especializadas, como a Rede Internacional de Pesquisa em Competitividade
da Universidade de Guadalajara (RIICO), a colaboracdo na Associacdo Mexicana
de Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal (AMECAP) como Vice-Presidente
de Pesquisa e Ligagdo Internacional para projetos de design, desenvolvimento e
certificacdo de competéncias laborais.

Da mesma forma, no final de 2017 [9], foi recebido o convite do Diretor do
Instituto Tecnoldgico de Tijuana, para participar como Coordenador de Pds-
Graduacdo do Mestrado em Administracdo da Divisao de Estudos de Pés-Graduacdo
e Pesquisa, dentro do Departamento de Ciéncias Econdmicas e Administrativas.
Iniciando paralelamente o Projeto de Certificacdo de Competéncias Trabalhistas,
Profissionais e de Pesquisa para Engenheiros de Logistica, como parte inicial, para
posteriormente migrar para outros programas educacionais, a partir de projetos
de pesquisa envolvendo atividades de Servico Social, Residéncias Profissionais,
equivalentes a trabalhos finais de graduacdo (TFG) ou teses de bacharelado e
mestrado. Usando a metodologia QHS.

Para o ano de 2018 [10], foi promovido o desenvolvimento da acreditacdo da
Unidade de Verificacdo da Agenda de Desenvolvimento Municipal (ADM), para o
Programa de Mestrado em Administracdo do Instituto Tecnoldgico de Tijuana (ITT),
gerando iniciativas de Padrées de Competéncias com a Metodologia QHS para o
setor publico. Paralelamente ao desenvolvimento dos processos de verificacdo do
progresso do cumprimento dos programas do Plano de Desenvolvimento Municipal
nos Municipios do Estado da Baja California, em coordenac¢do com o Governo do
Estado da Baja California e a ligacdo com o Instituto Nacional de Desenvolvimento
Municipal (INAFED) do Ministério do Interior do Governo Federal do México. Essa
experiéncia de avaliacdo no municipio gerou as bases das Linhas de Pesquisa e
Aplicagdo do Conhecimento para formar um Corpo Académico com registro oficial
em nivel nacional por meio do Ministério da Educacdo Publica e da Tecnologia
Nacional do México (TecNM).

Durante o ano de 2019 [19-11-19], ele avancou nas atividades de vinculacdo e
cooperacdo internacional, participando como codiretor de tese de doutorado na
Universidade Estatal a Distancia (UNED), aplicando no projeto de tese a Metodologia
QHS, focada na identificacdo de fatores de sucesso em empresas do setor de saude
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na Costa Rica. No mesmo ano, 2019, foi realizada a gestdo administrativa para a
distincdo de Reconhecimento como Professor em Tempo Integral (PTC-PRODEP),
concedida pelo Ministério da Educacdo Publica, para gerenciar projetos de pesquisa
e formar Orgaos Académicos com linhas de pesquisa relacionadas aos perfis de
Professores e Pesquisadores que compdem um grupo de pesquisa.

Jadem 2020 [20-27], um curriculo foi consolidado como Professor e Pesquisador,
com evidéncias, trajetdria e especializacdo em pesquisa sobre competitividade,
habilidades trabalhistas, profissionais e pesquisa, teletrabalho, governanca
corporativa, seguranca e higiene, cadeias de suprimentos, qualidade, 1ISO9001,
I1SO14001,1SO19011, bem como Normas Mexicanas (NMX), e propriamente como
Autor da Metodologia QHS, o registro da Certificacdo Académica foi processado
pela Associacao Nacional de Escolas e Faculdades de Contabilidade e Administracdo
(ANFECA), obtendo a Certificacdo Académica (2020-2023).

Em 2021 [20-25], a metodologia QHS; esteve ligado ao desenvolvimento de
projetos de ligacdo e articulagdo setorial, no ambito das atividades de Projetos de
Pesquisa Cientifica registrados e autorizados pela Sociedade Tecnoldgica Nacional
do México, o impulso nacional do Projeto PRENODESS ligado a Linha Tematica:
SOBERANIA ALIMENTAR dos Programas Estratégicos Nacionais (PRONACES) da
CONACYT do Governo Federal do México. Para a formacdo dos Aliados Estratégicos
dos N6s da Economia Social e Solidaria (NODESS), foi promovida a Metodologia
QHS, com o objetivo de incentivar a integracdo setorial, reunindo representantes
de todos os setores da sociedade; Setor Social, Cooperativas, Instituicdes de Ensino
Superior e Superior, Associacdo de Cooperativas, Consultores e Instituicdes de
Governo Local. O projeto se especializou no setor da indUstria de massa e tortilhas
na cidade de Tijuana, Baja California. Os programas de atividades de Servicos Sociais
desenvolvidos no Departamento de Ciéncias Econémicas Administrativas foram
elaborados com atividades de campo com empresas de economia social para processos
de entrevista, desenvolvimento de pesquisas para sistematizacdo e mapeamento
das informacdes dos projetos com foco na Metodologia QHS, projetos de pesquisa
registrados nacionalmente na Tecnologia Nacional do México.

1. Observatério da Integracdo da Engenharia ao Ecossistema de
Desenvolvimento Econémico da Peninsula da Baja California

2. Observatdrio de desenvolvimento sustentavel em programas de pds-
graduagao na Baja California.

Nos anos de 2022 e 2023 [26-29], a metodologia QHS foi disseminada em
conferéncias nacionais e internacionais, em projetos de pesquisa, teses, publicacdes
e estratégias metodoldgicas de integracdo e articulacdo setorial, como é o caso
do Projeto NODESS (N6s de Desenvolvimento da Economia Social e Solidaria),
primeiro NODESS em uma cidade fronteirica no norte do México, para gerenciar as
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atividades de Servico Social dos estudantes das Carreiras de Engenharia em Logistica,
Engenharia em gestdo empresarial, Bacharelado em Administracao, Bacharelado
em Contabilidade e Mestrado em Administracdo para beneficio da sociedade.
No pés-graduado em administragao do Instituto Tecnoldgico de Tijuana, sede da
Metodologia QHS, diferentes projetos de pesquisa aplicada foram desenvolvidos
pelos estudantes de pds-graduacdo com o objetivo de criar e promover iniciativas de
normas mexicanas e padroes de competéncias laborais para certificar pessoal; Alguns
dos projetos de pesquisa ligados a industria de servicos da Cadeia de Suprimentos,
Inovacao e Desenvolvimento Setorial com a Metodologia QHS séo:

I  Metodologia QHS para planejamento estratégico, KPIs e gestao de talentos
em motoristas de transporte transfronteirico

I Administracdo de Operacoes e Sistemas de Qualidade com Responsabilidade
Social na Agéncia Alfandegaria

I Metodologia QHS para Business Intelligence com CRM em Logistica de
Armazéns e Comércio Exterior

I  Metodologia QHS para desenvolver padrdes de competéncia para gestdo
de talentos em agéncias aduaneiras

I  Metodologia QHS para modelos de gestédo e financas em negdcios de
cadeia de suprimentos de comércio exterior

I Metodologia QHS parainovar a Cadeia de Valor na Cadeia de Suprimentos

CONCLUSOES E REFLEXOES

O relato da trajetdria de uma vida sistémica [30-43] é o objetivo do artigo
intitulado “Metodologia QHS aplicada ao crescimento profissional com impacto na
sociedade”, trabalho e estudo, faca parte da Sociedade que compds a Geracao X,
caracterizada pelo esforco e orgulho de avancar apesar dos desafios e limitagoes.
Isso nos faz refletir sobre alguns principios; “Na vida ndo podemos dar o que néo
temos”, assim como “O conhecimento gera conhecimento”

Atualmente, apds um exercicio profissional de mais de vinte e cinco anos na
industria e vinte anos como Professor e Pesquisador em niveis de Bacharelado,
Mestrado e Doutorado, com vinculos nos setores publico e privado, nacional e
internacionalmente, concluiu-se que os beneficios das competéncias em relagdes
humanas, comunicacdo e gestao de talentos especializados, Relagdes publicas,
ligacdo e cooperacdo interinstitucional, e constante atualizagao profissional em
questdes de ponta geram uma vantagem competitiva para o desenvolvimento
profissional e, com ela, condicdes para o empoderamento e a conquista dos diferentes
objetivos e metas definidos na vida, incluindo aqueles que geram felicidade e
harmonia, porque “Sempre acabamos fazendo o que gostamos na vida, Vamos
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fazer isso certo e criar um legado na vida.” Agradeco a distincdo concedida pelo
Instituto Mexicano de Lideres de Exceléncia (IMLE), pelo Doutorado Honoris Causa,
pela Trajetdria Profissional, Académica e de Pesquisa, bem como aos Estudantes
da Gera¢do do Doutorado em Administragdo de Empresas por me concederem a
distin¢cdo de ser o “Padrinho da Geracdo” na Escuela del Pacifico, Universidad de
Negdcios, em Tijuana, Baja California, México.

No final de 2022, é alcancada a maxima distin¢do do Governo do México como
Membro do Sistema Nacional de Pesquisadores no Nivel 2, pelo desenvolvimento de
pesquisas originais, reconhecidas, apreciaveis e consistentes, bem como pela formacao
e contribuicdo para a comunidade cientifica em nivel nacional e internacional.

Durante o ano de 2023, foram desenvolvidas conferéncias sobre o impacto
das Politicas Publicas de Integragao Setorial, e as acdes realizadas entre o Instituto
Tecnoldgico de Tijuana, campus do Instituto Nacional Tecnolégico do México, com
os trés niveis de governo, especialmente com o Governo Municipal de Tijuana, a
intervencdo de Professores e Graduados. A necessidade de articulacdo para alcancar
processos competitivos com a Metodologia QHS € evidente.

Na competicdo internacional, o México ocupa a 372 posicao, na faixa de baixa
competitividade, porisso é urgente ter uma dindmica maior e melhor das instituicoes
de ensino superior em coordenacdo com os setores empresarial e governamental,
para alcancar progresso real nos trés Méxicos; Norte, Centro e Sul.

A Figura 8 exemplifica a adaptacdo da metodologia QHS em um projeto
de pesquisa aplicada para gerar modelos ecléticos, unindo o conhecimento, as
habilidades e o talento dos diferentes setores da sociedade; como este estudo de
caso; Representantes académicos e pesquisadores de universidades e centros de
inovacdo e pesquisa de universidades, empresas da cadeia de suprimentos e logistica
do comércio exterior, lideres de opinido de associagdes de agéncias alfandegarias e
consultores especializados em gestdo especializada de talentos, para criar padroes
e padroes mexicanos de competéncias para certificar talentos humanos.
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Y / QHS Methodology to develop NMX for Supply Chain and Logistics Businesses
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QHS (Quinta Hélice Sistémica) In Spanish means: Systernic Fifth Helix Methodology, by Rodolfo Martinez-Gutierrez [Mexico, 2010]
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