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Resumo:O aumento da sindrome de Burnout
tem impactado negativamente na produtivi-
dade das pessoas. O objetivo do estudo foi de-
senvolver um software para auxiliar pesquisa-
dores na avaliacdo de Burnout, a fim de medir
o desgaste profissional em adultos. Para isso,
foi usada a metodologia agil de engenharia de
software, que possibilitou o desenvolvimento
incremental da aplicagdo, com entregas conti-
nuas. Os instrumentos utilizados no desenvol-
vimento foram a linguagem de programacao
Java, o banco de dados MySQL (Workbench),
na interface grafica, ferramentas como Canva,
HTML e CSS. Como resultado, foram defini-
dos os requisitos funcionais como cadastro de
usudrios, aplicagao de questiondrios, geragao
de relatorios e graficos, visualizagdo de res-
postas, entre outros e as codificagdes necessa-
rias. Concluiu-se que a utiliza¢ao de tecnolo-
gia voltada a satide mental pode representar
uma alternativa para auxiliar pesquisadores
na possivel detec¢do da Sindrome de Burnout.
Como proposta de continuidade, sugere-se a
realizagdo de testes com usudrios reais e a va-
lidagdo por especialistas da area da psicologia.
Palavras-chave: programa de computador,
sindrome, profissao.

INTRODUCAO

Na sociedade atual, a Sindrome de Burnout
(SB) tem emergido como uma preocupagiao
crescente, com aumento significativo nos ca-
sos de estresse, depressdo e ansiedade nos am-
bitos profissionais e pessoais. Com o merca-
do de trabalho cada vez mais competitivo e a
busca constante por resultados, muitos traba-
lhadores tém se deparado com niveis elevados
de estresse e exaustio.

Além disso, a conscientizacdo sobre os
sinais da SB ainda ¢ limitada e ndo se reco-
nhece os primeiros sinais de alerta. A falta
de informacao sobre o Burnout pode levar os
trabalhadores a buscar ajuda apenas quando a
condi¢do ja esta em estdgio avangado tornan-

do o tratamento mais complexo (Rodrigues;
Santos, 2025).

Nesse contexto, torna-se essencial explorar
métodos para identificar o Burnout antes que
ele evolua para estagios criticos. O uso de tec-
nologias digitais, particularmente softwares
voltados para a saide mental, podem oferecer
uma solugdo. Esses sistemas podem oferecer
uma avaliagdo de um possivel diagnostico.

A SB é definida como uma sindrome
psicolégica em reagdo a  estressores
interpessoais no trabalho e é caracterizada por
trés componentes principais: exaustdo emo-
cional, despersonalizacdo e perda da realiza-
¢ao pessoal (Maslach; Schaufeli; Leiter, 2001).
A exaustdo emocional refere-se ao cansago
extremo e a sensa¢do de ndo ter energia para
enfrentar o dia de trabalho, a despersonaliza-
¢do envolve uma atitude de insensibilidade ou
hostilidade em relagdo as pessoas que devem
receber o servico ou cuidado e a perda da re-
alizacdo pessoal esta associada a sentimentos
de incompeténcia e frustracdo pessoal e pro-
fissional.

A integracao de tecnologias digitais na
deteccao e preven¢do do Burnout pode re-
presentar um avango nesse campo. Softwares
especializados podem nao apenas facilitar o
reconhecimento dos sintomas, mas também
incentivar uma abordagem preventiva.

Para auxiliar no diagndstico, existem ques-
tionarios validados. Estes podem ser cadas-
trados em um sistema computacional para
realizar pesquisas sobre esse tema. Um deles é
0 Maslach Burnout Inventory (MBI).

Destarte, o objetivo geral deste trabalho foi
desenvolver um software para auxiliar pesqui-
sadores no reconhecimento da SB em adultos.

REVISAO DA LITERATURA
SINDROME DE BURNOUT

O constante estado de alerta e a exigéncia
por alto desempenho podem levar ao esgota-
mento fisico, emocional e mental. Profissio-
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nais de diversas areas enfrentam um ambien-
te de trabalho exigente, com prazos curtos e
necessidade de constante atualizagdo. Essa
sobrecarga de tarefas cria condigdes para o
desenvolvimento desse distirbio e a falta de
tempo para relaxamento resulta em uma di-
minui¢do na qualidade de vida.

Além das trés principais dimensoes carac-
teristicas do Burnout, Engers et al. (2024), de-
senvolveu um modelo teérico constituido de
quatro dimensoes, sendo eles: ilusdo pelo tra-
balho, desgaste psiquico, indoléncia e culpa.
Essas dimensodes aprofundam a compreensao
da sindrome e revelam como aspectos espe-
cificos da experiéncia individual no trabalho
podem contribuir para o desenvolvimento e
agravamento da sindrome.

A SB manifesta-se em classes sintomatolo-
gicas, como fisicas, psiquicas e comportamen-
tais, quando existe a tendéncia ao isolamento,
ao sentimento de impoténcia e ao empobreci-
mento da qualidade do trabalho (Jodas; Ha-
ddad, 2009). No aspecto fisico, a sindrome
pode causar cansago extremo e constante,
impedindo de realizar tarefas simples. No
nivel psicolégico, a pessoa pode se sentir im-
potente e frustrada, como se ndo conseguisse
lidar com as demandas do trabalho. Isso leva,
muitas vezes, a uma queda na qualidade do
trabalho, em que a pessoa comeg¢a a produzir
menos.

Os profissionais que se relacionam mais
intensamente com outras pessoas, que englo-
bam ocupagdes assistenciais sdo os mais afe-
tadas quanto a incidéncia da sindrome. Para
Brasil (2001), sdo profissionais das dreas de
servigos ou cuidadores, como os trabalhado-
res da educagdo, da saude, policiais, assisten-
tes sociais e agentes penitencidrios os mais
suscetiveis ao desenvolvimento da sindrome.

Essa tendéncia ocorre porque, segundo
Buffon et al. (2023), diferentes expectativas
sao geradas pelo trabalho e de fato, a realidade
dos servicos. Assim, além da frustragio, so-

brecarga de trabalho, a falta de valorizacao fi-
nanceira e de tempo de qualificagdo, somados
aos altos indices de pressdo e produtividade,
torna o desenvolvimento e satisfacao profis-
sional mais propenso ao desenvolvimento da
SB (Menezes et al., 2017).

De acordo com dados da Associacdao Na-
cional de Medicina do Trabalho (ANAMT),
aproximadamente 30% dos trabalhadores
brasileiros sofrem com a SB e o Brasil ¢, atual-
mente, o segundo pais com mais casos diag-
nosticados no mundo (Silva, 2023).

Para a avaliagdo do diagnoéstico, pode ser
usado o questiondrio Maslach Burnout In-
ventory (MBI), segundo Moreira, Souza e
Yamaguchi (2018). Esse instrumento é com-
posto por um questiondrio com 22 questoes
sobre sentimentos em relagdo ao trabalho e a
frequéncia dos sintomas, que sdo pontuados
para obter-se os resultados.

A Organiza¢ao Mundial da Saude, OMS
(2022), sustenta que as empresas podem rea-
lizar atividades de interven¢des como estra-
tégia para a promogao da saide e bem-estar
de seus trabalhadores, com o objetivo de pre-
venir, identificar precocemente e dar apoio e
reabilitacio a casos da sindrome no ambito do
trabalho.

Os impactos da Sindrome de Burnout in-
terferem, tanto nas esferas da vida do indivi-
duo, quanto na organizagao a qual pertencem
e assim, ¢ imprescindivel criar estratégias para
prevenir a SB (Petry, 2022).

Destarte, pode-se dizer que a sindrome de
Burnout é uma questao de saude publica e dis-
cutir a deterioragdo da qualidade de vida do
trabalhador deve ser de interesse da institui-
¢do empregadora que tem compromisso com
a qualidade dos seus servicos prestados (Car-
doso et al., 2022).

TRABALHOS CORRELATOS

Foram pesquisadas na literatura no Google
Académico, as seguintes palavras-chave: sin-
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drome de Burnout, software, sistema e aplica-
tivo, usadas separadamente e em conjunto e
foram encontrados alguns trabalhos.

Um estudo na édrea de avaliagdo da SB é
o Teste Burnout, um aplicativo desenvolvido
para auxiliar profissionais de saude que atua-
vam no centro obstétrico em uma maternida-
deno Piaui. A pesquisa envolvia uma coleta de
dados por médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e fisioterapeutas que prestavam
assisténcia ao parto e baseava-se na aplicagdo
de dois questionarios: o sociodemografico e o
Maslach Burnout Inventory (MBI). O questio-
nario socio demografico abrangeu variaveis
como, idade, sexo, estado civil, formagéo pro-
fissional, tempo de atuacio, etc. O MBI foi uti-
lizado para medir a presenca e a intensidade
da SB. Ap0ds as respostas, obtidas pelo aplica-
tivo, os participantes tinham acesso imediato
ao resultado conforme a pontuac¢ao obtida. Os
dados eram enviados para uma plataforma de
armazenamento, que permitia a andlise pelos
pesquisadores (Silva et al., 2022).

Caldeira (2025) desenvolveu um sistema
para monitoramento do Burnout, com o uso
de uma adapta¢ao do MBI. O sistema incluia
funcionalidades como a aplicagdo do ques-
tiondrio de Burnout, calculo automdtico da
pontuacao e a exibi¢ao de feedbacks persona-
lizados. Nao havia integracdo de dados e dessa
forma, pesquisadores ndo podiam comparar
os resultados dos participantes.

O trabalho de Beltran et al (2020) teve
como objetivo desenvolver e validar um apli-
cativo para detectar sintomas de Burnout em
docentes de Bogota para permitir intervengao
precoce. O método usado para a detec¢do foi
pelo questionario MBI.

Outra pesquisa foi de Oliveira (2025) cujo
objetivo foi criar e validar uma proposta de
aplicativo mével para mensurar a sindrome de
Burnout em profissionais da aten¢do primadria
a saude, porém o questiondrio era fixo.

Ap6s a revisao dos trabalhos correlatos, foi

possivel observar que embora existam possi-
veis solu¢des na avaliacdo da SB, ainda ha la-
cunas a serem preenchidas.

O Teste Burnout realizava a avaliagdo da
sindrome de Burnout por meio do MBI e ofe-
recia feedback imediato ao usuario. Contu-
do, sua funcionalidade era limitada, pois nao
permitia personalizagdo de questionadrios,
nem oferecia recursos para gerenciamento de
multiplos usudrios (participantes e pesquisa-
dores), o que restringia seu uso em pesquisas.
Os trabalhos de Caldeira (2025), Beltran et al
(2020) e Oliveira (2025) também nao permi-
tiam uso de diversos questiondrios para um
possivel diagndstico da sindrome.

O software desenvolvido neste trabalho di-
ferencia-se ao fornecer uma plataforma que
integra cadastro de usudrios com diferentes
perfis, aplicacdo flexivel de questiondrios, isto
é, pode-se cadastrar quaisquer tipos de ques-
tionarios, gera¢do automatica de relatérios e
graficos, além da personalizagao do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

METODO

Para o desenvolvimento do sistema foram
utilizados os seguintes instrumentos: lingua-
gem de programagdo Java, banco de dados
MySQL (Workbench). A interface do usuario
foi criada por meio das ferramentas Canva,
HTML e CSS. O desenvolvimento do software
foi realizado de acordo com o modelo agil de
engenharia de software, conforme Sommer-
ville (2011). Este modelo foi escolhido por sua
flexibilidade, capacidade de adapta¢dao a mu-
dangas e por promover entregas incrementais,
que permite feedback continuo durante todo
o ciclo de desenvolvimento. O processo foi
estruturado em 3 etapas: especificagdo, desen-
volvimento e validagdo. Na fase de especifica-
¢do, foram coletadas informagdes de alguns
usuarios finais e feedbacks de especialistas em
saude mental. Durante o desenvolvimento,
as praticas ageis foram aplicadas por meio de
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sprints para criar incrementos conforme as
necessidades surgiam. A valida¢ao envolveu
testes para assegurar a eficacia do software.

RESULTADOS

Os requisitos funcionais gerados por meio
da fase de especificacdo foram: solicitar par-
ticipagdo, cadastrar usudrios (participantes e
pesquisadores), efetuar login, manter pesqui-
sador, manter participante, manter questio-
ndrios, gerar relatérios dos dados coletados,
visualizar resultados do questionario, exibir
gréficos, registrar resultados do questionario,
personalizar termo de consentimento livre
e esclarecido (TCLE) e gerar pontuagao das
questoes.

A seguir descreve-se as funcionalidades ci-
tadas:

- solicitar participagdo: o sistema per-
mite que os participantes realizem um
pré-cadastro, fornecendo informagoes
como nome, CPE, login e senha. Apds o
preenchimento desses dados, um e-mail
¢ enviado ao pesquisador responsavel,
que tera a fungdo de aprovar ou negar
a solicitagdo de participagdo no estudo.
Também ¢ enviado um e-mail ao partici-
pante sobre sua aprovagao ou nao;

- cadastrar usudrios (participantes e pes-
quisadores): o sistema permite o cadas-
tro de dois tipos de usuarios: participan-
tes e pesquisadores. O pesquisador tem
permissdes avancgadas, como gerenciar
questionarios, visualizar os resultados
dos participantes, enquanto o participan-
te tem acesso limitado ao preenchimento
do questionario e visualizagao de suas
respostas;

- efetuar login: o sistema permite que tan-
to participantes, quanto pesquisadores
fagam login com o uso do CPF e senha.
Foi implementado um mecanismo de au-
tenticagdo seguro para garantir a prote-

¢do dos dados dos usuarios;

- manter pesquisador: o pesquisador
pode ser inserido, editado, removido e
consultado por administradores do sis-
tema;

- manter participante: da mesma forma
que o pesquisador, o sistema permite o
gerenciamento de participantes. E pos-
sivel incluir, editar, remover e consultar
participantes, assegurando que apenas
usuarios autorizados realizem essas ope-
ragoes;

- manter questiondrios: o sistema per-
mite que o pesquisador adicione, edite e
remova questionarios que serdo aplica-
dos aos participantes. Esses questiona-
rios podem ser ou nao padronizados por
6rgdos competentes e estdo associados
a escalas Likert especificas para avaliar
o nivel de Burnout dos participantes. O
questiondrio é composto por questdes
objetivas com quantas alternativas o pes-
quisador desejar;

- gerar relatérios dos dados coletados:
o sistema gera relatdrios com base nos
dados coletados dos questionarios. Os
relatérios podem ser filtrados por vérios
atributos;

- visualizar resultados do questiondrio: o
sistema permite que o pesquisador visua-
lize as respostas dos participantes para
cada pergunta do questionario. Essa fun-
cionalidade oferece uma visao das res-
postas e permite ao pesquisador analisar
as questdes respondidas;

- exibir graficos: o sistema gera graficos
com base nos dados coletados dos ques-
tionarios que ajudam a interpretar os re-
sultados.

- registrar resultados do questiondrio:
apos o preenchimento de cada questdo
do questionario pelo participante, o sis-




tema registra no banco de dados. Esses
dados podem ser acessados pelos pesqui-
sadores para analise;

- personalizar termo de consentimento
livre e esclarecido: o sistema permite que
o pesquisador redija o TCLE conforme
suas necessidades;

- gerar pontuagdo das questdes: o sistema

calcula automaticamente a pontuagdo

das respostas fornecidas pelo participan-

te no questionario. Cada questao tem um

valor associado e a soma das pontuagdes

das questdes ¢ gerada apds a submissdo

do questionario e o resultado ¢ utilizado

para indicar o nivel de risco ou predispo-

sicdo do participante a desenvolver a SB.

A Figura 1 apresenta uma interface de login

do sistema, onde o usudrio deve inserir seu

CPF e senha. Além disso, a interface oferece

op¢do para recuperar senha, em caso de es-
quecimento.
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Figura 1 - Tela de login do usuario

Fonte: Autoria propria
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O trabalho teve como objetivo desenvolver
um software para auxiliar pesquisadores na ava-
liagdo da Sindrome de Burnout e permitir uma
analise do desgaste profissional em adultos.

Com base nas funcionalidades desenvolvi-
das e na estrutura proposta ao longo do proje-
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contempla funcionalidades como cadastro de
usudrios, cadastro e aplicagao de questiona-
rios, exibi¢do de graficos e calculo das pontu-
a¢oes com base em escalas do tipo Likert.

Desta forma, o MindCare podera ser apli-
cado em ambientes académicos e clinicos, es-
pecialmente por sua proposta ser uma plata-
forma acessivel e com foco na satide mental.

As informagdes dos usuarios, respostas e
relatérios sdo armazenadas em um banco de
dados. Essa arquitetura permite a execugdo de
consultas, possibilitando o cruzamento de da-
dos entre participantes, instrumentos (ques-
tionarios) e pesquisadores.

O trabalho possui relevincia para a area da
educacao e psicologia, pois fornece uma ferra-
menta tecnoldgica que pode apoiar diagndsti-
cos e pesquisas cientificas.

Concluiu-se que a utilizacao de tecnolo-
gias, voltadas a saude mental, pode ajudar
pesquisadores na avaliacio de Burnout na
tentativa de medir o desgaste profissional em
adultos.

Como proposta de continuidade, sugere-se
a realizacdo de testes com usuarios reais.
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