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J& reparou como hoje temos pessoas de idades tdo diferentes trabalhando
lado a lado?

E algo novo na histdria. Pela primeira vez, cinco geracdes compartilham o mesmo
ambiente profissional — desde quem comecou a carreira com papel carbono até
quem nasceu no mundo digital.

De acordo com um relatério da PwC (2023), nunca houve um cenario tdo
diverso em termos etdrios no mercado de trabalho, e essa convivéncia exige uma
nova forma de lideranca — mais empatica, adaptativa e aberta ao didlogo entre
diferentes visdes de mundo.

Essa mistura é incrivel, mas também desafiadora. Cada geracdo tem sua forma
de ver o mundo, de se comunicar e de entender o que é “ter sucesso”. Enquanto uns
valorizam estabilidade e trajetdria sélida, outros querem liberdade, flexibilidade e
propdsito. O resultado? As vezes, parece que falamos linguas diferentes dentro da
mesma empresa.
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Quando o tempo molda a forma de trabalhar

Quem comecou a carreira antes dos anos 2000 aprendeu que o tempo era
o principal fator de crescimento. Subir um degrau exigia paciéncia, experiéncia e
lealdade. J& quem nasceu conectado a internet aprendeu que velocidade é essencial
— e que uma boa ideia pode valer mais do que dez anos de casa.

Segundo Zemke, Raines e Filipczak (2013), as geracdes constroem suas crencas
profissionais a partir das experiéncias histdricas e tecnoldgicas de sua juventude.
Assim, o conceito de sucesso e o ritmo de trabalho sdo moldados por contextos
diferentes — e ndo por falta de comprometimento ou ambigao.

A diferenca esta no olhar. Para uns, o home office é sinénimo de perda de foco.
Para outros, € a prova de que é possivel equilibrar vida e trabalho. E a verdade é que
ambos tém razdo — porque carregam histérias diferentes.

A mistura de gera¢ées no mercado de trabalho

Nunca houve tanta diversidade geracional ativa no mercado. Segundo estimativas
recentes do US. Department of Labor (2024) e do World Economic Forum (2025),
a forca de trabalho global é composta aproximadamente por:

| Baby Boomers (1946-1964): 15%

I Geracdo X (1965-1980):30%

| Millennials (1981-1996): 35%

I  GeracdoZ(1997-2012):18%

I  Geracdo Alpha (apds 2013): 2%

Embora ndo existam estatisticas perfeitas que contemplem exatamente as
cinco gera¢des em escala global, diferentes estudos oferecem boas estimativas e
tendéncias. Segundo o US. Department of Labor, no segundo trimestre de 2024 os

trabalhadores da Geracdo Z representavam cerca de 18% da forca de trabalho norte-
americana, enquanto os Baby Boomers correspondiam a aproximadamente 15%.

Ja& o World Economic Forum projeta que até 2034 cerca de 80% da forca
de trabalho mundial serd composta por Millennials, Gen Z e a primeira onda da
Generation Alpha — um sinal claro da rapida transformagao geracional em curso.
Além disso, dados de instituicdes da OCDE indicam que a Geracdo Z ja representa
cerca de 27% da forca de trabalho ativa em 2025 em varios paises desenvolvidos.

Esses numeros, ainda que aproximados, ajudam a visualizar como diferentes
épocas, tecnologias e valores coexistem dentro das mesmas empresas. Mais do
que estatistica, isso representa um choque de mentalidades: geracées formadas
em periodos de estabilidade e hierarquia convivendo com outras que valorizam
autonomia, propdsito e aprendizado constante.
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Distribuicdo estimada das geracoes na forca de trabalho global (20

Geracao Alpha

Baby Boomers

Geracao Z

Geracao X

Fontes: U.S. Department of Labor (2024), World Economic Forum (2025), OCDE (2025)

Figura 1 - Distribuicdo estimada das gera¢bes na forca de trabalho global (2025).

Liderar é saber traduzir

O desafio de quem lidera hoje ndo é apenas entregar resultados: é saber traduzir
geracdes. O bom lider entende que cada profissional carrega um “idioma” préprio,
moldado por suas experiéncias e expectativas.

Como afirma Tamara Erickson (2010), lideres eficazes no cendrio multigeracional
sdo tradutores de valores — pessoas capazes de conectar perspectivas e transformar
diferencas em cooperacdo produtiva.
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As empresas que entendem isso tém feito algo bonito de ver: mentoria reversa,
projetos cruzados, feedbacks abertos e constantes. Sdo pequenas pontes que fazem
uma diferenca enorme.
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O valor da diversidade de geracoes

Cada geracédo tem algo que a outra precisa: 0s mais experientes trazem
estabilidade, visdo de longo prazo e responsabilidade. Os mais jovens trazem energia,
criatividade e ousadia.

Estudos da Deloitte (2024) indicam que equipes intergeracionais tém até 20%
mais capacidade de inovagdo quando ha um ambiente de inclusdo e respeito mutuo.
Em outras palavras: quando as diferencas sao valorizadas, tornam-se combustivel
para o progresso.

O futuro é feito de pontes, ndo de muros

O futuro do trabalho nao pertence a uma geracao especifica — pertence a quem
aprende continuamente. Esse conceito de lifelong learning é central nas teorias de
Peter Senge (1990) e Amy Edmondson (2019), que apontam o aprendizado constante
como a base das organizacdes que se renovam e prosperam.

Aprender exige humildade: dos mais jovens, para ouvir a experiéncia; dos mais
velhos, para acolher o novo. Quando isso acontece, algo poderoso surge — uma
cultura de respeito, propdsito e evolucdo.

No fim das contas, as geracdes ndo estdo em lados opostos. Elas estdo apenas
em momentos diferentes da mesma jornada. E é quando elas se escutam que o
trabalho, de fato, ganha sentido.

O TEMPO MUDOU, MAS O VALOR DO
RESPEITO E O MESMO - ARTIGO 2
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Vivemos uma era em que tudo muda rapido — tecnologia, habitos, linguagens,
até o modo como as pessoas se relacionam no trabalho. Mas, em meio a tantas
transformacdes, ha algo que continua sendo a base de qualquer ambiente saudavel:
o respeito.

Respeito é mais do que educacdo. E reconhecer o outro — sua histéria, seu ritmo,
suas crencas e suas limita¢des. E quando falamos de diferentes geracdes convivendo
no mesmo espaco profissional, esse valor se torna ainda mais essencial.

Cada geracdo tem seu ritmo. Em uma reunido, pode haver um profissional
que aprendeu a digitar numa maquina de escrever e outro que nunca viu uma.
Um que prefere ligacdes, e outro que sé responde por mensagem (incrivel como
vivencio isso no dia adia). Um que gosta de planilhas e outro que prefere dashboards
automatizados.
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Essas diferencas se estendem para além do trabalho. Houve um tempo em que
amusica saia do radio AM/FM, os discos de vinil eram cuidadosamente manuseados
e os encartes dos CDs eram lidos como pequenas obras de arte (que saudade destes
encartes). Hoje, tudo cabe em um aplicativo — em segundos, o som chega por
streaming, sem encarte, sem pausa, sem espera.

Ao longo das décadas, vimos uma transformacdo impressionante. Do Telex as
mensagens instantaneas, do radio e dos vinis aos streamings de hoje — tudo mudou
em velocidade e formato. A comunicacdo ficou mais rdpida, a musica mais acessivel,
mas o sentido de conexdo continua o mesmo. Mudam os meios, permanecem as
emocgdes que nos unem — seja na arte, no trabalho ou nas relacées humanas.
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Mas, curiosamente, o valor continua o mesmo: o prazer de ouvir uma boa musica.
Assim também acontece entre as geracdes — muda o formato, muda o ritmo, mas
a esséncia permanece.

Asvezes, o que realmente separa as pessoas ndo é a idade — é a falta de empatia.
O tempo muda, os recursos evoluem, mas a necessidade de ser ouvido e respeitado
permanece igual.

Respeitar ndo significa abrir mao das préprias opinides, mas entender que a sua
forma de pensar ndo € a Unica possivel. Os profissionais mais jovens podem enxergar
inovacdo onde os mais experientes veem risco. Os mais experientes podem enxergar
prudéncia onde os jovens veem lentido.
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Atualmente uma simples opinido emu ma postage mem redes sociais viram
temas quentes e acaloradas discu¢des. Nao existe uma empatia a opnido de outrem.
O assunto gera diversas opinioes, e a partir dai pontos de vistas diferentes, desde os
mais conservadores ao mais liberais. Incrivelmente nem sempre estes conservadores
ou liberais fazem parte da grande maioria de sua geracdo.

Liderar ou trabalhar em equipes multigeracionais é como reger uma orquestra.
O maestro quando pega sua partiture com a grade de todos os naipes, estuda,
entendo o que o compositor quis colocar, mas ele “rege” a interpretacéo, ele da a
vida, a suavidade e os ataques de acordo com Aquilo que “viveu” na musica durante
o estudo. Cada musico tem seu instrumento, seu timbre e sua forma de expressar
a melodia. O papel do maestro — ou do lider — é fazer com que todos toquem
juntos, respeitando o tempo de cada um, mas em sintonia com o mesmo propdsito.

Uma empresa que valoriza o respeito cria harmonia. E a harmonia ndo nasce
da semelhanca — nasce da escuta.

Praticas que fortalecem o respeito

I Escuta ativa: ouvir sem interrupcdo e sem pressa de responder.

I  Feedback construtivo: ndo é sobre apontar o erro, mas sobre ajudar o
outro a crescer.

I Troca de experiéncias: misturar geracdes em projetos e mentorias.

I  Reconhecimento mutuo: valorizar tanto quem tem experiéncia quanto
quem traz o novo.

Quando o respeito é parte da cultura, o ambiente de trabalho deixa de ser um
espaco de egos e passa a ser um espaco de evolucdo coletiva.

O respeito é o Unico valor que atravessa geracdes sem envelhecer. Ele é o que
permite que a sabedoria do passado dialogue com a inovagao do futuro.

Como € bacana em um bate papo de final de semana, ouvir uma pessoal de
outra geracdo falar da experiencia vivida no ambiente de trabalho com outros de
geracdes diferente, aquele Gez Z falando que "se nao fosse apaciencia que aprendeu
com o Sr. Fulano ja teria feito besteira, ou, o Sr Fulando dizendo que se nao fosse
aquele rapaz a ajuda-lo no relatorio do Power Bl nao teria entregue a tempo.”

No fim das contas, ndo importa a geracdo — todos nds queremos ser tratados
com dignidade, queremos que nossa voz seja ouvida e que nosso trabalho tenha
significado. Porque o tempo pode mudar, mas o valor do respeito é — e sempre
sera — o mesmo.
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O ALGORITMO DAS GERACOES: COMO A IA ACELERA O
ENCONTRO ENTRE O ONTEM E O AMANHA - ARTIGO 3

© 2025 — Série Geracoes em Conexao

A tecnologia sempre transformou a forma como trabalhamos. Mas nenhuma
inovacdo mexeu tanto com o imagindrio — e com as estruturas — quanto a Inteligéncia
Artificial. Para alguns, ela representa eficiéncia, produtividade e futuro. Para outros,
ameaga, substituicdo e perda de identidade.

O fato é que a IA ndo é apenas uma ferramenta — é um novo idioma. E como
toda nova linguagem, ela exige traducdo entre geragdes, (sou a maior prova disso).

O olhar de quem veio antes e de quem esta chegando

Os profissionais mais experientes aprenderam a confiar na intuicdo, no olhar
humano e na experiéncia. J& os mais jovens nasceram rodeados de algoritmos e
dados, confiando em analises rédpidas e automacdo.

Adiferenca ndo estd apenas nas ferramentas, mas na forma de pensar. Enquanto
uns perguntam “como posso fazer melhor?”, outros perguntam “como posso fazer mais
rapido?”. Ambos tém valor — mas o desafio das empresas é unir essas perspectivas. O
verdadeiro diferencial ndo estd em escolher um lado, e sim em aprender a traduzir
o passado em cédigo e o cddigo em sabedoria.

Pergunte aos mais novos se sabem onde trabalhava um ascensorista. Agora
vire para um ex-ascensorista e pergunte se confiaria em andar em um veiculo
autébnomo. Talvez nos surpreendamos com as respostas: muitos jovens diriam “nao
sei 0 que é um ascensorista” e, ao descobrirem, reagiriam com espanto — “sério?
mas pra que isso?". J& o ascensorista, por sua vez, provavelmente responderia que
até poderia andar nesses veiculos, mas ndo confiaria totalmente, e, se houvesse
opgao, preferiria ndo fazé-lo.

E falando em carros autbnomos, imaginem como estdo — ou onde estdo — os
pensamentos dos profissionais deste ramo?

Bom, mas aqui ndo é especificamente sobre os rumos da IA. Voltemos ao
nosso tema: as geracoes e a forma como lidam com a tecnologia e a confianca nas
transformacoes.

Desafios de cada geracao diante da IA

Cada geracao enfrenta a Inteligéncia Artificial de maneira distinta — e é nesse
contraste que surgem dos gestores e tanto os desafios quanto as oportunidades:
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a) Baby Boomers (1946-1964): enfrentam o desafio da adaptacdo. Precisam
incorporar novas ferramentas digitais e de IA sem perder o senso humano
e ético que sempre guiou suas decisdes.

b) Geracdo X (1965-1980): é a ponte entre o analdgico e o digital. Domina
processos estruturados, mas precisa romper o medo da obsolescéncia
tecnoldgica.

¢) Geracdo Y ou Millennials (1981-1996): vé a IA como aliada natural, mas
enfrenta o desafio de equilibrar propdsito e automacdo.

d) Geracdo Z (1997-2012): nativa digital, cresceu em meio a automacdo.
Seu desafio é o oposto: desenvolver senso critico, ética e profundidade.

e) Geracdo Alpha (a partir de 2013): ainda esta se formando, mas crescera
vendo a IA como parte da vida cotidiana.

Essas diferencas mostram que a IA ndo cria um abismo entre geracdes — ela
apenas amplia a importancia de algo que sempre foi essencial: o aprendizado
continuo.

Segundo o World Economic Forum (2024), cerca de 44% das habilidades humanas
serdo impactadas ou substituidas por tecnologias de automacao e IA até 2030, o
que exige uma capacidade inédita de reaprendizado ao longo da vida. Gente...
2030 estd logo ai, sera?

O MIT Sloan Management Review (2023) reforca que a confianca humana é o
principal elo de sucesso entre pessoas e maquinas — e que organizagdes que integram
empatia e transparéncia em seus sistemas inteligentes aumentam o engajamento
e a adocdo de novas tecnologias.

J4 o relatério McKinsey Global Institute (2024) destaca que a diferenca entre
geracdes ndo é apenas tecnoldgica, mas emocional: enquanto profissionais mais
jovens se sentem excitados pela novidade, os mais experientes tendem a associar a
IA a perda de controle. (aqui outro tema interessante, a saude emocional e mental
das geracoes).

A pesquisa PwC Workforce Hopes and Fears (2023) conclui que 70% dos
trabalhadores acreditam que aprender novas habilidades é mais importante do
que estabilidade — um sinal de que o aprendizado continuo é, de fato, o novo
alicerce das relacoes de trabalho.

Estas sao fontes confiaveis que acompanham este tema de perto.

ENTRE O PROPOSITO E O PRAGMATISMO: O DESAFIO DE UNIR GERAGOES NO MESMO TRABALHO

n
o
=
>

=
[
<
%}

199




A inteligéncia que se multiplica

A A (Intelegencia Artificial) ndo veio para eliminar o pensamento humano, e
sim para amplia-lo. Ela acelera o acesso a informacao, mas ainda depende de quem
saiba interpretar o que faz sentido.

Por isso, o profissional do futuro sera aquele que conseguir equilibrar raciocinio
analitico com sensibilidade humana.

Cada geracdo contribui com uma parte desse equilibrio: os mais experientes
trazem contexto, ética e discernimento; os mais jovens trazem ousadia, curiosidade
e fluidez digital.

O papel das liderancas

Liderar nesse novo cenario é mais do que dominar tecnologia — é criar um
ambiente onde o aprendizado nunca para. Empresas que valorizam o conhecimento
continuo tratam a IA como parceira, ndo como ameaca.

A cultura de aprendizado constante é o novo ativo de valor. E quem lidera com
propdsito sabe que o papel do humano é dar sentido ao que a maquina apenas calcula.

A tecnologia como ponte, ndao muro

A inteligéncia artificial pode parecer fria, mas é nas maos das pessoas que ela
ganha alma. Afinal, de nada adianta um algoritmo poderoso se faltar empatia para
entender quem estd do outro lado da tela.

O segredo do futuro ndo é competir com a tecnologia — é cooperar com ela.
E talvez esse seja o ponto de encontro entre todas as geragdes: usar 0 novo sem
esquecer o essencial.

Coda — a harmonia entre o c6digo e o coracao

Assim como numa orquestra, a inovacao precisa de ritmo e harmonia. O
algoritmo executa, mas o humano interpreta. A maquina calcula, mas o ser humano
da significado.

No fim, o futuro do trabalho ndo pertence a tecnologia, nem a uma geracdo
especifica. Pertence a quem souber aprender, reaprender e ensinar — em qualquer
idade. Porque o verdadeiro avanco ndo esta nas maquinas que pensam, mas nas
pessoas que aprendem a pensar juntas.
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A PONTE DAS GERACOES: LIDERAR E TRADUZIR O
QUE O OUTRO AINDA NAO ENTENDE - ARTIGO 4

© 2025 — Série Geracoes em Conexao

Liderar sempre foi um ato de traduzir. Traduzir metas em propdsito, planos
em acdo e, mais recentemente, diferencas geracionais em convivéncia produtiva.

O novo lider ndo é aquele que sabe tudo — é aquele que sabe ouvir o suficiente
para conectar quem pensa diferente. E nunca foi tdo necessario exercer essa escuta.

Hoje, convivem nas empresas profissionais de idades, valores e ritmos distintos.
Enquanto as geracdes X e Baby Boomers carregam o legado da disciplina e da
consisténcia, as novas geracoes trazem curiosidade, propdsito e sede de autonomia.
Entre ambos, existe um espaco que s o lider pode preencher: o da traducdo.

O desafio da lideranca senior

Essas duas geracdes — Baby Boomers (1946-1964) e Geracdo X (1965-1980)
— formam a base da lideranca atual. Sdo profissionais que consolidaram culturas,
processos e estratégias que sustentam organizacoes até hoje.

Mas o que antes era certeza, agora virou duvida: a chegada das novas geracoes
e das tecnologias disruptivas exige desses lideres reaprender a liderar.

Os Boomers sentem o impacto da velocidade e da digitalizacdo — possuem
conhecimento profundo, mas precisam atualizar-se num mundo que muda em
meses. Ja a Geracdo X, marcada pela resiliéncia, vive o dilema entre o controle e a
colaboragdo. Ambos compartilham um mesmo desafio: abrir espaco para o novo
sem perder a propria identidade.

O papel do lider como tradutor

Ser lider hoje é atuar como intérprete de linguagens diferentes. O profissional
sénior fala em planejamento, consisténcia e previsibilidade; o jovem fala em propésito,
flexibilidade e impacto. E ambos tém razdo — sé estdo em tempos diferentes da
mesma melodia. O lider eficaz é aquele que cria harmonia entre esses tempos,
ajustando o compasso para que todos toquem juntos. Ele ndo impde o ritmo — ele
o conduz.

Na pratica, isso significa: dar autonomia sem perder o norte; valorizar a experiéncia
sem bloquear a inovacdo; promover o didlogo, mesmo quando ha ruido.

ENTRE O PROPOSITO E O PRAGMATISMO: O DESAFIO DE UNIR GERAGOES NO MESMO TRABALHO

n
o
=
>

=
[
<
%}

201




O peso e a leveza da lideranca

As geracdes mais antigas foram moldadas pela l6gica do esforco e da hierarquia.
As mais novas, pela légica da colaboragdo e da liberdade. A ponte entre esses
mundos se constréi quando o lider entende que respeitar o passado ndo impede
de reinventar o futuro.

O lider contemporaneo nao precisa escolher entre autoridade e empatia — ele
precisa equilibra-las: ter firmeza para decidir e sensibilidade para ouvir antes de decidir.

Aprender a desaprender

Desaprender é talvez o maior ato de coragem de um lider. Significa abrir mao
de férmulas que funcionaram no passado, mas que nao inspiram mais as novas
geracdes. Ndo se trata de abandonar a experiéncia, e sim de usa-la como base para
aprender de novo.

O verdadeiro lider entende que a experiéncia s6 continua valiosa quando se
renova — e que ensinar é uma forma de continuar aprendendo.

A harmonia do gestor multigeracional

Mais que um desafio, uma missdo do gestor multigeracional é fazer com que
a banda toque sozinha — que as diferencas dos estilos musicais ndo interfiram no
concerto. Podemos iniciar nossa jornada com aquele classico dos anos 70, passar
pelos ritmos dos anos 90 e 2000 e fechar com a versatilidade do tech. Os gostos
pessoais ndo podem influenciar na execu¢do da musica: a partitura estd ali a sua
frente — gostando ou ndo, o bom musico ird executad-la bem. Da mesma forma,
gostar ou ndo da forma como o colaborador pensa ou entrega resultados ndo pode
impactar a maneira como ele serd tratado, nem impedir o lider de extrair o melhor
que cada um pode oferecer.

Liderar é reger diferencas

Cada geracdo tem seu timbre e seu tempo. O papel do lider é reger as diferencas,
transformando o ruido da diversidade em harmonia organizacional. Ele traduz ideias,
conecta visdes e cria confianca — porque liderar nao é controlar, é inspirar. E olhar
para o futuro sem esquecer quem construiu o caminho até aqui.
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Coda — o legado do lider tradutor

(Coda, do italiano “cauda”, é o termo usado na musica para designar a parte
final de uma pega — o encerramento que da sentido e conclusdo a melodia. Aqui,
simboliza o fechamento reflexivo da jornada do lider tradutor.)

Em traducdo, o lider — ou gestor — e o maestro levam sobre si a maior
responsabilidade pelo sucesso do concerto (ou projeto). No erro evidente ou no
resultado final, na vaia ou nos aplausos, ele serd o primeiro a absorver. E ele quem
estd a frente. Mas nunca deve se esquecer que, sem cada um daqueles musicos, ndo
haveria o belo concerto.

Se for para fazer solo, ndo se disponha a estar naquele pequeno “caixote com
a batuta”. Nao se disponha a estar a frente de um grupo. Existem oportunidades
para solistas em alguns “teatros” — basta busca-las.

E concluindo, diria que a lideranca que deixa marca ndo é a que impode a
mudancga, mas a que guia a transicdo. A que une gera¢des sem apagar as fronteiras
de cada uma. A que entende que traduzir ndo é mudar as palavras — é revelar o
significado por tras delas. Liderar é isso: construir pontes. E toda ponte s é sélida
guando respeita as margens que conecta.
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