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RESUMEN: Mediante la comparacion sectorial y laimplementacién de la metodologia
de la Quinta Hélice Sistémica (QHS) [1], una evolucién de la Triple Hélice [2], un
componente esencial del modelo de crecimiento econédmico de la década de 1960, pero
contextualizado a la realidad contemporanea del nuevo sigloy las tendencias globales
del desarrollo econdmico, se presentan una serie de alternativas metodoldgicas y
variables sistémicas de acuerdo con la QHS para el sector cooperativo y de la Economia
Social Solidaria (ESS). Estas alternativas se proponen para investigar los proponen
para investigar los determinantes del estado de desarrollo y su competitividad,
generando asi indicadores para los sectores: Cooperativas, Educacién Cooperativa,
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Gobierno (politicas publicas para el Cooperativismo), Asociaciones Cooperativas
(incluyendo la perspectivas y expectativas de la sociedad sobre el cooperativismo y
economia social solidaria) y Consultores de Cooperativas, representando un marco
de referencia de la evaluacion sistémica del desarrollo del Cooperativismo Local,
Regional e Internacional.

INTRODUCCION

Las sugerencias para investigaciones futuras mediante una metodologia
conocida como la Quinta Hélice Sistémica [3] en el campo del cooperativismo y la
economia social solidaria (ESS) se proponen. Silva [4] destaca que uno de los valores
fundamentales de las organizaciones solidarias radica en su caracter cooperativo y su
habilidad para administrar las actividades organizativas, especialmente en ambitos
como la educacién, la formacién y la conciencia de asociatividad.

METODOS Y MATERIALES

El dmbito del cooperativismo constituye un terreno propicio para el fomento del
bienestar en la economia social, mediante la integracion de diversas modalidades y la
articulacion de esfuerzos de sectores y actividades Inter cooperativas. Esto contribuye
a la sostenibilidad de las organizaciones. El planteamiento de las variables del
cooperativismo de la Figura 1 se centra en la dptica de los principios de investigacion
en cooperativismo y economia social solidaria, por medio de la Metodologia QHS.
Através de lainvestigacidn sistémica, se buscan oportunidades para consolidar una
riqueza colectiva mediante la educacion y los valores cooperativos, promoviendo
asi un desarrollo exitoso de modelos cooperativos.
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Figura 1: Mapa de Vetas de investigacion basado en la QHS —ESS y Cooperativismo
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Es relevante sefalar el marco histérico del desarrollo de las empresas cooperativas,
que emergid en el apogeo de la Revolucién Industrial, dividiéndose en dos ramas
principales y con una amplia gama de actividades. Las primeras se centraron en las
actividades de consumo, mientras que las segundas se centraron en las actividades
de produccién o industriales. De manera analoga a la entidad capitalista, la entidad
cooperativista tiene como objetivo primordial la produccion. No obstante, su propdsito
primordial no radica en la consecucién de un beneficio 6ptimo o lucro, sino en el
fomento del desarrollo y bienestar de sus integrantes, cubriendo asi la esencia de
las organizaciones de economia social solidaria. En el contexto del cooperativismo
sistémico, resulta pertinente destacar los siete principios Cooperativos [5], que
comprenden:

1. Adhesion voluntariay abierta,

Gestién democratica por parte de los socios,
Participacion econémica de los socios,
Autonomia e independencia,

Educacidn, formacion e informacion,

Cooperacion entre cooperativas, y

N o vk W N

Interés por la comunidad.

Las cooperativas constituyen la modalidad mds extendida de organizacion de
economia social a nivel global. La educacién cooperativa, en consonancia con los
principios del cooperativismo, debe orientarse hacia el fomento de competencias
administrativas, teniendo en cuenta habilidades y competencias para el ejercicio
participativo de planificacién, direccidon y evaluacién de la organizacién cooperativa
desde sus desafios internos y externos.

Un gestor cooperativo debe tomar en cuenta los modelos de gestion como una
estrategia para la educaciény el desarrollo de los integrantes de la organizacion, asi
como el robustecimiento de su base social mediante la innovacion y el desarrollo
humano. Al fomentar las habilidades de autogestidn, se alcanza la participacion
Optima de los miembros de la cooperativa, facilitando la toma de decisiones
estratégicas en beneficio de la organizacién cooperativa en su conjunto. Esto incluye
lainteraccion con otras entidades que pueden contribuir al desarrollo y prosperidad
sostenible del cooperativismo mediante la interaccién con la sociedad. La evolucion
de las organizaciones cooperativas esta intrinsecamente vinculada a los principios
de alianzas y a las estrategias de interoperabilidad sectorial y desarrollo solidario.
Esta contribucién constituye un paradigma para investigar los desafios inherentes
al cooperativismo desde una perspectiva sistémica y proporciona un modelo para
la formulacion de politicas publicas en el sector de la economia social solidaria.
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La metodologia QHS-ESS sugerida para la indagacidn con caracteristicas
sistémicas desde la fase de recoleccion de datos, respalda la creacidon de instrumentos
que requieren validacion a través de un proceso multidisciplinario. Este proceso
incluye la participacién de expertos en Economia, Administracién e Ingenieria, asi
como entrevistas sobre factores y acciones que influyen en la competitividad de las
cooperativas y la economia social solidaria. Se continuara con la implementacién
de investigacién mixta, en particular con entidades como Cooperativas, Educacién
Cooperativa, Gobierno (politicas publicas para el Cooperativismo), Asociaciones
Cooperativas (abarcando las perspectivas y expectativas de la sociedad respecto
al cooperativismo y la economia social solidaria) y Consultores de Cooperativas,
constituyendo un marco de referencia para la evaluacion sistémica del desarrollo del
Cooperativismo a nivel local, regional e internacional. Estos individuos proporcionaran
informacion a través de entrevistas personales y grupos focales, con el objetivo de
adquirir hallazgos sistémicos para su interpretacién posterior. La propuesta de las
variables QHS-ESS, presentadas en la Tabla 1 a 5 sobre los Sectores Sistémicos de
Cooperativas y de ESS; establece el fundamento para una relacién multisectorial
orientada hacia la unidady la sinergia, con el objetivo de mejorar las condiciones de
los principios del Cooperativismo y la Economia Social Solidaria. Esto se plantea en
el contexto de los desafios que presenta una economia cada vez mas globalizada,
que demanda sistemas de gestién de calidad y competitividad internacional.

1;Cuadles son los problemas o retos del Sector Cooperativo

para fortalecer sus operaciones internas?

1;Qué necesitan las Cooperativas para integrarse a nivel regional?
1;Cudles son las barreras que enfrentan las

Cooperativas a nivel local y regional?

1;Qué necesitan las Cooperativas para internacionalizarse?

H1. 1;Los consultores cooperativos han contribuido
Sector de al éxito del sector Cooperativo?
Empresas 1;Qué necesitan las Cooperativas para abrirse a
Cooperativas | la vinculaciéon educativa Cooperativa?
y ESS 1;Cudl es la percepcidon Cooperativa de los otros sectores?

1;Las Cooperativas consideran que los perfiles de los Profesionales
tienen Competencias Laborales sobre el Cooperativismo?

1;Qué necesitan realizar los proveedores locales para

ser elegidos por las empresas Cooperativas?

1;Qué tipo de ayuda necesitan las Cooperativas para desarrollar
tecnologia local con apoyo del gobierno y las escuelas?

Tabla 1: Preguntas para Sector de Empresas de ESS y Cooperativas
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Banco de preguntas estratégicas que se pueden aplicar en entrevistas o
cuestionarios a empresas cooperativas y de Economia Social y Solidaria (ESS) para
identificar los principales problemas que enfrentan en su desarrollo.

1 Cudles son los conocimientos y habilidades (competencias) que
proporcionan en las Escuelas para el sector Cooperativismo?
1;Como actualizan las Escuelas sus planes y programas de estudio
conforme a los avances y desarrollo de las Cooperativas?
1;Cémo se actualizan los Profesores para ensefar los temas
H2. de actualidad del Cooperativismo y Economia Social?

Educacion ESSy | 1;Cémo miden la efectividad de sus programas de estudio,

Cooperativas conforme los indicadores de desarrollo del Cooperativismo?
1;Cémo se promueve la vinculacion entre el
sector educativo y las Cooperativas?
1;Cémo se promueve la educacion Cooperativa para
el desarrollo de modelos y autogestion?
1;Cudles son las principales necesidades del sector educativo Cooperativista?

Tabla 2: Preguntas para Sector de Educacién ESS y Cooperativas

Banco de preguntas especificas para aplicar al sector educativo cooperativoy de
la Economia Social y Solidaria (ESS). Estas preguntas estan disefadas para identificar
necesidades de competencias y habilidades tanto en estudiantes como en docentes,
directivos y socios de las organizaciones educativas.

1;Cémo se puede comprometer el gobierno con acciones que contribuyan

al desarrollo de la proveeduria local a través de profesionales locales,
emprendedores, para el sector del Cooperativismo y Economia Social?

1;Qué necesita el gobierno para desarrollar politicas publicas

que incentiven y protejan las empresas Cooperativas?

1;Qué iniciativas esta desarrollando el gobierno en términos preventivos del la
seguridad publica y que no afecte el desarrollo e inversiéon de las Cooperativas?

H3.

Gobierno . . i ;
1;Qué acciones estratégicas esta desarrollando el gobierno a corto,

mediano y largo plazo para el desarrollo Cooperativo?

1;Qué fallas reconoce el gobierno que ha tenido y por ello la
proveeduria local para el sector Cooperativo y Economia Social?
1;Estaria abierto el gobierno a crear una agenda para desarrollo
Cooperativo, sin importar qué cambios existan a nivel politico?

Tabla 3: Preguntas para Sector de Gobierno

Banco de preguntas estratégicas que puedes aplicar al sector gubernamental
(funcionarios, responsables de politicas publicas, instituciones de gobierno para
identificar las necesidades de competencias y habilidades en Economia Social y
Solidaria (ESS) y Cooperativismo. En México, el principal organismo gubernamental
que impulsa el sector cooperativo y la Economia Social y Solidaria (ESS) es el Instituto
Nacional de la Economia Social (INAES), junto con otras entidades que colaboran
en politicas, financiamiento y formacion.
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1;Cudles son las estrategias para ayudar a que la proveeduria local y nacional
Ise inserte y coadyuve al sector Cooperativo?

1;Qué programas han generado e incentivado el desarrollo

y consolidacién del sector Cooperativo?

1;Cudles son las estrategias para apoyar a las empresas Cooperativas

y los beneficios de ser miembro de una Asociacién Cooperativa?

1;Como se promueve la investigacién Cooperativa?

H4.
Asociaciones
Cooperativas

y Redes ESS 1;Cémo se promueve la comunicacién entre las Cooperativas?

1;Como se promueve el desarrollo de Recursos Humanos en las Cooperativas?
1;Cémo se promueve la proteccién y apoyan las iniciativas

de equidad de género en las Cooperativas?

1;Cémo se promueve la transferencia del aprendizaje

entre los miembros de las Cooperativas?

Tabla 4: Preguntas para Sector de Asociaciones Cooperativas y Redes de ESS

Banco de preguntas estratégicas que puedes plantear a asociaciones cooperativas
y redes de Economia Social y Solidaria (ESS) para identificar sus retos, necesidades
y oportunidades.

1;Qué acciones recomiendan al sector gobierno para fortalecer el sector
1;Cooperativismo en la cadena de suministros por medio de proveeduria

H5. local y nacional para promover el desarrollo de las vocaciones regionales?
Consultores 1;Qué iniciativas se consideran deben realizar los organismos y
en Cooperativas | cdmaras empresariales para que sean un actor clave o agente de
y ESS cambio en el desarrollo Cooperativo y de la Economia Social?

1;Cudles son los servicios profesionales que deben proveer los
consultores Cooperativos para que ayuden a elevar la competitividad?

Tabla 5: Preguntas para Sector Consultores e Investigadores de ESS

La metodologia de la Quinta Hélice Sistémica (QHS) tiene un gran potencial
como marco analitico y operativo para articular la Economia Social y Solidaria (ESS),
el Cooperativismoy la Agenda 2030. La articulacidn de actores con la Metodologia
QHS amplia el modelo de la triple y cuddruple hélice (Estado, empresa, academia,
sociedad civil) incorporando la dimension ética y ambiental, lo que permite que las
cooperativas y organizaciones de ESS se inserten en un ecosistema mas inclusivo.

RESULTADOS

Los individuos seleccionados para la investigacién deben participar en un proceso
de entrevistas exhaustivas con el objetivo de adquirir percepciones que sirvan de
datos complementarios para la elaboracién de instrumentos de investigacion que
incorporen interrogantes fundamentadas en los modelos internacionales, nacionales
y regionales de competitividad. Estos modelos y factores seran utilizados para
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establecer ejes y pardmetros competitivos que influyen en la productividad y el
desarrollo sostenible. El estudio QHS-ESS deberia orientarse hacia la elaboracion de
una investigacién mixta, centrada en el examen de los elementos de la competitividad
sistémica del Cooperativismo y la Economia Social Solidaria, con el objetivo de
identificar sus clasificaciones de desarrollo y generaciones a través de la evolucion
del cooperativismo por sector y tamafo.

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

La poblacién en la que se lleva a cabo una investigacion de enfoque sistémico
posee caracteristicas especificas, compuesta por un nimero especifico de individuos,
objetos u organizaciones, que en algunas circunstancias puede ser identificada
con precisidon o aproximacion, mientras que en otras se encuentra constituida por
datos no conocidos o bases de datos inaccesibles. Por lo tanto, al llevar a cabo una
investigacion, se persigue inferir o generalizar los resultados de una muestra de la
poblacién, que comunmente se clasifica en diversas categorias de muestras.

La muestra representa el conjunto minimo de individuos o entidades, y puede
ser también designada como un subconjunto de la poblacién accesible y limitada, a
partir de ella. Las razones por las cuales se llevan a cabo investigaciones de muestras
en lugar de poblaciones completas radican en el ahorro de tiempo, la optimizacion
de los resultados esperados de las investigaciones, la optimizacién de los recursos
invertidos y la prevencidn de pérdidas en la investigacion, dada la posibilidad de
desviar las hipdtesis y objetivos de la investigacidn. Enla Figura 1 se presentaimagen
del trabajo de vinculacién e investigacion de campo con el sector de cooperativas
pesqueras en el Estado de Tabasco con miembros de la Red de Investigacién de
Economia Social y Solidaria y Agenda 2030 (Red RIESS) del Regién Sur de México.

Figura 2: Vinculacién de la Red RIESS Region Sur de México en Tabasco
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A partir de lo expuesto, se subraya la relevancia de llevar a cabo un muestreo
especifico del sujeto de investigacion, dado que llevar a cabo una investigacion en
la totalidad de su poblacion resultaria practicamente inviable o inaccesible debido al
tiempo requerido para su ejecucion. Al establecer la muestra de la investigacion, se
potenciara simultdneamente el grado de calidad de los resultados obtenidos. La QHS
es Util porque convierte al cooperativismo y la ESS en actores centrales de la Agenda
2030, no solo como beneficiarios de politicas, sino como arquitectos de un modelo
alternativo de desarrollo sostenible. Ademas, ofrece un ecosistema metodoldgico
para abrir vetas de investigacidn que integren economia, ética, sostenibilidad y
participacion ciudadana. En la Figura 2 y Figura 3 se presentan imagenes de los
miembros de la Red RIESS Regidn Sur de México en el Estado de Oaxaca y Tabasco

Figura 4: Reunién de la Red RIESS Region Sur de México en Tabasco
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