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APRESENTAÇÃO

Os artigos organizados neste livro retratam o objetivo proposto de demonstrar 
resultados de pesquisas que envolvam a investigação científica nas áreas da Ciências 
Humanas e Sociais Aplicadas, sobretudo, que envolvam particularmente a educação, 
a administração e o direito.

O livro “Investigação Científica nas Ciências Humanas e Sociais Aplicadas” está 
organizado em 03 volumes. Este 3º e último volume reúne um total de 22 artigos, 
sendo na 1ª parte, 09 artigos voltados especificamente para as Ciências Humanas, 
com destaque especial à fontes para a história da educação, tecnologia e educação, 
estudos de casos, orientação sexual no ambiente escolar, história, educação e saúde.

E na 2ª parte, voltada às Ciências Sociais Aplicadas, temos 10 artigos que irão 
discutir estudos de casos, inovação e turismo, seguidos por mais 03 artigos que 
apresentam debates e resultados dentro do contexto jurídico com temas voltados as 
relações causais da violência urbana.

Os textos são um convite a leitura e reúnem autores das mais diversas instituições 
de ensino superior do Brasil, particulares e púbicas federais e estaduais, distribuídas 
entre 13 estados, com destaque para as regiões norte, nordeste e sudeste, que mais 
contribuíram neste 3º volume.

Assim fechamos este 3º e último volume do livro “Investigação Científica nas 
Ciências Humanas e Sociais Aplicadas” e esperamos poder contribuir com o campo 
acadêmico e científico, socializando resultados de pesquisas e inovações e dando 
continuidade a disseminação do conhecimento.

Boa leitura!

Willian Douglas Guilherme
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CAPÍTULO 16
doi

FREQUÊNCIA DE COMPRA DE PEÇAS JEANS PELOS 
CONSUMIDORES DA GERAÇÃO Z E BABY BOOMERS 

Onnara Custódio Gomes
ESPM

São Paulo – SP

Lívia Lopes Custódio
Universidade Estadual do Ceará

Fortaleza – Ceará

Rachel Marinho Aquino Cavalcanti
Universidade de Fortaleza

Fortaleza – Ceará

Thelma Valeria Rocha
ESPM

São Paulo – SP

Vivian Iara Strehlau
ESPM

São Paulo – SP

RESUMO: No Brasil, o segmento de jeanswear 
ocupa uma posição estratégica no mercado, 
mas também faz parte de um setor mais 
complexo, que é o da moda, onde há constantes 
mudanças e inovações. Pretendeu-se avaliar 
dois grupos distintos, os pertencentes à 
Geração Z, indivíduos que nasceram a partir de 
1995 até 2012, e os Baby boomers, indivíduos 
nascidos a partir do ano de 1946 até 1964. 
Teve-se como objetivo verificar a frequência 
de compra de peças jeans pelos consumidores 
da Geração Z e pelos Baby boomers. Trata-
se de uma pesquisa survey, com abordagem 
quantitativa, amostra do tipo não probabilística 

e por conveniência. A pesquisa foi executada na 
internet através de um questionário online, que 
ficou acessível entre os meses de novembro 
a dezembro de 2017. A amostra válida foi de 
373 respondentes, sendo 230 da Geração Z 
e 143 Baby boomers. Observou-se, a partir 
dos resultados, que, para as duas gerações 
analisadas, um total de 73,2% dos respondentes 
compra peças jeans de forma eventual, ou seja, 
em um período que vai de dois a seis meses 
no ano. Sugere-se o aprofundamento desta 
pesquisa e o desenvolvimento de novos estudos 
nesta temática, de modo a compreender melhor 
a frequência de compra dos consumidores 
de diferentes grupos geracionais dentro do 
mercado de moda, especialmente no segmento 
de jeanswear.
PALAVRAS-CHAVE: Baby Boomers. Geração 
Z. Moda. Jeanswear. Comportamento do 
Consumidor.

ABSTRACT: In Brazil, the denim wear segment 
occupies a strategic position in the market, but 
it is also part of a more complex sector, which 
is fashion, where there are constant changes 
and innovations. It was intended to evaluate two 
distinct groups, those belonging to Generation 
Z, individuals that were born from 1995 to 2012, 
and the Baby boomers, individuals born from the 
year 1946 until 1964. The objective was to verify 
the frequency of purchase of denim pieces by 
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Generation Z consumers and Baby Boomers consumers. This is a survey research, 
with a quantitative approach, a non-probabilistic type sample, and for convenience. 
The survey was conducted on the Internet through an online questionnaire, which 
was accessible between November and December 2017. The valid sample was 373 
respondents, 230 of Generation Z and 143 Baby boomers. It was observed from the 
results that, for the two generations analyzed, a total of 73.2% of the respondents 
bought denim pieces eventually, that is, in a period of two to six months in the year. 
It is suggested to deepen this research and also the development of new studies in 
this field, in order to better understand the frequency of purchase of consumers from 
different generational groups within the fashion market, especially in the denim wear 
segment.
KEYWORDS: Baby Boomers. Generation Z. Fashion. Denim. Consumer Behavior.

1 | 	INTRODUÇÃO 

No Brasil, o segmento de jeanswear ocupa uma posição estratégica no mercado, 
é o quinto maior produtor têxtil mundial, o segundo maior produtor de tecido denim e 
o terceiro maior país consumidor de denim no mundo, segundo dados da Associação 
Brasileira da Indústria Têxtil e de Confecção - ABIT (2017).

Os produtos feitos com tecido denim são conhecidos como “peças jeans” e fazem 
parte de um setor do mercado mais complexo, que é o da moda, onde há constantes 
mudanças e inovações (FIONDA; MOORE, 2008), e que pode ser afetado por fatores 
demográficos, ecológicos, psicográficos, econômicos e sociológicos (MONTEIRO; 
VEIGA, 2009).

Algumas empresas do segmento de jeanswear notaram disparidade nas vendas 
quando as preferências de estilo dos consumidores se modificaram (FRANZEN; 
MORIARTY, 2009), vez que o público mais velho responde de maneira diversa 
aos consumidores mais jovens (BEAUCHAMP; BARNES, 2015). Essa informação 
corroborou com a pesquisa realizada por uma empresa de consultoria britânica, que 
demonstrou que 44% dos jovens da Geração Z previam o aumento de seus gastos 
com roupas de moda para o ano de 2017, um valor em dobro quando comparado a 
22% da geração Baby boomers (GILLIES; WHITTINGTON, 2017).

Percebe-se, desse modo, que os consumidores jovens são cada vez mais alvos 
das empresas, que os enxergam como uma fonte interessante de crescimento no 
universo de compras online, por exemplo, e a roupa de moda é justamente uma das 
categorias mais populares dentro deste meio (SEOCK; NORTON, 2007).

Nesse sentido, a presente pesquisa pretendeu avaliar dois grupos distintos de 
consumidores, os mais jovens, indivíduos pertencentes à Geração Z, e os da geração 
Baby boomers, considerando estes últimos como os indivíduos nascidos a partir do ano 
de 1946 até 1964, e aqueles, da Geração Z, como sendo os indivíduos que nasceram 
a partir do ano de 1995 até o ano de 2012 (AHLERS; BOENDER, 2016).
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Por ser um produto de moda, o jeans é amplamente utilizado por pessoas de todas 
as idades, classes e gêneros e a sua importância se dá em razão de sua praticidade, 
aceitabilidade em inúmeras ocasiões sociais, além dos números e valores estratégicos 
de mercado (REGAN, 2015). Assim, nesta pesquisa, teve-se como objetivo verificar a 
frequência de compra de peças jeans pelos consumidores da Geração Z e pelos Baby 
boomers.

2 | 	METODOLOGIA 

Trata-se de uma pesquisa survey, com abordagem quantitativa, caracterizada 
pela quantificação da coleta e do tratamento das informações advindas dos grupos 
de interesse deste trabalho, que são os indivíduos da Geração Z e os Baby boomers.

A presente pesquisa foi executada na internet, através de um software chamado 
QuestionPro, no qual foi desenvolvido um questionário online, para que as pessoas 
pudessem responder à pesquisa com maior rapidez e da maneira que fosse mais 
conveniente, em qualquer momento e em qualquer lugar. Tal instrumento para a 
coleta de dados, o questionário online, ficou acessível entre os meses de novembro a 
dezembro do ano de 2017.

Os respondentes tiveram quatro itens de alternativas como opções de resposta, 
a saber: “Constantemente (1 compra ou mais ao mês)“; “Eventualmente (1 compra ou 
mais entre 2 a 6 meses)”; “Raramente (não compra mais que 1 vez ao ano)”; e “Nunca 
comprei”.

Para esta pesquisa, foram consideradas “peças jeans” como sendo calças, 
shorts, bermudas, saias, camisas, jaquetas, macacões longos e macacões curtos, 
e o critério de inclusão designado foi que os participantes de ambas as gerações já 
tivessem comprado alguma peça jeans, ainda que essa compra não fosse feita com 
tanta regularidade, por isso, as pessoas que nunca compraram nenhuma peça jeans 
foram automaticamente excluídas dos resultados.

Dessa forma, o total de participantes, considerado como amostra válida, foi 
de 373 respondentes, sendo 230 indivíduos da Geração Z e 143 da geração Baby 
boomers. A amostra foi do tipo não probabilística e por conveniência.

3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO 

A partir dos resultados obtidos, foi possível observar que 271 participantes eram 
do sexo feminino (72,7%), dentre as quais 166 eram da Geração Z (72,2%) e 105 eram 
Baby boomers (73,4%); e 102 dos participantes da pesquisa eram do sexo masculino 
(27,3%), sendo 64 deles pertencentes à Geração Z (27,8%) e 38 da geração Baby 
boomers (26,6%).

Sobre a frequência de compra de peças jeans, verificou-se que um total de 
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21 pessoas, apenas 5,6%, compra peças jeans constantemente, isto é, faz uma ou 
mais de uma compra ao mês, sendo 15 delas da Geração Z (6,5%) e apenas 6 da 
geração Baby boomers (4,2%); já aqueles que fazem compras de peças jeans de 
forma eventual, realizando uma ou mais compras entre dois a seis meses, foi um total 
de 273 respondentes (73,2%), sendo 175 deles pertencentes à Geração Z (76,1%) 
e 98 pertencentes à geração Baby boomers (68,5%); e os que assinalaram o item 
indicativo de que fazem compras de peças jeans raramente, ou seja, aquelas pessoas 
que compram apenas uma vez ao ano, somou-se um total de 79 respondentes (21,2%), 
com 40 dessas pessoas sendo da Geração Z (17,4%) e 39 sendo da geração Baby 
boomers (27,3%).

Após análise estatística, observou-se que, para as duas gerações analisadas, o 
consumo de peças jeans ocorre eventualmente (73,2%), ou seja, uma ou mais de uma 
compra em um período que varia de dois a seis meses no ano, não havendo diferença 
significativa entre os dois grupos geracionais (valor-p = 0,059).

De maneira contrária aos resultados obtidos nesta pesquisa, em um estudo 
sobre os hábitos de consumo da Geração Z, Ceretta e Froemming (2011) constataram 
que essa geração se intitula “consumista” e gasta muito dinheiro em compras diárias, 
relacionadas à vaidade e à moda. Os consumidores jovens interessam ao mercado 
“(...) pela influência que exercem sobre a decisão e a consolidação de modas, que 
transformam os modelos de consumo de muitos adultos” (CALLIGARIS, 2000, p. 59).

Em um estudo realizado na Finlândia, sobre como mulheres mais velhas, com 
idade entre 50 a 63 anos, compram roupas de moda, foi constatado que a maioria das 
participantes faz esse tipo de compra de seis a oito vezes por ano, a cada início de 
temporada, pois tal ação serve mais para atender a uma necessidade específica, como 
é o caso, por exemplo, de substituir uma peça de roupa já desgastada (HOLMLUND; 
HAGMAN; POLSA, 2011), o que vai ao encontro dos resultados indicados na presente 
pesquisa, vez que as compras de roupas de moda por essas mulheres também podem 
ser classificadas como compras feitas em caráter eventual.

4 | 	CONCLUSÃO 

A presente pesquisa buscou verificar a frequência de compra de peças jeans 
pelos consumidores da Geração Z e pelos Baby boomers e, percebeu que, embora 
haja diferenças entre os anos de nascimento e experiências nos grupos geracionais 
analisados, a maioria dos indivíduos de ambas as gerações (73,2%) compram peças 
jeans de maneira eventual, em um período que vai de dois a seis meses no ano.

Acredita-se que isso pode estar relacionado, dentre outros fatores, à época de 
crise econômica em que se encontra o País, o que acarreta em menor poder aquisitivo, 
mudanças nos hábitos de consumo da população e consequente diminuição nas 
compras de produtos, principalmente os de moda, independentemente do grupo 
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geracional a que se pertença.
Por essa razão, ainda que os indivíduos mais jovens, pertencentes à Geração Z, 

figurem um papel central no processo de compras e sejam um grupo de consumidores 
que chama atenção de várias marcas e empresas, principalmente quando se fala em 
consumo de moda e de peças jeans, eles são dependentes financeiramente e muitos 
ainda não estão inseridos formalmente no mercado de trabalho. Quanto aos Baby 
boomers, por uma provável capacidade de discernimento amadurecida e por refletirem 
mais nas tomadas de decisões das compras familiares, esses consumidores acabam 
comprando peças jeans também de maneira eventual.

Sugere-se, portanto, o aprofundamento desta pesquisa e o desenvolvimento de 
novos estudos nesta mesma temática, de modo a compreender melhor a frequência 
de compra dos consumidores de diferentes grupos geracionais dentro do mercado de 
moda, especialmente no segmento de jeanswear. 
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