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APRESENTACAO

O conhecimento cientifico & extremamente importante na vida do ser humano e
da sociedade, pois possibilita entender como as coisas funcionam ao invés de apenas
aceita-las passivamente. Mediante o conhecimento cientifico é possivel provar muitas
coisas, ja que busca a veracidade através da comprovacgao.

Sendo produzido pela investigacdo cientifica através de seus procedimentos,
surge da necessidade de encontrar solu¢des para problemas de ordem pratica da vida
diaria e para fornecer explicacdes sistematicas que possam ser testadas e criticadas
através de provas. Por meio dessa investigacdo, obtém-se enunciados, leis, teorias
que explicam a ocorréncia de fatos e fendmenos associados a um determinado
problema, sendo possivel assim encontrar solugdes ou, até mesmo, construir novas
leis e teorias.

Possibilitar o acesso ao conhecimento cientifico € de suma importancia para a
evolucao da sociedade e do ser humano em si, pois através dele adquirem-se novos
pontos de vista, conceitos, técnicas, procedimentos e ferramentas, proporcionando o
avanco na constru¢ao do saber em uma area do conhecimento.

Na engenharia evidencia-se a relevancia do conhecimento cientifico, pois o seu
desenvolvimento esta diretamente relacionado com o progresso e disseminacao deste
conhecimento.

Neste sentido, este E-book, composto por dois volumes, possibilita 0 acesso
as mais recentes pesquisas desenvolvidas na area de Engenharia, demonstrando a
importancia do conhecimento cientifico para a transformacéo social e tecnoldgica da
sociedade.

Boa leitura!

Marcia Regina Werner Schneider Abdala
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CAPITULO 6

UTILIZACAO DA PESQUISA OPERACIONAL NA
OTIMIZACAO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS EM UM
RESTAURANTE NO MUNICIPIO DE SAO GONCALO

José Oliveira da Silva Junior
UniFanor Wyden

Fortaleza — Ceara
Kleison de Paiva Freitas
UniFanor Wyden

Fortaleza — Ceara

RESUMO: O presente trabalho exibe a
problemética de maximizacdo de lucro da
empresa Gostinho de Amor SGA, cuja principal
fonte de renda é a producao de alimentacao. De
acordo com apesquisarealizadanaempresa, foi
relatada aperdade matérias-primas naproducao
de bolos e pastéis, matérias que poderiam ser
reutilizadas na producdo de novos produtos.
Este trabalho, desse modo, propde buscar uma
solucao de melhoria do processo. O estudo
desenvolveu-se na citada empresa localizada
no municipio de Sdo Gongalo do Amarante, CE,
através de uma pesquisa exploratéria associada
ao uso da ferramenta da Pesquisa Operacional,
a programacao linear, além de um questionario
inicial com a proprietaria e a proposicao de
modelo de solucdo. Através do “Solver”, a
ferramenta do Excel utilizada, chegou-se ao
resultado para desenvolver a pesquisa. Com
o estudo, foi possivel verificar que em varias
matérias-primas restardao sobra no estoque
total. Foi observado, ainda, que dois produtos
essenciais na producdo, ndo geram perda.
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Através da pesquisa operacional com o Solver
pode-se chegar neste resultado apresentado
a proprietaria do estabelecimento, que se
propds a reorganizar a producdo. O estudo
possibilitou observar que na empresa estudada
existem limitagdes financeiras que dificultam o
crescimento da mesma, foi constatado também
o estoque como grande causador de despesas.
Deste modo, o produto final do nosso trabalho
proporcionou uma nova forma de solucionar
problemas ja existentes na empresa e de novos
problemas emergente que nao tinha a devida
atencao e solugao.

PALAVRAS-CHAVE: Solucdo. Matéria-Prima.
Problema.

ABSTRACT: The present work presents the
problem of profit maximization of the company
Gostinho de Amor SGA, whose main source
of income is food production. According to
the research carried out at the company, it
was reported the loss of raw materials in the
production of cakes and pastries, materials
that could be reused in the production of new
products. This work, therefore, proposes to
seek a solution to improve the process. The
study was carried out in the mentioned company
located in the municipality of Sdo Gongalo do
Amarante, CE, through an exploratory research
associated to the use of the Operational
Research tool, linear programming, besides an
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initial questionnaire with the owner and the model proposition of solution. Through the
“Solver”, the Excel tool used, we came to the result to develop the research. With the
study, it was possible to verify that in several raw materials there will be left over in the
total stock. It was also observed that two essential products in the production, do not
generate loss. Through the operational research with the Solver you can arrive at this
result presented to the owner of the establishment, who proposed to reorganize the
production. The study made it possible to observe that in the company studied there
are financial limitations that make it difficult to grow, it was also observed the inventory
as a great cause of expenses. In this way, the final product of our work provided a new
way of solving existing problems in the company and emerging new problems that did
not hav e the proper attention and solution.

KEYWORDS: Solution. Main resources. Problem

11 INTRODUCAO

Com base na visita realizada in loco observou-se na empresa Gostinho de Amor
SGA, do ramo alimenticio, localizada no municipio de S&do Gongalo do Amarante,
Ceara, que o maior desafio identificado esta na Maximizagédo do seu Lucro. Diante
disso, o problema de pesquisa deste estudo se resume no seguinte questionamento:
Sera que existe alguma maneira de Maximizar o Lucro da empresa sem afetar a
qualidade do produto produzido? Para isso, o objetivo geral deste trabalho é propor
um servico de consultoria que contemple todos os questionamentos necessarios para
uma melhor lucratividade da empresa sem afetar a qualidade e garantindo um servico
com menos desperdicio.

2| METODOLOGIA

A metodologia do trabalho sera possivel, pois foi realizada através de um estudo
de caso uma pesquisa exploratoria dos gastos na producdo de dois produtos: bolo e
pastel, como o objetivo de minimizar gastos e assim maximizar o lucro. Primeiramente,
foi feito um questionario com a proprietaria da empresa, onde os pontos levantados
foram o lucro de cada produto, especificamente quantos ingredientes precisavam
para fazer um Pastel e um bolo e quantidade de matéria-prima exata em estoque, a
partir dai foi criado um modelo de programacao linear que teria como objetivo levantar
dados numéricos e algébricos buscando uma possivel solugéo para o problema. Apos
a realizacao desse levantamento e da criacao do modelo, foi utilizado um suplemento
do Microsoft Excel chamado Solver, que € uma ferramenta que pode ser utilizada para
teste de hipoteses, no nosso caso especifico ele serviu para solucionar o problema,
determinando o valor maximo do lucro projetado para a empresa, podendo assim
analisar quais as matérias-primas que seriam mais e menos relevantes na producéao
de bolo e pastel.
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31 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Gostinho de Amor SGA, é uma empresa situada na cidade Sado Gongalo do
Amarante, Ceara, do ramo alimenticio que produz o proprio produto, desde creme
de galinha até saladas para pratos executivos, a empresa ja tem (dois) anos de
mercado, sempre trabalhou seguindo um modelo de producé&o sob encomenda visto
gue a empresa possui pouco caixa e precisa evitar qualquer desperdicio de dinheiro.
O assunto que abordamos com a proprietaria da empresa era se a producéo tinha a
lucratividade que ela sempre quis, obtivemos a resposta que ndao, a empresa sempre
trabalhou lucrando menos do que o previsto pela proprietaria. Resolvemos oferecer
uma ajuda para o estudo e a otimiza¢ao de dois produtos que a empresa gostaria de
obter um lucro maior evitando a perca da qualidade.

No primeiro produto (bolo de chocolate), para ser produzido sdo necessarias varias
matérias-primas: farinha de trigo 600g, fermento 50g, acucar 400g, ovos unidades,
margarina 250g, leite 500ml, leite condensado 150ml, achocolatado em p6 400g e
creme de leite 150ml. No segundo produto (pastel de queijo), massa pronta 1 unidade,
gueijo 25g e 6leo 50ml. Como estoque foi disponibilizado as seguintes informacdes
para o a producao do bolo de chocolate e pastel de queijo durante (um) més: farinha
de trigo 7000g, fermento 453g, acucar 7000g, ovos 30 unidades, margarina 3000g,
leite 8000ml, leite condensado 3000ml, Achocolatado em P6 3200ml, creme de leite
3000ml, massa pronta 50 unidades, queijo 1000g, 6leo 1500ml. Apés a realizagéao
desse levantamento de informacgdes foi realizada modelagem de programacao linear,
onde a proprietaria nos informou que o lucro em um bolo de chocolate € R$ 10,00 e em
um pastel de queijo R$ 1,50. Dessa forma, a modelagem de Programacgao Linear tem
como fungéo objetivo: Maximizag&o do Lucro (R$): 10X.+1,5X, , sendo: X,: Quantidade
de bolo produzida e X, : Quantidade de Pastel produzida:

Restricao de Nao-Negatividade:

r500X; <7000 — Farinha de Trigo
50X; <453 - Fermento
400X; <7000 — Acucar
4X; <30 - Ovos
250X, <3000 — Margarina
L .. 500X; <8000 — Leite
Restrigoes Técnicas = § 150y < 3000 — Leite Condensado
400X, <3200 — Nescau
150X, < 3000 — Creme de Leite
X, <50 — Massa Pronta
25X, < 1000 - Queijo
L 50X, < 1500 — Oleo

X; =0
X, >0

Restricdo de Nao-Negatividade: {
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célula do Objetivo [Mix )

Celula Nome valor Onginal Valor Final
SD52  Lucro (RS) Total ~ 120 120

Células varidveis
Celula Home Valor Original Valor Final  MNimero inteiro
SB52 OQuantidade a produzir Bolo 7.5 7.5 Conting.
$C52  Quantidade a produzir Pastel 30 30 Conting.

Restrigdes
Celula NOMme valor da Celula Formaula Status Margem de Atraso
$D510 margarina Utilizado 1875 SDS10<=CES10 MN3c-astociac3o 1125
SD511 leite Utilizado 3750 SDS11<=5E511 Nic-associacio a42%0
SD512 leite condesado Utilizado 1125 SD512<=5E512 MEc-asscCiagao 1875
5D513 achocolatado Utilizado 3000 50513<=5E513 M3C-ass0Ciacan 200
S0514 creme ds leite Utilizado 1125 SDS14<=5F514 N3c-astociacio 1875
SDS1% massa pronta Utilizado B0 SDS515<mSES1S NIC-3550CiNCE0 20
SD516 queijo Utilizado 750 5D516<=5E516 NI0-3sI0CICA0 250
S0517 Gkeo Utilizado 1500 SD517<=SES17 Associac3o o
50588 farinha de trigo Utilizado 4500 SD56<=5E56  Mic-associacdo 2500
SD57  fermento Utilizado 275 SDS7<=SEST  Nio-a55oCiacao 78
SDSE  agucar Utilizado 3000 5D58<=5E58  N30-335008(30 4000
5059 ovos Utilizado 30 SDS9<=5ES9  Associagdo o

Figura 1: Relatério Resposta do Solver

Fonte: Dados do Pesquisador

Com o estudo, foi possivel verificar que em varias matérias-primas restarao sobra
no estoque total, ou seja, passam a ser perda. Além disso, foi observado que dois
produtos séo essenciais na producao e nao geram perda, sao eles ovos e 0leo. Através
de uma pesquisa operacional, usando pelo solver pode-se chegar neste resultado,
e apresentado a proprietaria do estabelecimento, que se propds a reorganizar a
producéao, comprando somente 0 necessario, visto que por més ela podera produzir
07 bolos e 30 pastéis aumentando a lucratividade que era de R$ 80,00 para R$ 120,00
por més, com o estoque reduzido e sem perca de qualidade no produto final.

41 CONCLUSAO

O estudo possibilitou observar que na empresa estudada existem limitacoes
financeiras que sdo grandes embargos para o seu crescimento, dentre os quais esta
a pouca variedade de produtos, tendo em vista que existe a perda de alguns clientes
com a falta de produtos no cardapio. De acordo com o objetivo geral do trabalho foram
encontrados produtos que eram desperdicados, que influenciavam diretamente na
maximizacéo do lucro pedido pela proprietaria do restaurante. No entanto, descobriu-
se que existia solucéo para o problema, através de uma pesquisa operacional, usando
0 solver pode-se chegar neste resultado, e demostrado que apenas a redugao de
estoque era o suficiente para aumentar a lucratividade.
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