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APRESENTACAO

A obra “Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Sociais Aplicadas” aborda uma
série de livros de publicacdo da Atena Editora, em seus 16 capitulos do volume llI,
apresenta experiéncias do mundo corporativo em diversas areas da gestdo como:
Pessoas, Financas, Logistica e Responsabilidade Social, tais areas impactam
diretamente nos stakeholders do ecossistema empresarial.

Os impactos da evolugéo tecnologica desde a maquina a vapor até a ascenséo
“Machine Learning”, é percebida de forma clara no ambiente organizacional, onde
observa-se desde mudancas de processos a exigéncia de habilidades comportamentais.
Com isso, as organizagcbes que nao estiverem atentas as tendéncias tecnolégicas e
mercadoldgicas serdo fadadas a extingéo.

E necessario um novo reformular o pensamento a respeito aos modelos de
gestao existentes e das atitudes do profissional que converge nas habilidades técnicas
e sociais, impactando no resultado final da organizagéo.

Estes artigos apresentam cases que vem de encontro com essa perspectiva
disruptiva do momento, conforme previséo de Magaldi e Neto (2008) “qualquer
companhia desenhada para ter sucesso no Século XX esta destinada a fracassar no
Século XXI.

Glaucia Wesselovicz
Janaina Cazini
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CAPITULO 4

ANALISE DO CLIMA ORGANIZACIONAL: ESTUDO DE
CASO EM UMA EMPRESA DO RAMO MOVELEIRO DE

Jairo Pimenta Neves Junior
Fundacao Educacional de Fernandopolis-FEF

Fernandépolis-SP

Paulo Cesar Rodrigues Resende
Fundacgao Educacional de Fernandopolis-FEF
Fernandépolis-SP

Renan Biudes Maziero

Fundacgéao Educacional de Fernandopolis-FEF
Fernandépolis-SP

Rodrigo Carrasco Bastida

Fundacéo Educacional de Fernandépolis-FEF
Fernandépolis-SP

Daniela Boreli
Professora orientadora:

RESUMO: Este artigo foi desenvolvido atravées
de uma pesquisa bibliografica, com a finalidade
de detectar as condi¢des favoraveis e possiveis
pontos desfavoraveis, alusivo ao clima
organizacional, interpelando os argumentos
sobre motivacdo, satisfacdo no trabalho,
comportamento organizacional, qualidade de
vida, pesquisa de clima organizacional, relacéo
organizacao e colaboradores. Analisando que
as organizacdes sao compostas por individuos,
€ necessario que as empresas se preocupem
em cativar e motivar os seus colaboradores,
proporcionando um clima organizacional
favoravel para que haja um ambiente agradavel
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FERNANDOPOLIS (SP)

e benéfico no desenvolvimento de suas
incumbéncias, oferecendo felicidade e bem-
estar aos colaboradores tanto dentro como fora
das organizacgoes.

PALAVRAS-CHAVES:
satisfacéo, motivacao.

clima organizacional,

11 INTRODUCAO

Atualmente, as organizacbes tém
grandes preocupagdes com O bem-estar de
seus colaboradores, por isso a pesquisa de
clima organizacional se tornou mais constante.
(PACHECO, 2014).

O objetivo deste artigo é analisar a
importancia do clima organizacional baseando-
se nos resultados de uma pesquisa de
clima, verificando a atuacdo das equipes de
colaboradores sobre motivacado, satisfacao,
qualidade de vida, relacdo empresa e
colaborador, comportamento, e suas acgdes
baseando-se nos resultados de uma pesquisa,
obtidos dentro de uma empresa do ramo
moveleiro na cidade de Fernandopolis (SP).

Por muito tempo, quando se falava das
empresas, valorizava-se muito a importancia da
produtividade. Hoje, ndo somente é valorizado a
qualidade no trabalho, mas igualmente valoriza-
se os talentos dos colaboradores, ou seja,

pensa-se muito que os colaboradores precisam
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estar satisfeitos, sentir-se que no ambiente de trabalho suas fungdes estéo ligadas as
suas aptiddes e que sdo valorizados como seres humanos. E muito significativo que
possam identificar-se no seu ambiente de trabalho, porque grande parte na vida &
aplicada ao trabalho, e para muitos colaboradores o trabalho ainda € uma origem de
reconhecimento pessoal (GIL, 2001).

Oliveira (2012), aborda o assunto mostrando a importancia sobre a andlise
do clima organizacional para encontrar as deficiéncias organizacionais e mostrar
possiveis solugdes. As quais facilitaram uma melhor comunicagéo entre colaborador
e organizagcao para que se possa atingir as metas individuais e institucionais, em
decorréncia disso obtém-se uma melhor execug¢ao do ponto de vista de ambos.

Segundo Chiavenato (2003), clima organizacional expde de forma vasta
toda a interferéncia ambiental em relacdo a motivagcédo. O clima organizacional é a
caracteristica ou propriedade do ambiente organizacional que € vivida e experimentada
pelos colaboradores dentro da organizagao, e que de forma direta pode induzir na sua
maneira de agir. O ambiente organizacional traz consigo peculiaridades que levam o
colaborador a fazer de uma forma melhor incentivando o seu desempenho.

Segundo Gil (2001), o clima organizacional se nao for bem trabalhado pode
ter um efeito dramatico sobre os colaboradores que exercem funcdes no seu dia a
dia. Podem existir acontecimentos, que a organizag¢do tem efeito contrario levando o
colaborador a ter uma inépcia dentro do seu ambiente de trabalho. Portanto em alguns
momentos o clima organizacional, pode ser desfavoravel dentro do planejamento de
trabalho que visa disciplinar os seus colaborares a desenvolver uma administracao de
qualidade.

Para que as empresas tenham sucesso no desempenho de seus colaboradores
€ importante estudar e acompanhar de perto o clima organizacional oferecido pelas
mesmas.

Pode-se dizer que € de suma importancia a preocupacao das empresas em
verificar o ambiente de trabalho oferecido aos seus colaboradores, para que possam
ter um ambiente propicio a desenvolver suas atividades.

Se preocupar em propiciar seguranga e conforto, sS40 maneiras que os gestores
podem utilizar para se ter ao seu lado os colaboradores, pois quanto mais motivados
estiverem no seu ambiente de trabalho, mais elevado serd a sua regularidade na
producéo de servigcos ou produtos.

2| CONCEITOS DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Maximiano (2009), afirmaque o Clima Organizacionalemesséncia € umadimensao
de como os individuos se sentem em relacéo a empresa e seus administradores, tendo
seu conceito crescido para o conceito de qualidade de vida no trabalho.

De acordo com Coda (1998), Clima Organizacional € um parametro do grau de
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satisfacdo dos membros de uma empresa, em relacéo a diversos topicos da cultura ou
realidade aparente da organizagao, tais como politica de recursos humanos, modelo
gestédo, missdao da empresa, processo de comunicagdo, valorizagao profissional
e identificacdo das pessoas que compdem a empresa. O clima € visto como um
fendmeno de comportamento relacionado com o desempenho e os resultados obtidos
nas organizagodes, retratando o grau de satisfacéo dos individuos com as tarefas que
acontecem e como ambiente de trabalho em si.

Luz (1995), afirma que o Clima Organizacional € o grau de animac¢ao ou satisfacao
em que os funcionarios se encontram em determinado momento.

Bowditch e Buono (1997), enfatiza que o Clima Organizacional é definido como
percepcao sintetizada do ambiente e da atmosfera da empresa, influenciando no
desempenho e na comunicac¢éo entre os individuos, no bem-estar com o trabalho e a
empresa e nas condutas que geram auséncia e revezamento.

3| FATORES QUE INFLUENCIAM NO CLIMA ORGANIZACIONAL

Bispo (2006), cita que os fatores internos que interferem sdo os que nascem
dentro da organizagcdo, sendo que esses fatores podem atuar diretamente para se
obter uma melhoria e consequentemente melhorar o resultado para a organizacéo, os
clientes e colaboradores.

Chiavenato (1994), salienta que o clima organizacional influencia a motivacgao,
o desempenho humano e a satisfacdo no trabalho. Criando algumas possibilidades
cujas influéncias seguem em decorréncia de diferentes atos. O ser humano espera
algumas gratificagdes, satisfacdes e frustagcdes na base de seus pensamentos do
clima organizacional. Essas expectativas tendem a direcionar a motivacao.

3.1 Motivacao

Segundo Gil (2001), a motivacao provoca uma pessoa ou grupo a atuar de forma
mais alegre, fazendo com que sua producéo seja maior. Isso pode levar o colaborador
a ter uma satisfagdo maior, em consequéncia disso tera maior alegria em desenvolver
sua funcao dentro da organizacado. Por nao ter somente um objetivo de meta e ser
movido a muitas necessidades, 0 homem as vezes tem que fazer escolhas e tracar
objetivos essenciais que leve 0 mesmo a se motivar.

Para Bergamini (1997, p. 30) motivacdo pode ser identificada como um
procedimento essencial ao individuo, algo que estimula, que o leva a agir, proceder-se
de uma determinada forma que o leva em direcdo ao mundo exterior.

3.2 Satisfacao no Trabalho

A satisfacéo com o trabalho pode ser conhecida como o comportamento geral de
um individuo em relacéo ao trabalho que executa. Em geral um individuo que tem um

Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Sociais Aplicadas 3 Capitulo 4



alto nivel de satisfacdo com seu trabalho manifesta a¢des favoraveis em relagéo a ele,
enquanto aquele que possui insatisfacdo manifesta acdes desfavoraveis (ROBBINS,
2002).

Hunt e Osborn (2002, p. 96), conceitua satisfacdo no trabalho como o nivel
segundo o qual as pessoas se sentem, de maneira positiva ou negativa em relacao
ao seu trabalho. E uma atitude, ou reacdo emocional as tarefas de trabalho e os
seus varios aspectos. Os itens que estéo relacionados com a satisfagcdo no trabalho
sdo pagamento, desempenho e avaliacdo de desempenho, colegas, qualidade de
supervisao, condi¢cdes fisicas e sociais.

3.3 Desempenho dos colaboradores

O resultado de uma empresa esta diretamente ligado na instalacdo de um
Clima Organizacional favoravel, através do Clima Organizacional benéfico que se
pode trabalhar a eficiéncia e a eficacia da empresa, ou seja, os funcionarios que
desempenham suas atividades satisfeitos e motivados fazem com que a empresa
alcance seus objetivos de produtividade, pois sao eles que fazem com que tudo
aconteca (ARAUJO; GARCIA, 2009).

Produtividade € o numero de bens ou servigcos que uma pessoa gera hum certo
periodo, efetuando uma comparagcédo com os outros integrantes da equipe e com 0s
objetivos estipulados (FERREIRA; FORTUNA; TACHIZAWA, 2006).

3.4 Comportamento Organizacional

Robbins (2002, p. 6), evidencia que o comportamento organizacional € um campo
de estudos que observa o impacto que as pessoas, grupos e a estrutura tem sobre 0
comportamento dentro das organizacbes com a finalidade de utilizar esta sabedoria
para melhorias na eficacia organizacional.

Wagner e Hollenbeck (2003, p. 06), realca que comportamento organizacional &
um campo de ensinamento voltado a antecipar, esclarecer, compreender e mudar o
comportamento humano no contexto das empresas.

3.5 Qualidade de vida no trabalho

Chiavenato (2002, p. 391), define qualidade de vida na area de trabalho
comparando duas posi¢des opostas: de uma parte os empregados solicitando melhor
bem-estar e satisfagao no trabalho, da outra parte, existe o interesse das organizagoes
visando ganho na producgao e na produtividade.

Para Fernandes (1996), qualidade de vida no trabalho, é um sistema que busca
simplificar e atender as necessidades dos colaboradores ao executar suas tarefas
dentro da organizacao, tendo como objetivo béasico o fato de que as pessoas s&o mais
produtivas se estiverem contentes e engajadas com o proéprio trabalho.
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4 | PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL (PCO)

Luz (2003, p.37), frisa que a pesquisa de clima organizacional é a maneira mais
completa para detectar os pontos fracos e a satisfacdo dos colaboradores em relagéao
a varios pontos dentro da empresa. Ele afirma também que a pesquisa indica tanto os
problemas reais como também os problemas que podem acontecer, e que poderéao
ser prevenidos.

A pesquisa de clima organizacional € uma ferramenta pela qual é possivel
atender mais de perto as necessidades da empresa e do quadro de funcionarios a
sua disposicao, consulta na qual realizada para identificar os fatores de satisfacéo e
insatisfacéo dos diferentes colaboradores da organizacédo. (BERGAMINI; CODA; 1997
p. 99).

Bispo (2006) complementa que a pesquisa de clima organizacional € uma
ferramenta objetiva e segura, na procura de falhas existentes na gestao dos recursos
humanos. Os resultados proporcionados pela pesquisa sdo valiosos mecanismos,
para o éxito na aplicacao de ferramentas para que se alcance as devidas melhorias
dentro da organizacéo.

Segundo Ferreira, Fortuna e Tachizawa (2006), com medo de ser prejudicado
no trabalho, grande parte das empresas estdo se preocupando em averiguar
periodicamente seu clima, as relagbes interpessoais comprometidas e efeitos abaixo
das expectativas dependendo do estado em se apresentar. A pesquisa de clima
organizacional deve tratar o entendimento da fungéo: crencas e valores; chefia e
lideranca; relacdes interpessoais e salarios e beneficios.

51 METODOLOGIA DE PESQUISA

Marconi e Lakatos (2005, p. 83), acentua que a metodologia é o agrupado de
funcbes das ordenacgdes e objetivos que, com maior seguranga e economia, proporciona
atingir o objetivo, entendimentos relevantes e existentes, tracando a diretriz a ser
utilizada, detectando falhas e auxiliando as definicées do cientista.

Na realizag¢ao do trabalho foi utilizado Pesquisa Bibliografica, que para Marconi e
Lakatos (2005, p. 185), engloba todo o material de tema de estudo ja publicado, seja
em livros, pesquisas, revistas, etc. Seu objetivo é colocar o leitor em contato direto
com tudo o que foi citado sobre determinado assunto.

Mazzotti e Gewandsznajder (2002), cita que os fatores consultados para a
execucao do referencial teérico, permite relatar o contexto e explorar possibilidades
referente a realidade.

Com base no referencial tedrico sera avaliado a importancia do Clima
Organizacional dentro da organizagao, analisando quais os fatores que influenciam
direta e indiretamente para com os resultados dentro da organizacdo, para que o
consumidor final tenha produtos e atendimento de qualidade.
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Apos o termino da pesquisa bibliografica, foi realizado o estudo de caso que para
Gil (1991, p. 58) é identificado como um estudo aprofundado e minucioso de um ou de
poucos objetos, de uma forma que permite o conhecimento o geral e detalhado sobre
0 assunto pesquisado.

O estudo de caso foi realizado na empresa Incabras (Industria e Comércio de
Méveis Ltda.), que atua no segmento moveleiro, altamente qualificada que atende em
todo territério nacional localizada no municipio de Fernandépolis (SP), que foi escolhida
por se tratar de uma empresa que tem um elevado numero de funcionarios, ja que o
proposito do trabalho é desenvolver uma pesquisa analisando se clima organizacional
oferecido pela mesma sao adequado as condi¢des de trabalho realizado.

A pesquisa caracteriza-se no método quantitativo, que segundo Dielh (2004),
utiliza-se de técnicas estatisticas, que preza obter resultados com maior convicc¢éo,
que venham evitar distorcdes na leitura e analise.

Foi elaborado um questionario que proporcionou coletar dados da equipe de
colaboradores, referente ao clima organizacional da linha de producdo da empresa
Incabras (Industria e Comércio de Méveis Ltda.).

Segundo Oliveira (2005, p. 230) o questionario € um método para recolher as
informacdes desejadas, através de um formulario pré-elaborado, que permite mais
rapidez e que posteriormente é agrupado e tabulado.

Neste contexto foram entrevistados 92 colaboradores para coleta de informagdes.
O questionario foi aplicado no dia 26 de Abril de 2017, o questionario (apéndice A) é
constituido por questdes fechadas para obter respostas exatas e que possam ser
analisadas.

6 | RESULTADOS E DISCUSSOES

As empresas tendem cada vez mais a se atentar com os seus colaboradores,
objetivando levar aos consumidores produtos e servicos de qualidade, para isso é
essencial que as empresas apresentem estratégias e acdes aspirando assimilar
0 que seus colaboradores estdao pensando e sentindo, visando aperfeicoar o
clima organizacional da empresa. E com essa anélise que podera ser detectados
possibilidades, prenunciar conflitos, investir em preparagcdo dos colaboradores e
identificar o que pode ser aperfeicoado antes de ser aplicado. O estudo e o debate
das informacgdes seréo realizados por meio das informagdes adquiridas através da
aplicacao do questionario.

6.1 Analise e discussao dos resultados do questionario

O gréfico 1 evidéncia a satisfacao dos colaboradores referente a empresa que
trabalha;
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Grafico 1 — Satisfacao dos Colaboradores.

Destaque para o grande numero de colaboradores que estdo satisfeitos em
desenvolver suas atividades dentro da empresa. E de suma importancia ter um
colaborador satisfeito, desenvolvendo suas atividades com felicidade e empolgacéo.

O gréfico 15 analisa se a organizacao oferece beneficios aos seus colaboradores;

12% 3%

m Sempre

B Quase Sempre
19% As vezes
M Nunca

66% M ndo respondeu

Grafico 15 — Se a organizacao oferece beneficios.

E um fator importante ver que a empresa se preocupa em oferecer beneficios aos
seus colaboradores, isso agrega muito valor e ajuda enaltecer o profissional dentro da
sua area de trabalho.

No grafico 16 os colaboradores analisam os beneficios que recebem da
organizacao;
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Grafico 16 — Avaliacéo dos beneficios.

A respeito da satisfacdo em se trabalhar na empresa, 31% dos colaboradores
estdo muito satisfeito, 65% dos colaboradores estao satisfeitos, pelos beneficios que
a empresa oferece (sendo que na questdo 15, 66% dos colaboradores dizem que a
empresa sempre oferece beneficios, 19% dizem que quase sempre, 12% dizem que
as vezes e 3% nao responderam a questao 15), (na questao 16 podemos observar que
17% dos colaboradores estao muito satisfeito com os beneficios que a empresa oferece
78% estao satisfeitos, apenas 1% estao insatisfeito, 1% estdo muito insatisfeito com
esses beneficios e 3% nao respondeu a questao), estabilidade no trabalho, ambiente
de trabalho e pela fungdo que desenvolve na empresa, 2% estao muito insatisfeito,
porque sentem a falta de reconhecimento da empresa e pelo salario que recebem
atualmente, 2% nao respondeu a pergunta em questao.

O gréfico 2 indica se os colaboradores se sentem seguros para opinar sobre o
gue pensam e sentem sobre a empresa;

W Sempre

27%

40% M Quase Sempre

As vezes
H Nunca

M nado respondeu
29%

Grafico 2 — Seguranca dos colaboradores em opinar sobre a empresa.

Em questao ao dizer sobre o que pensa e sente sobre a empresa, 40% dos
colaboradores dizem que tem seguranca para sempre falar o que pensam e o0 que
sentem sobre a empresa, 29% dizem que quase sempre, 27% as vezes, tendo em
vista que a empresa oferece didlogo e abertura aos seus colaboradores, 2% nunca
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dizem ndo ter seguranga e 2% nao respondeu a questéo.
O gréfico 3 destaca se é de facil acesso e se a empresa oferece 0s recursos
necessarios para os colaboradores desenvolverem suas atividades;

1% 1%

10%

M Sempre

M Quase Sempre

18%
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M Nunca

20% M ndo respondeu

Gréfico 3 — Disponibilidade dos recursos para desempenho dos colaboradores.

No Grafico 10 os colaboradores relatam se as condi¢des do clima ambiental, area
de trabalho, limpeza e instalagdes do toalete sdo adequadas para desenvolvimento de
suas atividades;

HSim

10% W Ndo
Indiferente

W Desconhego

W nao respondeu

78%

Grafico — Clima ambiental.
A partir de um clima organizacional otimista, a empresa determina um caminho

de melhoria sustentavel, que possa habilitd-la a responde aos desafios do dia a dia
empresarial.
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Grafico — Area de trabalho.

Oferecer uma area de trabalho adequada, € proporcionar aos colaboradores
condicdes necessarias para desenvolver com rapidez e eficiéncia suas atividades do
dia a dia.
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Grafico — Limpeza.

Para um bom andamento nas tarefas diarias, € importante que a empresa, tenha
um planejamento visando executar uma limpeza e higienizacdo em todas as areas
da empresa, oferecendo assim bem estar e permitindo assim que as tarefas sejam
realizadas com mais competéncia.

1% 11%

ESim

EmN3o

W Indiferente
W Desconheco

M ndo respondeu

Grafico - Instalacdes do toalete.
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A maioria dos colaboradores, sendo eles 70% diz que a empresa oferece os
recursos necessarios e que é de facil acesso para desenvolverem suas atividades
do dia a dia, sendo que a empresa se organiza na aquisicao de materiais e estoque,
e na organizacao de ferramentas de trabalho, (na questédo 10, podemos observar
gue a empresa oferece também condi¢cdes e um ambiente adequado para que o0s
colaboradores possam desenvolver suas atividades, sobre o clima ambiental 78%
considera adequado, 10% nao consideram adequado, 2% considera indiferente e 10%
nao respondeu a op¢ao; emrelacédo a area de trabalho 78% considera a area adequada,
7% nao consideram adequado, 4% acham indiferente e 11% nao respondeu a opc¢ao,
sobre a limpeza do ambiente, 88% consideram adequado, 2% consideram inadequado,
4% considera indiferente, 6% nao respondeu a opcao; e sobre as instalacdes do toalete
79% consideram adequado, 7% considera inadequado, 2% considera indiferente, 1%
desconhece e 11% né&o respondeu a opc¢éo), 18% dizem que quase sempre, 10% as
vezes, 1% nunca e 1% nao responderam a questao.

O grafico 4 aponta se a empresa faz elogios aos colaboradores que desenvolvem
um bom trabalho;

9% _ “
- 19%, M Sempre
W Quase Sempre
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Grafico 4 — Reconhecimento da Empresa.

Os colabores apontam que 19% sempre, 24% quase sempre recebem elogios
pelos servigcos realizados e 46% dos colaboradores as vezes, na pratica o elogio €
uma forma de motivar, reconhecendo o0s servicos realizados, e contribui com o bem-
estar afetivo e com sucesso profissional, fazendo com que o colaborador busque cada
vez mais se desenvolver dentro da organizagcdo, 9% relataram que nunca receberam
elogios e 2% nao respondeu a questéo.

O grafico 5 demonstra a relevancia na preocupag¢ao que a empresa tem com
seus colaboradores como pessoa;
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Grafico 5 — Preocupagéo com os colaboradores.

Se preocupar com o colaborador, é dar um passo a frente aos seus concorrentes,
oferecer satisfacdo, qualidade de vida e se preocupar, faz com que a empresa tenha
um retorno futuro, obtendo produtos e servicos de qualidade, fazendo assim com que
o0 seu cliente sinta-se satisfeito também.

O Grafico 7 expbe se a organizagao oferece algum tipo de motivagcao para os
colaboradores;
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Grafico 7 — Motivacao oferecida pela organizagéo.

De acordo com os resultados obtidos 66% dos colaboradores demonstram que
a empresa sempre se preocupa com o pessoal, 14% apontam que quase sempre,
(sendo que na questao 7, 26% nos apontou que a empresa se preocupa em oferecer
motivacdo aos colaboradores, 32% quase sempre recebe motivacdo, 36% as vezes
recebem motivagéo, 4% nunca recebem motivacéo e 2% nao respondeu a questao),
18% as vezes a empresa demonstra preocupacéo, 1% que a empresa nunca demonstra
preocupagcao com o pessoal dos colaboradores e 1% nao respondeu a questao.

O grafico 6 analisa se existe trabalho em equipe dentro da empresa;
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Grafico 6 — Trabalho em equipe.

Diante dos resultados obtidos no grafico, verificamos que é de suma importancia
gue a empresa se preocupe com o trabalho em equipe, aplicar rotatividade na area
de trabalho pode ser um passo visando melhorar esse resultado dentro da empresa.
A rotatividade além capacitar o colaborar em mais areas pode também fazer com
que o mesmo esteja mais proéximo de outras areas aumentando assim o trabalho e a
preocupacao na execucao de tarefas em equipes.

No Grafico 9 analisa se existe um bom relacionamento entre todos os setores da
organizacao;
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Gréfico 9 — Relacionamento na organizacao

Aempresa funciona como um mecanismo, sendo assim se um setor n&o funcionar
bem, podera afetar o rendimento dos demais setores. Olhando para 0 momento atual
onde a competitividade ndao estd somente no exterior, mas também no interior das
empresas, onde setores competem entre si, € importante que a empresa trabalhe na
integragao entre todos os setores.

O gréfico 12 evidencia se existe um bom relacionamento entre diretor, supervisor
e colaboradores;
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Grafico 12 — Relacionamento entre diretores, supervisores e colaboradores.

Entre os colaboradores 29% apontaram que sempre, 36% quase sempre, 28%
as vezes existem trabalho em equipe, 6% apontaram que nunca existe trabalho
em equipe € 1% néao respondeu a questdo, (a questao 9 aborda se existe um bom
relacionamento entre todos os setores da empresa, 34% demonstram que sempre,
39% quase sempre, 24% as vezes, 2% nunca e 1% nao respondeu a questao), (ja a
questao 12 traz a opinido se existe um bom relacionamento entre diretor, supervisor
e colaboradores, onde 51% dizem que sempre existem, 28% quase sempre, 18% as
vezes e 3% nao responderam a questao).

O gréfico 8 avalia se os colaboradores consideram importante sua funcao dentro
da empresa,;

4% 2%

H Sempre

M Quase Sempre
As vezes

M Nunca

W n3o respondeu

Gréfico 8 — Importancia da fungéo dos colaboradores.

Dentre os colaboradores, 81% sempre sentem que sua fungao é importante
dentro da empresa, 13% quase sempre, 4% as vezes e 2% nao respondeu a questao.
As organizacOes cada vez mais procuram por profissionais multifuncionais, mas de
acordo com a pesquisa é de suma importancia se preocupar se o colaborador esta
satisfeito na fungéo que esta desenvolvendo dentro da organizagdo. Um colaborador
satisfeito e motivado apresenta mais resultados positivos.

O gréfico 11 evidéncia se aempresa faz algum tipo de promessa aos colaboradores
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Grafico 11 — Compromisso da organizagéo com os colaboradores.

A empresa faz promessas que sao cumpridas e que foram demonstradas através
dos colaboradores, sendo que 52% disseram sempre, 26% quase sempre, 16% as
vezes e 6% nao respondeu a questdo, podemos observar que € de suma importancia
que a organizacao fagca sua parte, pois se ela ndo cumprir com as promessas iSso
podera afetar diretamente os colaboradores na producgéao, desmotivando e levando o
colaborador a cair de desempenho.

O gréfico 13 demonstra se apés os colaboradores fazerem parte da equipe, se a
empresa desenvolveu-se para melhor;
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Gréfico 13 — A importancia do colaborador dentro da organizagéao.

Tendo em vista que a empresa considera muito importante cada funcéo de seus
colaboradores, para o rendimento na producéo, 90% diz que colaborou para um melhor
desenvolvimento da empresa, 1% diz que n&o, 3% acha indiferente sua funcao dentro
da empresa, 3% desconhece sobre 0 assunto e 3% nao respondeu a questao.

O grafico 14 analisa se entre os colaboradores a empresa usufrui de bom conceito;
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Graéfico 14 — Conceito da organizagéo para os colaboradores.

Onome daempresae seus produtos € de sumaimportancia entre os colaboradores
que € um dos principais marqueteiros, se ela usufrui de bom conceito entre os seus
colaboradores, eles serdo os primeiros a defenderem e indicarem os produtos e
servicos da organizacdo. 50% dos colaboradores analisam que a empresa usufrui de
bom conceito, 24% quase sempre, 18% as vezes e 8% nao respondeu a questao.

O grafico 19 prevé como os colaboradores da empresa, se imaginam daqui a
dois anos;
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Gréfico 19 — Opiniao dos colaboradores sobre o futuro

Os colaboradores da empresa 33% se veem trabalhando na mesma empresa
atual exercendo a mesma funcéo de cargo, 30% se tiver a oportunidade quer trabalhar
em outra empresa, exercendo um cargo melhor, 1% gostaria de trabalhar por conta
propria, 12% nao diz ndo ter opinido sobre o assunto, 11% nao respondeu a questéo
e 13% anulou a questao respondendo diversas opcoes.
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6.2 Analise dos resultados

A pesquisa de clima organizacional — P.C.O. foi fundamental para identificar
as possiveis falhas que possam ocorrer dentro da empresa, € 0s pontos positivos
que empresa possui. Entre as falhas estdo a falta de reconhecimento quando os
colaboradores desenvolvem bem seu trabalho dentro da empresa, por mais que seja
uma obrigacéo do colaborador fazer bem seu trabalho, ele espera um elogio, por parte
de seu superior.

Um elogio ndo deixa de ser uma forma de motivar e contagiar a equipe de
colaboradores, e um colaborador motivado, tem a possibilidade de render mais na sua
funcao e desenvolver servicos e produtos com mais qualidade.

Outro fator que chamou atencao foi o trabalho em equipe, a pesquisa nos
apontou que o trabalho em equipe sé acontece as vezes e no ponto de vista de alguns
funcionarios ele nunca acontece, esse fator é importante e deveria ser acompanhado
mais de perto pela empresa, pois o trabalho em equipe é essencial para o bom
andamento e desenvolvimento na produgao, os colaboradores estarem interligados e
desenvolver um bom trabalho em equipe entre todos os setores, é de sumaimportancia,
a empresa poderia oferecer atividades de integracéo profissional, fazendo com que
aja mais integracdo entre os colaboradores, para que o trabalha em equipe possa
acontecer com mais naturalidade.

O fato de querer trabalhar em outra empresa, num cargo melhor, € um risco que
empresa tem em perder o bom colaborador para a concorréncia, um fator importante
poderia ser a empresa analisar a possibilidade, de oferecer promog¢ao de carreira.

A empresa por outro lado tem diversos pontos positivos, tais como, o colaborador
sentir satisfacdo em trabalhar na empresa, seguranca em opinar nos pontos que a
empresa necessita, oferecer materiais e recursos necessarios para o0 bom andamento
do trabalho que sdo de facil acesso dos colaboradores, a empresa demonstra
preocupag¢ao com os colaboradores no pessoal, oferecer um clima organizacional
favoravel, entre eles area de trabalho, limpeza e instalagdes do toaletes.

Fatores importantes como prometer e cumprir, coOmo as promessas que a empresa
faz aos colaboradores, valorizar os colaboradores de forma que eles sentem que a
funcé@o que cada um exerce dentro da empresa é de suma importancia, ajudando no
desenvolvimento da empresa, 0 que ajuda a empresa a usufruir de bom conceito entre
os colaboradores.

Outro fator importante sdo os beneficios oferecidos pela empresa aos seus
colaboradores.

De modo geral a pesquisa de clima organizacional —P.C.O. apontou mais pontos
positivos, 0 que faz com que a empresa seja bem vista por seus colaboradores,
seus consumidores e também por aqueles que conhecem a empresa, e querem uma
oportunidade de fazer parte da equipe de trabalho.

Nos pontos negativos, a empresa demonstrou n&o se acomodar e sempre buscar
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o melhor para o bom desenvolvimento e crescimento, procurando saber através da
pesquisa de clima organizacional, sempre 0 que pode melhorar dentro da empresa, €
importante salientar ainda que a empresa atualmente oferece maquinarios modernos
e trabalha dentro das normas ambientais.

7 | CONSIDERACOES FINAIS

Cada vez mais vivemos num mundo competitivo, onde cada pequena acéo faz
a diferenca no mercado de trabalho. As empresas que se preocupam com o bem
estar de seus colaboradores podem estar a um passo a frente, pois além de ter uma
equipe motivada e satisfeita, poderd ao mesmo tempo oferecer produtos e servigos de
qualidade.

A ferramenta de pesquisa do clima organizacional vem para colaborar e ser
fundamental para esse sucesso dentro das organizac¢des, tendo em vista que a mesma
aponta falhas atuais ou futuras que podem ser corrigidas e melhoradas para o bom
desenvolvimento dos trabalhos, bem como os pontos positivos a serem mantidos.

Fazer com que o colaborador vista a camisa e faga parte do time, faz com que
ambos saem ganhando, tanto os colaboradores que se sentiram todos os dias mais
importantes em fazerem parte da equipe e a organizagao que esta um passo a frente
de seus concorrentes.

A pesquisa de clima organizacional é uma ferramenta acessivel e facil de ser
implantada, além de ser eficiente e colaborar na evolugcdo dos trabalhos dentro das
organizacoes, objetivando sempre ter um resultado positivo.
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APENDICE A

INCABRAS )

Incilsiia o Comreio do Mdveis

FUNDACAO EDUCACIONAL DE FERNANDOPOLIS-FEF
FACULDADES INTEGRADAS DE FERNANDOPOLIS-FIF

APLICACAO DE QUESTIONARIO NA EMPRESA INCABRAS
INSTRUCAO DE PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

+ N&o é necessario colocar seu home no questionario.
+  Responda com honestidade todas as questdes.

+ Assinale cada questdo com um X de acordo com a sua escolha.

Setor de atuacdo na empresa:

1. Qual sua opiniao referente a empresa que vocé trabalha, considera satisfatério?
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() Muito Satisfeito () Satisfeito () Insatisfeito () Muito Insatisfeito

2. Os colaboradores sente-se seguros, em dizer 0 que pensam e o0 que se senti

sobre a empresa?

() Sempre () Quase Sempre () As Vezes () Nunca

3. A empresa oferece materiais e recursos necessarios para os colaboradores
desenvolverem suas atividades, é de facil acesso?

() Sempre () Quase Sempre () As Vezes () Nunca

4. A empresa faz elogios quando vocé desenvolve um bom trabalho?

() Sempre () Quase Sempre () As Vezes () Nunca

5. A empresa demonstra preocupacao com os colaboradores como pessoa?

() Sempre () Quase Sempre () As Vezes () Nunca

6. Vocé sente que dentro da empresa existe trabalho em equipe?

() Sempre () Quase Sempre ( ) As Vezes () Nunca
7. A empresa oferece algum tipo de motivagcao?

() Sempre () Quase Sempre ()As Vezes () Nunca

8. Vocé considera sua fungao importante dentro da empresa?

() Sempre () Quase Sempre ( ) As Vezes () Nunca

9. Vocé considera que existe um bom relacionamento entre todos os setores

dentro da empresa?

() Sempre () Quase Sempre ()As Vezes () Nunca

10.Vocé considera adequado o seu ambiente de trabalho ?
Clima Ambiental

() Sim ( ) Nao () Indiferente () Desconheco

Area de trabalho

() Sim () Nao () Indiferente () Desconheco
Limpeza
() Sim ( )Nao () Indiferente () Desconheco
Capitulo 4
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Instalagbes do toalete

() Sim () Nao () Indiferente () Desconheco

11. Quando a empresa faz algum tipo de promessa aos colaboradores, elas séo
cumpridas?

() Sempre () Quase Sempre () As Vezes () Nunca

12. Existe em sua opinido um bom relacionamento entre, diretor, supervisor e
colaboradores?

() Sempre () Quase Sempre () As Vezes () Nunca

13. ApOs vocé fazer parte da equipe de colaboradores, vocé acha que a empresa
desenvolveu-se para melhor?

() Sim () Nao () Indiferente () Desconheco

14. Entre os colaboradores a empresa usufrui de bom conceito?

() Sempre () Quase Sempre () As Vezes () Nunca

15. A empresa oferece beneficios aos colaboradores?

() Sempre () Quase Sempre () As Vezes () Nunca

16. Como vocé avalia esse beneficios?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Insatisfeito () Muito Insatisfeito

17. Indique os dois principais fatores que geram mais insatisfagao no seu trabalho.

Coloque numero 1 no fator que gera mais insatisfacdo e nimero 2 no segundo maior
fator de insatisfagcéo.

( ) Falta de reconhecimento () Salario () Ambiente de trabalho ruim
() O trabalho que realizo ( ) Falta de treinamento () Instalagbes inadequadas
( ) Falta seguranca no emprego ( ) Falta de autonomia () Falta de recursos

() Relacionamento com a chefia () Sobrecarga de trabalho

18. Indique a duas principais razdes pelas quais vocé trabalha na empresa.
Coloque numero 1 na principal e numero 2 na segundo mais importante.

Salario () Estabilidade no emprego () O trabalho que realizo
Ambiente de trabalho () Autonomia no trabalho () Reconhecimento

As chances de progresso profissional () Possibilidade de treinamento

Beneficios oferecidos pela empresa () Afalta de opcao de um outro emprego

~_~ A~~~
~— ~— ~— ~—
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() Prestigio da empresa () Relacionamento com a chefia

19. Como vocé se imagina daqui a dois anos?
() Trabalhando na empresa, no mesmo cargo ) Trabalhando na empresa, hum cargo melhor

) Trabalhando em outra empresa, num cargo melhor

(
() Trabalhando em outra empresa, no mesmo cargo (
() Sem opiniao

() Trabalhando por conta propria

As questdes 16, 17 e 18 foram retiradas em pesquisa do livro: Luz, Ricardo.

Gestéo do clima organizacional / Ricardo Luz. — Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003, pagina 106
(questao 18) e pagina 107 (questbes 16 e 17).
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