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INTRODUCAO

Tema e Delimitacao

Este artigo trata da ergonomia
cognitiva e do conforto dentro dos espagos
de trabalho, em diferentes escalas de niveis
para a implementagdo de questionarios
estruturados de satisfacdo, motivacao e
percepcao, que foram aplicados ao servico
oficial de pericia e identidade técnica do
estado de Mato Grosso da cidade de Sinop
(POLITEC/MT — Sinop) no que diz respeito
as situacoes fisicas e organizacionais de
trabalho.

JUSTIFICATIVA

A ergonomia cognitiva, que busca

Data de aceite: 02/12/2024

otimizar a interface entre o0s recursos
mentais do trabalhador e as demandas do
ambiente de trabalho, também contribui
para o bem- estar, eficiéncia e prevencéao
de acidentes e doencas ocupacionais
(WICKENS et al.,, 2015). Na POLITEC/
MT-Sinop, o trabalho forense é altamente
cognitivo e emocionalmente exigente,
e a avaliacdo da percepcédo de conforto
e motivacdo dos funcionarios ajuda a
melhorar as condi¢cbes de trabalho e,
consequentemente, a qualidade do
trabalho produzido, o que se reflete na
produtividade, qualidade dos relatorios e
na saude mental dos profissionais.

OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Medir, por meio de um

questionario estruturado,
a satisfagcdo, conforto e
motivacdo dos funcionarios
do POLITEC/MT-Sinop no

trabalho..
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Objetivos Especificos:

+  Confirmar os estados fisicos e mentais do ambiente operacional conforme
testemunhado pelos funcionarios.

+ Determinar os determinantes de satisfacdo e motivacdo em relagcdo as
atividades forenses.

«  Sugerir recomendagdes para melhorar o conforto, bem-estar e desempenho
dos profissionais da unidade, de acordo com os achados.

REFERENCIAL TEORICO

Ergonomia Cognitiva

Ergonomia cognitiva lida com os aspectos mentais inerentes a interacdo entre o
humano e outros elementos de um sistema como percepgao visual, memoria, raciocinio
e resposta motora. Trabalha-se para tornar as condi¢des ideais para que as pessoas
cometam menos erros, figuem menos mentalmente fatigadas e realizem um trabalho
melhor. Se usado de maneira adequada, ajuda na criagcdo de um ambiente de trabalho
mais seguro e melhor (WICKENS et al., 2015).

Conforto no Ambiente de Trabalho

O conforto no trabalho inclui fatores objetivos (luz, ruido, temperatura e mobiliario)
e subjetivos, que tém influéncia direta na saude, desempenho e bem-estar da equipe. Em
relacdo a rotina de trabalho no POLITEC/MT-Sinop, onde situagdes de risco, estresse
emocional e contato com prisioneiros, vitimas e cadaveres sdo comuns, & necessario
proporcionar um ambiente confortavel para minimizar os impactos psicofisicos desses
tipos de situagdes, ajudando a alcancar o maior estado possivel de concentracdo e
menor sobrecarga mental, mas como uma forma de colaborar para a conservagao da
saude e satisfagdo no trabalho (IIDA; GUIMARAES, 2016).

Satisfacao e Motivacdo no Trabalho

O grau de satisfagao no trabalho € em parte uma fungéo de como o trabalhador se
sente em relacédo a uma variedade de questdes como remuneracgdo, supervisdo, colegas de
trabalho e as tarefas do trabalhador. Percepgbes positivas em relagédo a essas condicbes
podem levar a um senso de compromisso, aumento da produtividade e bem-estar do
trabalhador. Em contraste, a insatisfacao cria falta de motivacéo, problemas de assiduidade
ou até mesmo casos de doengas mentais.

A motivacao, entéo, € a forga interna que guia o comportamento de alguém para a
realizacdo de metas e objetivos. No contexto de trabalho, esta altamente correlacionada
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com recompensa intrinseca, oportunidades de desenvolvimento, significado no trabalho
e com percepgdes de justica processual (BERGAMINI, 2009). Os modelos teoricos
mais frequentemente usados que tentam explicar essa questdo sdo a hierarquia de
necessidades de Maslow, segundo a qual os individuos tentam satisfazer necessidades de
forma hierarquica (fisiologicas, seguranca, sociais, estima e autorrealizacdo) e a teoria dos
dois fatores de Herzberg, com a qual sdo separados os fatores que motivam (realizagéao,
crescimento, reconhecimento) daqueles de higiene (salarios, condi¢des de trabalho,
politicas da empresa).

Essas teorias séo Uteis em sua aplicacao para identificar quais aspectos do ambiente
de trabalho influenciam mais diretamente a satisfacdo e motivacdo dos trabalhadores,
fomentando o diagnoéstico e intervencdo em espacos institucionais como o POLITEC/MT-
Sinop.

Instrumentos de Avaliagao

Instrumentos de pesquisa codificados s@o ferramentas de pesquisa que consistem
em perguntas predeterminadas com categorias de resposta fixas, geralmente fechadas.
Sao usados frequentemente para anadlise cientifica, pois permitem medir as variaveis
subjetivas, como expressdes, percepcbes e atitudes do ser humano em relacdo
ao trabalho. Sua maior forca é a consisténcia na entrada de dados para que os registros
sejam comparaveis entre individuos, setores ou tempo, além de serem propicios a analise
estatistica (PASQUALLI, 2010).

No campo da ergonomia, especialmente na cognitiva, questionarios estruturados
tém uma posicéo central no diagnostico dos fatores associados ao conforto mental, carga/
estresse cognitivo e a qualidade das interagdes humano-ambientais, sejam fisicas ou
organizacionais. Esses instrumentos sdo necessarios para a psicologia organizacional
avaliar satisfacdo, motivagédo, engajamento e bem-estar no trabalho.

O emprego de questionarios estruturados é particularmente vantajoso dado o alto
grau de demanda cognitiva e emocional da investigacdo atual. Em tais contextos, os
trabalhadores enfrentam situa¢des estressantes permanentes, pois estdo em situagbes
de contato pleno que o publico leigo geralmente tenta evitar. A avaliacdo sistematica
das percepgdes desses trabalhadores permite identificar riscos psicossociais, orientar
intervencdes institucionais e estimular a melhoria nas condi¢des de trabalho por meio do
uso de dados fundamentados.
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METODOLOGIA

Tipo de Estudo

Tipo de Estudo Este é um estudo do tipo descritivo, com abordagem quantitativa,
e tem como objetivo analisar a percepgéo dos funcionarios da agéncia chamada Pericia
Oficial e Identificagcao Técnica (POLITEC) da cidade de Sinop, no estado de Mato Grosso,
sobre os niveis de conforto, satisfacdo e motivacdo no trabalho. Estudos descritivos
podem ajudar a identificar, registrar e descrever algumas das caracteristicas do fenbmeno
especifico de interesse (sem interferéncia do pesquisador), o que pode levar a uma
compreensao objetiva da realidade vivida por um grupo de interesse.

O método quantitativo foi selecionado porque as variaveis, cujo valor é baseado
em numeros, podem ser medidas através de um questionario estruturado e os dados
resultantes analisados para uso estatistico. Esta € uma abordagem que pode ser Util
quando ha interesse em determinar padrdes, frequéncias e padrdes estabelecidos dentro
e entre variaveis, o que pode ajudar a orientar intervencdes futuras voltadas para a gestéo
organizacional.

No caso da POLITEC/MT-Sinop, onde os trabalhadores desenvolvem tarefas
técnicas muito complexas e ha exposicao a fortes estressores (contato com cadaveres,
vitimas de violéncia e detentos, por exemplo), é de suma importancia saber como o trabalho
€ percebido para implementar agcbes voltadas para a melhoria do ambiente de trabalho,
prevencao de doencas e valorizagédo do capital humano da institui¢cdo.

Amostra

Amostra A amostra é composta por 12 profissionais do site POLITEC/MT-Sinop,
e 3 deles sdo Médicos Legistas, 3 sdo Peritos Papiloscopistas, 3 sdo Peritos Criminais e
3 sédo profissionais administrativos. O critério para participacao foi ser trabalhador ativo
que concordou em participar. O critério de excluséo foi limitado a participantes em licenca
prolongada ou aqueles incapazes de compreender os itens do questionario.

Instrumento de Coleta de Dados

Foi utilizado um questionario estruturado com 22 itens divididos em cinco blocos
tematicos: remuneracdo e beneficios, ambiente e conforto, relagbes interpessoais,
desenvolvimento e motivacao, e satisfacao geral. As respostas seréo registradas em escala
Likert de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente).

As questdes indagadas foram:

+  Remuneracao e Beneficios

o Sinto-me satisfeito(a) com minha remuneracéo.
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o Os beneficios oferecidos pela empresa atendem as minhas necessidades.
o Sinto que minha remuneracdo € compativel com as minhas responsabilidades.

«  Ambiente e Conforto

o As instalagcbes da empresa sao confortaveis.

o Os recursos e equipamentos disponiveis facilitam meu trabalho.

o O ambiente de trabalho é limpo, organizado e seguro.

o Tenho acesso a um espacgo adequado para descanso e alimentacéo.

*  Relagdes Interpessoais

o Tenho um bom relacionamento com os colegas de trabalho.

o Tenho um bom relacionamento com os clientes.

o Sinto-me respeitado(a) pelos meus superiores.

o Ha colaboragéo e trabalho em equipe no ambiente de trabalho.
o Sou ouvido(a) quando expresso opinides ou sugestdes.

+  Desenvolvimento e Motivacéo

o Recebi qualificagéo adequada para executar minhas tarefas.

o Existe um plano de carreira claro na empresa.

o Sinto-me motivado(a) para realizar minhas atividades.

o Tenho oportunidades de desenvolvimento profissional continuo.
o As metas e objetivos da minha fungéo sé&o bem definidos.

+  Satisfacdo Geral

o Tenho orgulho de trabalhar nesta empresa.

o Recomendaria esta empresa para um familiar.

o Gostaria de permanecer aqui nos proéximos anos.
o Sinto que meu trabalho é valorizado.

o Estou satisfeito(a) com o equilibrio entre vida profissional e pessoal.

Procedimentos de Coleta

O Procedimento de Coleta de Dados O instrumento foi administrado pessoalmente,
em um local previamente consentido pelo gerente imediato da Unidade POLITEC em
Sinop/MT, a fim de garantir privacidade, confidencialidade e condi¢des adequadas para
preenchimento. Este questionéario exigiu uma média de 10 minutos, e foi autoaplicado, ou
seja, 0s participantes preencheram as escalas por conta prépria, sem qualquer influéncia
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do pesquisador, a fim de coletar respostas 0 mais espontaneas e sinceras possivel.

Antes do inicio da coleta, todos os participantes foram informados detalhadamente
sobre os objetivos do estudo, os métodos e 0 anonimato dos dados. Para consentimento
formal de participacédo, foi solicitado que cada funcionario assinasse o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme estabelecido pelos principios éticos
em pesquisa com seres humanos. E este processo que garante o respeito a autonomia dos
voluntérios, conforme recomendado pela Resolucdo N° 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude (BRASIL, 2012).

Analise dos Dados

Anadlise de Dados Todos os dados foram coletados e inseridos em uma planilha do
Excel e analisados usando estatisticas de frequéncia, média e desvio padrdo. Os dados
ndo sdo mostrados, mas podem ser modelados para aplicar uma analise de dados mais

rigorosa usando testes T ou Qui-quadrado de acordo com a natureza e diregdo dos dados.

RESULTADOS

Os achados revelam a superposi¢édo de aspectos relevantes, mas contraditérios: boa
convivéncia interpessoal e aceitacdo em termos de remuneragéo; no entanto, a motivacéo
esta seriamente prejudicada, particularmente pela precariedade das condi¢des de trabalho,
fisicamente e pela falta de perspectivas de crescimento profissional.

O ambiente de trabalho da POLITEC/Sinop/MT, fatores de estresse, contatos com
cadaveres, vitimas e detentos tornam necessaria uma boa estrutura e apoio para manter a
saude mental dos profissionais.

No entanto, a avaliagdo negativa do conforto e desenvolvimento nas relacdes de
trabalho demonstra desconsideracao institucional com o cuidado dos funcionarios, o que
pode levar a desmotivagéo e absenteismo no trabalho e exaustdo emocional.

O ambiente da POLITEC de Sinop/MT, exposto a fatores estressores como contato
com cadaveres, vitimas e custodiados, exige estrutura adequada e suporte constante para
preservar a saude mental dos profissionais. No entanto, a baixa avaliacdo dos aspectos
de conforto e desenvolvimento sugere negligéncia institucional quanto ao cuidado com
o servidor, o que pode contribuir para quadros de desmotivacdo, absenteismo e
desgaste emocional.
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Bloco Tematico Média Geral Desvio Padréo Respostas Respostas
Positivas Negativas
Remuneragéo e 3,42 0,85 58% 17%
Beneficios
Ambiente e Conforto 2,75 1,10 42% 33%
Relagbes 4,10 0,60 83% 8%
Interpessoais
Desenvolvimento e 2,60 1,05 38% 42%
Motivagéao
Satisfacdo Geral 3,20 0,90 55% 25%

Tabela 1 — Média, Desvio Padrao e Frequéncia das Respostas por Bloco Tematico

Iltem

Discordo
Totalmente

Discordo

Neutro

Concordo

Concordo
Totalmente

Média

DP

As instalacbes
da empresa
séo

2,75

1,20

confortaveis.

Os recursos e

equipamentos

facilitam meu
trabalho.

2,83

O ambiente
de trabalho
€ limpo,
organizado e
seguro.

3,00

1,05

Tenho acesso
a espaco
adequado

para
descanso.

2,50

1,25

Tabela 2 — Distribuicdo das Respostas para Itens Selecionados (Ambiente e Conforto)

Categoria Profissional

Média Motivagéo

Motivados (4 e 5)

Desmotivado (1 e 2)

Administrativos

Médicos Legistas 3,00 50% 33%
Peritos Papiloscopistas 2,50 33% 50%
Peritos Criminais 2,75 42% 42%
Profissionais 2,60 33% 50%

Tabela 3 — Frequéncia das Respostas por Categoria Profissional (Motivagao)
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Aspectos Positivos Aspectos Negativos

Boa convivéncia interpessoal (83% Precariedade das condicoes fisicas de trabalho
positivos) (33% negativos)
Aceitacdo em termos de remuneracao Falta de perspectivas de crescimento profissional
(58% positivos) (42% negativos)
Colaboragao e trabalho em equipe Baixa avaliagéo do conforto no ambiente de

trabalho (33% negativos)

Sentimento de respeito pelos superiores Falta de suporte institucional para saude mental
(80% positivos)

Tabela 4 — Principais Aspectos Positivos e Negativos Identificados

Indicador Média Concordo/ Discordo/Discordo
Concordo Totalmente
Totalmente
Tenho orgulho de trabalhar
nesta empresa. 3,50 65% 20%
Recomendaria esta
empresa para um familiar. 3,30 58% 25%
Gostaria de permanecer
aqui nos proéximos anos. 3,10 55% 30%
Sinto que meu 3,00 50% 30%
trabalho é
valorizado.

Estou satisfeito(a) com o
equilibrio vida profissional/
pessoal. 3,20 55% 25%

Tabela 5 — Indicadores de Satisfacao Geral

CONCLUSAO

O texto da literatura de Ergonomia Cognitiva apoia que o bem-estar no trabalho é
baseado em aspectos fisicos e subjetivos, sendo a motivagdo um dos aspectos centrais
para a estabilidade e produtividade dos profissionais.

Quando ndo héa investimento em carreira/qualificacdo através da valorizacao,
havera estagnacgéo e desvalorizagdo com consequéncias para a qualidade do atendimento
prestado. Implica-se que & oportuno para a dire¢édo institucional fomentar planos reais
para restabelecer e reformar o espaco fisico de trabalho, que seja suficiente, seguro e
acolhedor, compativel com a complexidade e a carga emocional, inerente as acgdes e
atividades emitidas na POLITEC.

Paraesse fim, & necessario implementar uma escuta ativa e continua dos funcionarios,
para que suas demandas, percepgdes e ideias sejam levadas em consideracéo no processo
de tomada de decisdo. Paralelamente a isso, projetar e aplicar uma politica institucional
voltada para o desenvolvimento profissional que inclua a apresentagéo de treinamentos
periodicos, definicdo de um projeto de carreira e estratégias de reconhecimento e apoio
para o trabalho pericial, & essencial.
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Estas sdo medidas necessarias para motivar melhor, diminuir o cansago psicolégico
e reafirmar a fungdo estratégica dos peritos oficiais no campo da seguranca publica e
justica. O uso de questionario estruturado com trabalhadores da POLITEC em Sinop/
MT possibilitou identificar os pontos fortes e fracos do ambiente de trabalho com base
na percepcdo da ergonomia cognitiva. Enquanto a percepcdo de remuneragdo e
relacionamento interpessoal foi em grande parte positiva, os dados destacam nao tanta
satisfacdo com o conforto das instalagdes e, particularmente, a motivacao de sentir que a
instituicdo ndo os valoriza.

A inseguranca do ambiente fisico, juntamente com a falta de desenvolvimento
profissional explicito nesta area, pde em risco o bem-estar dos trabalhadores, especialmente
em um contexto de alta atricdo emocional como os funcionérios de pericia oficial trabalham.
Aqui, a motivagdo surge como um elemento crucial no qual a produtividade e a saude
mental sdo dependentes.

Assim, conclui-se que se torna necessario tomar medidas efetivas pela gestéo
institucional para fomentar o desenvolvimento das condi¢cdes de trabalho, escuta ativa dos
profissionais e reconhecimento do papel estratégico dos peritos no sistema de seguranca
publica. Estas séo linhas de base para obter mais satisfacéo e qualidade de vida entre o
pessoal e obter um servico de pericia eficiente mais envolvido com a sociedade.

Limitacdes do Estudo

A principal limitagdo esta no carater amostral ndo probabilistico, o que pode resultar
viés de escolha na generalizagdo dos resultados.

Sugestoes para Pesquisas Futuras

A amostragem deve ser estendida a outros setores e contextos e recomenda-se o
uso de uma aplicagao longitudinal do questionario para capturar potenciais mudancas no
estudo ao longo do tempo. Também pode ser relevante comparar dados com critérios de
produtividade e saude ocupacional.
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