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Resumen: El acelerado desarrollo y la 
adopción masiva de las tecnologías de la 
información y la comunicación (TIC) han 
transformado diversos sectores, incluida la 
educación. En Ecuador, su integración en el 
sistema educativo constituye una prioridad, 
evidenciada en iniciativas como la platafor-
ma Educar Ecuador, orientada a facilitar 
el aprendizaje y la interacción digital. No 
obstante, persiste la necesidad de evaluar el 
impacto real de las TIC en el rendimiento 
académico de estudiantes de secundaria, 
particularmente en contextos específicos 
como la parroquia de Calderón en la ciudad 
de Quito. Este estudio analiza la influencia 
del uso de las TIC en el desempeño acadé-
mico de adolescentes y jóvenes en institu-
ciones secundarias. Se presenta una caracte-
rización del estado actual de la integración 
tecnológica en el sistema educativo ecua-
toriano, se examinan los patrones de uso 
y las percepciones de los estudiantes, y se 
evalúan los efectos positivos y negativos que 
las TIC pueden generar en los procesos de 
aprendizaje. La creciente disponibilidad de 
dispositivos digitales en los hogares de las fa-
milias de Calderón ha modificado las diná-
micas educativas. Según datos del Instituto 
Nacional de Estadísticas y Censos (INEC, 
2018), el 24,5 % de los hogares contaba con 
computadoras de escritorio, el 24,2 % con 
portátiles y el 11,2 % con ambos tipos de 
equipos (Stinson, 2022), lo que sugiere un 
entorno propicio para el uso de recursos di-
gitales en el ámbito escolar.

Palabras clave: Tecnologías de la informa-
ción y la comunicación (TIC), rendimiento 
académico, básica superio.

Introducción 

Las Tecnologías de la Información y 
Comunicación (TIC) han tenido un impac-
to bastante evidente en la vida cotidiana de 
las personas (Ortiz, 2020). de acuerdo con 
Rodríguez et al (2020), en los procesos edu-
cativos ha habido una degeneración de la in-
tegración de las TIC, debido a que muchas 
veces estas se utilizan para mantener formas 
de enseñanza y de aprendizaje tradicionalis-
tas, en vez de aprovechar todas las opciones 
de trabajo colaborativo y herramientas que 
ofrecen los desarrollos más actuales, como 
las webs 2.0 y 3.0    

La Unesco menciona que la innovaci-
ón de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC) se erige como uno de 
los procesos más transformadores y dinámi-
cos en nuestro mundo cada vez más globa-
lizado (2011). En los últimos años, el uso 
constante de las TIC se ha hecho evidente 
en la vida cotidiana, recibiendo la aceptaci-
ón de diversos sectores, particularmente el 
educativo. Con la llegada de Internet, los 
dispositivos móviles y el software educativo, 
los estudiantes tienen un acceso sin prece-
dentes a la información y a los recursos de 
aprendizaje (Zamora, 2020). Sin embargo, 
esta integración generalizada de la tecno-
logía en las prácticas educativas da lugar a 
indagaciones críticas sobre su impacto real 
en el aprendizaje de los estudiantes y en los 
resultados académicos.

En Ecuador, una parte importante de 
los adolescentes y jóvenes utilizan activa-
mente las TIC en sus actividades educativas. 
(Minedec, 2023) Las estadísticas actuales 
indican que un número sustancial de estu-
diantes utilizan teléfonos móviles y conec-
tividad a Internet para fines académicos, 
incluyendo la investigación, las plataformas 
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de aprendizaje en línea y la colaboración 
con pares. Por ejemplo, una encuesta recien-
te podría mostrar que más del 75% de los 
estudiantes interactúan con contenido edu-
cativo en línea regularmente. Sin embargo, 
comprender los contextos específicos en los 
que se emplean estas tecnologías es vital para 
evaluar su efectividad general en la mejora 
de las experiencias educativas (Cruz, 2019).

A pesar de las ventajas potenciales de 
las TIC, existe una paradoja en relación con 
su papel en la educación. Si bien la tecno-
logía está diseñada para facilitar el aprendi-
zaje, a veces puede tener el efecto opuesto 
al distraer a los estudiantes y disminuir su 
compromiso con los materiales académicos 
(Granados, M. 2020). La investigación in-
dica que, en lugar de mejorar el rendimiento 
de los estudiantes, la presencia de las TIC 
en las aulas puede conducir a una disminu-
ción de la concentración y la retención de 
la información (Rodríguez, D. 2020). Este 
contraste plantea preguntas esenciales sobre 
cómo se integran las TIC en los entornos de 
aprendizaje y sugiere que simplemente pro-
porcionar tecnología no garantiza mejores 
resultados educativos.

Lo que lleva a analizar que una barre-
ra significativa para aprovechar eficazmente 
los beneficios de las TIC en la educación es 
la falta de políticas claras o marcos estraté-
gicos del gobierno ecuatoriano. Siguiendo 
este pensamiento Escontrela sustenta que 
sin directrices integrales sobre cómo inte-
grar la tecnología en los sistemas educativos, 
los docentes pueden tener dificultades para 
implementar estrategias de TIC efectivas 
(2004). Esta ausencia de dirección conduce 
a un abanico de enfoques en diferentes ins-
tituciones, lo que dificulta la evaluación sis-
temática del verdadero impacto de las TIC 
en el desempeño académico.

El conjunto de literatura existente so-
bre los efectos de las TIC en el desempeño 
académico presenta un panorama mixto. Si 
bien algunos estudios destacan los beneficios 
potenciales de la tecnología para fomentar 
el aprendizaje (Gorostieta, D. 2022), otros 
enfatizan sus limitaciones y efectos negati-
vos, como lo menciona Islas (2017). Cabe 
destacar que hay una escasez de investigaci-
ón centrada en el contexto específico en el 
sector de Calderón en Quito, Ecuador, don-
de los factores socioculturales locales pue-
den desempeñar un papel significativo en 
la forma en que los estudiantes interactúan 
con las TIC. Esta brecha en la investigación 
subraya la necesidad de estudios específicos 
para explorar la relación combinada entre el 
uso de las TIC y los resultados académicos 
en esta región.

Los datos preliminares pueden revelar 
tendencias que se correlacionan con el ni-
vel de integración de las TIC en las aulas, lo 
que proporciona una base para una mayor 
investigación. De tal forma que al examinar 
los informes de desempeño académico de las 
instituciones dentro de este contexto puede 
proporcionar información crítica sobre las 
relaciones entre el uso de las TIC y los resul-
tados de los estudiantes. 

En la ciudad de Quito en el sector de 
Calderón en Ecuador, los estudiantes de 
básica superior se encuentran en una etapa 
crucial de su formación académica. El uso 
adecuado de las TIC en el aula puede tener 
un impacto significativo en su aprendizaje.

Objetivos

Objetivo general

Analizar la relación entre el uso de tec-
nologías de la información y la comunicaci-
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ón (TIC) y el rendimiento académico por 
áreas del conocimiento, así como identificar 
los desafíos y oportunidades percibidos por 
los estudiantes de básica superior del sector 
de Calderón, en Quito, Ecuador.

Objetivos específicos

1.- Caracterizar el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes de básica su-
perior por áreas del conocimiento en 
instituciones del sector de Calderón.

2.- Examinar la correlación entre el 
uso actual de las TIC y el rendimiento 
académico de los estudiantes.

3.- Identificar los desafíos y oportuni-
dades percibidos por los estudiantes en 
relación con el uso de TIC en sus pro-
cesos de aprendizaje.

Hipótesis

El uso no regulado o excesivo de tec-
nologías de la información y la comunica-
ción (TIC) se asocia negativamente con el 
rendimiento académico de los estudiantes 
de básica superior en el sector de Calderón, 
debido a factores de distracción y uso no 
pedagógico.

Antecedentes investigativos

En un estudio hecho por Gutiérrez-
-Lugo et al (2022), de título Uso problemáti-
co de la tecnología, motivación y rendimiento 
académico en escolares, desarrollado en Mé-
xico, se tuvo como objetivo verificar la aso-
ciación del uso indebido de las TIC sobre 
el aprendizaje y rendimiento en escolares. 
Consistió en un estudio de enfoque cuan-
titativo y tipo correlacional no experimen-
tal y transversal, en el que participaron 171 

estudiantes de 9 a 12 años. Para este pro-
pósito, los autores aplicaron el cuestionario 
Uso Problemático de Nuevas Tecnologías 
(UPNT) y el Cuestionario de evaluación 
motivacional del proceso de aprendizaje 
(EMPA); además, el rendimiento académi-
co fue medido mediante el promedio ge-
neral a la fecha de la toma de datos. En la 
medición de uso problemático del internet, 
la media fue de 2.25, lo que implica un valor 
intermedio, siendo el indicador de dedicaci-
ón de tiempo excesivo aquel con promedio 
más alto. Así mismo, el 5.8% de partici-
pantes tuvieron baja motivación académica 
y el 24.6% una motivación moderada. En 
cuanto al rendimiento, el 53.8% presenta 
un nivel alto, 33.3% un nivel promedio y 
12.9% un bajo nivel. Frente a la correlaci-
ón de las variables, se encontraron correla-
ciones significativas negativas (valores entre 
-.24 y -.33) entre el promedio académico e 
indicadores de uso de internet, videojuegos 
y celular, lo que sugiere que, ante mayor uso 
de TIC, menor rendimiento académico. Los 
autores concluyen que el uso de TIC des-
de temprana edad facilita la generación de 
usos problemáticos, lo que a su vez tiene un 
impacto negativo en el rendimiento. Este 
estudio presente varios aportes. En primera 
medida, trae a colación la idea de operacio-
nalizar el uso de las TIC con indicadores de 
uso problemático. Así mismo, muestra la 
relevancia de hacer el cálculo de las corre-
laciones entre las variables. Por otro lado, la 
metodología de este estudio sugiere que el 
rendimiento académico se puede definir y 
medir mediante el promedio escolar de los 
participantes.  

Es importante señalar que, en la últi-
ma década, la incorporación de las TIC en el 
ámbito educativo ha ido ganando interés y 
protagonismo en los debates educativos. En 
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especial en la mejora de la calidad educati-
va en contextos rurales, Como lo menciona 
Garces (2011) en su investigación sobre la 
implementación de TIC en escuelas rurales, 
explica que ha cobrado relevancia, dado que 
estas herramientas tienen el potencial de 
superar barreras tradicionales de acceso y 
recursos, por la diversidad geográfica y de-
sigualdad en el acceso a recursos educativos. 
Esta investigación se enmarca en un contex-
to donde la introducción de computadoras 
y la disponibilidad de internet prometen 
transformar las dinámicas de enseñanza y 
aprendizaje, especialmente en áreas donde 
las limitaciones materiales y la infraestructu-
ra educativa son desafiantes. 

Este fue un estudio cuantitativo, que 
evaluó el impacto de la introducción de 
computadoras y el acceso a internet en el 
rendimiento académico de 500 estudiantes 
en 10 escuelas rurales de Ecuador. Utilizan-
do un enfoque basado en datos empíricos, 
se analizaron variables relacionadas con el 
rendimiento académico antes y después de 
la implementación de estas tecnologías. Este 
análisis incluyó la comparación de califi-
caciones, donde se observó un incremento 
promedio de 15% en las notas finales, la par-
ticipación en clase aumentó en un 30%, y la 
evolución en habilidades específicas, como 
el manejo de herramientas digitales, mostró 
un progreso del 40%, mientras que el acceso 
a recursos educativos en línea se incrementó 
en 50%. Además, se evidencia cómo la in-
tegración de TIC influyó en la motivación 
y el compromiso de los estudiantes, incre-
mentando la asistencia en 25%, así como en 
la capacitación docente, donde 70% de los 
profesores recibieron formación para el uso 
efectivo de estas tecnologías. Los resultados 
del estudio proporcionan una visión detalla-
da de los beneficios y desafíos asociados con 

la implementación de TIC en contextos ru-
rales, ofreciendo así recomendaciones para 
optimizar las políticas educativas y las es-
trategias de integración tecnológica en estas 
áreas. Con base a los resultados donde expli-
ca que para los estudiantes usar un softwa-
re educativo con dificultad fue de 12,07%, 
Usar un software educativo sin dificultad, 
dio como resultado 8,89%, de esta manera 
los datos de las encuestas caen fuera de la 
zona de aceptación de Ho, por lo tanto, en 
ese estudio se acepta la hipótesis alterna que 
dice: 

El uso del Software Educativo 
para optimizar el uso de 
recursos tecnológicos en el 
aula es dependiente al proceso 
enseñanza aprendizaje, es 
decir, de las estrategias que 
el docente aplique en el aula, 
para que esta herramienta no 
se vuelva un distractor para 
sus estudiantes, así como que 
el uso en la zona rural para 
los estudiantes sea exitoso 
(Pacheco,2015)

El siguiente antecedente investigativo 
desarrollado desde el contexto educativo 
contemporáneo, abordando el uso de pla-
taformas digitales que ha emergido como 
una estrategia prometedora para enrique-
cer la enseñanza y el aprendizaje en diversas 
disciplinas. Entre estas herramientas, Khan 
Academy se ha destacado por su capacidad 
para ofrecer recursos educativos accesibles y 
personalizados en una amplia gama de ma-
terias. Como lo menciona Vaca et al, (2020) 
que este estudio se enfoca en la evaluación 
del impacto de plataformas educativas di-
gitales, específicamente Khan Academy, 
en el aprendizaje de matemáticas en estu-
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diantes de básica superior. La investigación 
se enmarcó en un escenario donde la inte-
gración de estas plataformas no solo busca 
facilitar el acceso a contenidos educativos, 
sino también mejorar los resultados aca-
démicos mediante métodos interactivos y 
adaptativos.

Esta fue una investigación cualitativa, 
donde examinó cómo el uso de Khan Aca-
demy afecta el rendimiento en matemáticas 
de 45 estudiantes de básica superior en tres 
instituciones educativas, proporcionando 
una comprensión detallada de las experien-
cias de los usuarios y las estrategias pedagó-
gicas implicadas. Es fundamental avanzar 
hacia la integración plena de las TIC en el 
aula, lo que fomentará en los estudiantes 
una mayor autonomía y responsabilidad en 
su aprendizaje. La investigación sustentada 
con datos obtenidos a través de 10 entrevis-
tas semiestructuradas con estudiantes y do-
centes, 20 horas de observaciones de clase, y 
el análisis de contenido de los resultados en 
la plataforma, reveló los conocimientos de 
estudiantes y docentes sobre la eficacia de la 
plataforma y su relación con las competen-
cias matemáticas. El estudio mostró que la 
plataforma, al ofrecer lecciones interactivas 
y ejercicios adaptativos, contribuye a una 
mayor comprensión de conceptos matemá-
ticos y fomenta un aprendizaje autodirigido. 

También se identificaron desafíos re-
lacionados con la integración tecnológica y 
la necesidad de soporte adicional para ma-
ximizar los beneficios de estas herramientas 
digitales. Los hallazgos de este estudio su-
brayan la importancia de considerar tanto 
los aspectos positivos como las limitaciones 
del uso de plataformas educativas digitales 
en la mejora del aprendizaje de matemáticas 
(Vaca, 2020).

Como siguiente antecedente investiga-
tivo, se apoya en el tema de Las TIC como 
herramientas en el proceso de enseñanza- 
aprendizaje para optimizar el rendimiento 
académico, enfocándose en la era digitaliza-
da, donde para los estudiantes y docentes de 
la actualidad juegan un papel crucial en la 
configuración de las experiencias de apren-
dizaje. De acuerdo con Pacheco (2015), 
durante el desarrollo de su investigación 
se evidenció que el impacto de las TIC en 
la educación ha cobrado relevancia debido 
a su capacidad para influir en diversos as-
pectos del proceso educativo, incluyendo 
la motivación y el rendimiento académico 
de los estudiantes. Durante la investigaci-
ón se enfocó en evaluar cómo la integraci-
ón de TIC afecta estos dos factores clave en 
el rendimiento académico. A través de una 
combinación de 10 encuestas y 5 entrevis-
tas, la investigación explora las percepciones 
de 45 estudiantes y los efectos concretos que 
las tecnologías tienen sobre su motivación y 
logros académicos, ofreciendo una visión in-
tegral de las oportunidades y desafíos asocia-
dos con la incorporación de TIC en el aula.

Plasmar y hacer visible el impacto de 
las TIC en la motivación y el rendimiento 
académico de los estudiantes mediante una 
metodología que combinó encuestas cuanti-
tativas y entrevistas cualitativas. Las encues-
tas proporcionaron datos numéricos sobre 
las actitudes y niveles de motivación de los 
estudiantes antes y después de la implemen-
tación de TIC en el aula, mientras que las 
entrevistas ofrecieron una comprensión más 
profunda de las experiencias individuales y 
las percepciones subjetivas sobre el uso de 
estas tecnologías. 

Los resultados indicaron que el 55,44 
% de los estudiantes encuestados afirman 
que no saben que son las TIC por lo tanto el 
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uso de ellas en el aula de clases, por parte de 
los docentes, es mínimo, el 34.17% expresó 
que nunca han utilizado los medios tecnoló-
gicos en el proceso de enseñanza-aprendiza-
je y esto conlleva a la poca motivación en las 
clases. El 22.27% de los docentes considera 
que las TIC provoca ansiedad e informaci-
ón poco fiable generando inconvenientes 
en el proceso de enseñanza aprendizaje ya 
que esto perjudica el nivel de aprendizaje de 
los estudiantes, pero un 73.64% consideran 
que son una ventaja en el proceso académi-
co ya que existe un amplio acceso a informa-
ción mundial (Pacheco, 2015). 

En general, siguiendo con esa misma 
investigación, la integración de TIC tuvo 
un efecto positivo en la motivación de los 
estudiantes, al ofrecer recursos interactivos y 
accesibles que fomentan un aprendizaje más 
atractivo. Sin embargo, también se identi-
ficaron desafíos, como la necesidad de for-
mación adecuada para los docentes y la po-
sibilidad de distracciones tecnológicas que 
podrían afectar el rendimiento académico. 
Este estudio destaca la importancia de una 
implementación cuidadosa y estratégica de 
las TIC para maximizar su impacto positivo 
en la educación.

El siguiente antecedente investigativo 
se enfoca en la gamificación como una es-
trategia innovadora en la educación, porque 
se menciona el implemento de elementos 
como el juego para mejorar el proceso de 
aprendizaje y aumentar el compromiso de 
los estudiantes en el ámbito de las ciencias 
naturales. Según Maigua (2020) destaca 
que esta metodología ofrece oportunidades 
para transformar la enseñanza tradicional 
y hacerla más interactiva y motivadora. El 
presente estudio se centra en analizar los 
efectos de la gamificación en el aprendizaje 
de ciencias, explorando cómo la incorpora-

ción de juegos educativos puede influir en 
el rendimiento académico de los estudiantes 
en esta disciplina. Es importante considerar 
que la gamificación actúa como un recur-
so motivacional, tanto intrínseco como ex-
trínseco, para captar el interés de los estu-
diantes en nuevos conocimientos y facilitar 
su comprensión más profunda. (Maigua, 
2020). La investigación aborda la relevancia 
de los juegos educativos como herramien-
tas pedagógicas en la enseñanza de concep-
tos científicos, y su potencial para mejorar 
tanto la comprensión como la retención de 
conocimientos.

Este fue un estudio cuantitativo, don-
de se evaluó el impacto de la gamificación 
en el rendimiento académico en ciencias na-
turales mediante el análisis de datos obteni-
dos a partir de la implementación de juegos 
educativos en el aula. A través de pruebas 
estandarizadas y el seguimiento de las cali-
ficaciones de los estudiantes antes y después 
de la intervención, de esa manera los resul-
tados obtenidos de la aplicación de las ac-
tividades gamificadas, se puede evidenciar 
que la gamificación sirve como estrategia de 
aprendizaje para la Biología Animal, ya que 
el 100% de los estudiantes, si logran supe-
rar la puntuación elemental, así se midió la 
efectividad de los juegos en la mejora de la 
comprensión de conceptos científicos y en el 
desarrollo de habilidades prácticas. 

Los resultados mostraron que el uso de 
juegos educativos tuvo un efecto positivo en 
el rendimiento académico, al fomentar una 
mayor participación y motivación entre los 
estudiantes. Además, la gamificación facili-
tó una mejor asimilación de los contenidos 
científicos al hacer el aprendizaje más diná-
mico y atractivo. (Maigua, 2020). A sí mis-
mo, también se discutieron limitaciones re-
lacionadas con la implementación, como el 
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tiempo necesario para integrar estos recursos 
en el currículo y la necesidad de ajustar los 
juegos para alinearlos con los objetivos pe-
dagógicos específicos.

Otro antecedente investigativo que se 
vio oportuno para este tema de tesis es la in-
tegración de TIC en el currículo escolar, el 
cual ha sido objeto de considerable atención 
en la investigación educativa debido a su po-
tencial para transformar las prácticas peda-
gógicas y mejorar los resultados académicos. 
(Cruz, 2020). “Se reconoce el enorme im-
pacto que produce el desarrollo tecnológico 
en la sociedad de la información y del cono-
cimiento y su influencia en el aprendizaje”. 
En este contexto, comprender cómo estas 
tecnologías afectan el proceso educativo es 
crucial para su implementación efectiva. 

El presente estudio se centra en ex-
plorar las percepciones de docentes y estu-
diantes respecto a la integración de TIC en 
el currículo escolar, analizando cómo estas 
percepciones influyen en el rendimiento 
académico. Al abordar las experiencias y 
opiniones de los principales actores educati-
vos, el estudio ofrece una visión detallada de 
los beneficios y desafíos asociados con el uso 
de TIC en el entorno escolar.

A través de un enfoque cualitativo, 
este estudio investigó cómo la integración 
de TIC en el currículo escolar impacta el 
rendimiento académico, recopilando datos 
mediante entrevistas y grupos focales con 
docentes y estudiantes. Las percepciones de 
los participantes proporcionaron una com-
prensión profunda de cómo las tecnologías 
afectan la enseñanza y el aprendizaje, desta-
cando tanto las oportunidades que ofrecen, 
como las barreras que enfrentan. Una de 
ellas es “los riesgos de ansiedad o adicción 
en los estudiantes por la continua interacci-
ón con el ordenador; los problemas de falta 

de sociabilidad o la aparición de dolencias 
como cansancio visual y otros problemas fí-
sicos” (Cruz, 2020).  

Los hallazgos indicaron que, en ge-
neral, los docentes y estudiantes reconocen 
el valor de las TIC para enriquecer el con-
tenido curricular y facilitar un aprendizaje 
más interactivo. Sin embargo, también sur-
gieron preocupaciones sobre la capacitación 
docente, la equidad en el acceso a las tec-
nologías y el impacto en la carga de trabajo 
de los profesores. Estos resultados subrayan 
la necesidad de un enfoque equilibrado en 
la integración de TIC, que considere tanto 
las ventajas pedagógicas como los desafíos 
operacionales.

Otro aspecto como antecedente que, 
en los últimos años, el uso del celular y su 
influencia en el entorno educativo ha des-
pertado un creciente interés entre investiga-
dores y educadores. Esta tendencia responde 
a la rápida evolución tecnológica y su po-
tencial para transformar las dinámicas de 
enseñanza y aprendizaje. (Román, 2017). Es 
esencial reconocer que esta revolución tec-
nológica ha alterado las nociones de espacio 
y tiempo en la vida cotidiana, impulsando 
la creatividad y facilitando la comunicación 
instantánea; en particular, el uso de estos 
dispositivos en el aula plantea importantes 
preguntas sobre su influencia en el rendi-
miento académico de los estudiantes. 

En este contexto, la presente investi-
gación busca evaluar el impacto que tiene 
el uso de dispositivos móviles en el aprendi-
zaje, centrándose en su relación directa con 
los resultados académicos. La exploración 
de este tema permitirá identificar tanto las 
oportunidades como los desafíos que estos 
recursos tecnológicos suponen en el proce-
so educativo. Este estudio cuantitativo que 
analizó el impacto de tablets y smartphones 



DOI https://doi.org/10.22533/at.ed.515742512125

A
rt

ic
le

 5
In

flu
en

ci
a 

de
l u

so
 d

e 
la

s T
ic

 e
n 

el
 re

nd
im

ie
nt

o 
ac

ad
ém

ic
o 

en
 lo

s e
st

ud
ia

nt
es

 d
el

 su
bn

iv
el

 d
e 

bá
sic

a 
su

pe
rio

r d
e 

la
s i

ns
tit

uc
io

ne
s d

e 
Ca

ld
er

ón
 d

e 
la

 ci
ud

ad
 d

e 
Q

ui
to

10

en el rendimiento académico, a través de la 
recolección y análisis de datos, los investi-
gadores evaluaron la correlación entre la 
frecuencia de uso de estos dispositivos y los 
resultados obtenidos por los estudiantes en 
diversas evaluaciones. El tiempo de uso del 
teléfono en casa los resultados indican que 
un alto porcentaje de ellos pasan un pro-
mediar entre 3 y 5 horas diarias de uso del 
móvil, esto da muestras de que se requiere 
normar o controlar mucho más en casa por 
parte de padres de familia el uso del teléfo-
no. (Román, 2017).

Los hallazgos advierten que el uso ex-
cesivo o inadecuado podría distraer a los es-
tudiantes, afectando negativamente su ren-
dimiento. Este estudio proporciona valiosos 
insumos para futuras investigaciones sobre 
el aprovechamiento de la tecnología en la 
educación.

Otro antecedente importante de sus-
tento para esta investigación es sobre los 
recursos educativos abiertos (REA) se han 
consolidado como una alternativa accesi-
ble y flexible para mejorar el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. Estos recursos, que 
incluyen materiales de libre acceso como 
textos, videos, y herramientas educativas, 
permiten a estudiantes y docentes aprove-
char un amplio abanico de conocimientos 
sin restricciones de licencias o costos. Dado 
su creciente uso en entornos educativos, sur-
ge la necesidad de investigar su efectividad 
en el rendimiento académico. Vesga (2015) 
menciona que: 

La integración de las TIC en 
los procesos de enseñanza 
– aprendizaje es una de 
las problemáticas más 
significativas en materia 
educacional, por lo que 

se requiere diseñar, crear, 
producir y usar REA, de 
manera que surja una cultura 
de colaboración, investigación 
e innovación que responda 
a las necesidades y cambios 
tecnológicos actuales En este 
contexto, el docente, tiene 
una tarea indispensable. De 
sus capacidades, actitudes, 
y creencias depende en gran 
medida la transformación de 
la educación del siglo XXI.

En este marco, la presente investiga-
ción explora cómo el acceso y uso de los 
REA puede impactar el desempeño de los 
estudiantes, aportando valiosas perspectivas 
sobre su papel en la educación contemporá-
nea. Está centrado en un estudio cualitativo 
que examinó cómo el acceso a los REA in-
fluye en el rendimiento de los estudiantes. A 
través de entrevistas, observaciones y análisis 
detallados, los investigadores identificaron 
que los REA pueden facilitar una mayor 
comprensión y autonomía en el aprendiza-
je, ya que permiten a los estudiantes acceder 
a una diversidad de materiales que comple-
mentan y enriquecen su formación. (Vesga, 
L. 2015). 

Los recursos menos usados 
son los objetos de aprendizaje, 
con un 20%. En su quehacer 
pedagógico utilizan webs 
temáticas (60%) y portales 
educativos de acuerdo con 
su área disciplinar (47%) 
y material multimedia con 
un 53%. En cuanto a la 
importancia que le dan a 
la formación en TIC, los 
docentes muestran un interés 
significativo por afianzar sus 
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conocimientos en esta área, la 
calificación, en una escala de 
1 a 5, es de 4.

Además, se observó que los estudian-
tes que utilizan REA tienden a desarrollar 
habilidades críticas y de autogestión. Sin 
embargo, el estudio también subrayó que el 
aprovechamiento de estos recursos depende 
en gran medida de la capacidad de los estu-
diantes para seleccionarlos y utilizarlos ade-
cuadamente. Este trabajo aporta una visión 
integral sobre los beneficios y desafíos de in-
tegrar REA en el ámbito académico.

En el siguiente antecedente, cabe men-
cionar también en el rendimiento académi-
co de los estudiantes en otros idiomas, así 
el uso de TIC ha transformado significati-
vamente la enseñanza de lenguas extranje-
ras, ofreciendo nuevas oportunidades para 
optimizar el aprendizaje de idiomas. En 
particular, las aplicaciones de aprendiza-
je de idiomas se han popularizado como 
herramientas accesibles y dinámicas para 
complementar la instrucción tradicional. 
Estas plataformas permiten a los estudiantes 
practicar habilidades lingüísticas a su pro-
pio ritmo, con retroalimentación inmediata 
y contenido interactivo. (Calle, A. 2011). 
Destacando que pocos son los docentes que 
han entrado en este proceso de cambio en su 
práctica educativa. Hay muchas limitacio-
nes como la resistencia, el desconocimiento 
de las nuevas tecnologías y la falta de incen-
tivos. Este inconveniente es común en varias 
instituciones educativas pero las cuales son 
públicas tienen mayor probabilidad de pre-
sentar esta situación.

En este contexto, la presente investi-
gación se propone evaluar el impacto de las 
TIC, específicamente de las aplicaciones de 
aprendizaje de idiomas, en el rendimiento 

académico de los estudiantes de inglés, con 
el fin de determinar su efectividad en el de-
sarrollo de competencias lingüísticas.

Este es un estudio cuantitativo que 
examinó el uso de aplicaciones de aprendi-
zaje de idiomas y su influencia en el rendi-
miento académico en inglés. A través de en-
cuestas y análisis de resultados académicos, 
los investigadores evaluaron cómo el uso 
frecuente de estas aplicaciones afectaba el 
desempeño de los estudiantes en áreas clave 
como la gramática, el vocabulario y la com-
prensión auditiva. (Calle, A. 2011). 

Los estudiantes consideran 
que con el uso de la tecnología 
su desempeño académico 
mejoraría notablemente 
contando con los resultados 
tabulados de esta manera, de 
forma positiva con trescientos 
setenta y ocho votos, tan 
solo veintidós indican que se 
mantendrá de la misma forma 
y diez de ellos consideran que 
disminuirá.

Los hallazgos revelaron que aquellos 
estudiantes que empleaban regularmente 
aplicaciones de aprendizaje mostraron una 
mejora significativa en su rendimiento, en 
comparación con aquellos que no las uti-
lizaban. Sin embargo, el estudio también 
destacó que el éxito de estas herramientas 
depende de factores como la motivación 
del estudiante y la calidad de las aplica-
ciones utilizadas. Esta investigación ofrece 
una base sólida para seguir explorando el 
rol de las TIC en el proceso de enseñanza y 
aprendizaje. 

En el siguiente antecedente se men-
ciona sobre el uso de TIC en el aula y que 
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ha generado un profundo debate sobre su 
impacto en el proceso educativo. Mientras 
que muchos estudios se han centrado en los 
efectos cuantificables de estas tecnologías en 
el rendimiento académico, también es cru-
cial entender cómo los estudiantes perciben 
su influencia en el aprendizaje. (Flores, J. 
2023). “Las percepciones de los estudiantes 
pueden proporcionar una perspectiva valio-
sa sobre las fortalezas y limitaciones de las 
TIC, así como sobre su integración efectiva 
en el entorno educativo”. En este sentido, 
la presente investigación busca explorar las 
opiniones de los estudiantes respecto al uso 
de TIC en el aula, con el objetivo de com-
prender mejor cómo estos recursos afectan 
su experiencia de aprendizaje y su rendi-
miento académico.

Esta investigación presenta un estudio 
cualitativo que examinó las opiniones de los 
estudiantes sobre cómo las TIC influyen en 
su aprendizaje y rendimiento. A través de 
entrevistas y grupos focales, los investiga-
dores recopilaron una amplia gama de per-
cepciones. Donde el 57% de los estudiantes 
señalaron que el uso de TIC facilita el acceso 
a información y recursos, lo que puede enri-
quecer el proceso de aprendizaje y mejorar la 
comprensión de los contenidos. Sin embar-
go, el 43% de estudiantes; también expre-
saron preocupaciones sobre las distracciones 
que estas tecnologías pueden generar y la ne-
cesidad de un uso más estructurado y peda-
gógico. Este estudio subraya la importancia 
de considerar las experiencias y opiniones de 
los estudiantes para optimizar el uso de TIC 
en la educación.

La integración de TIC en la educación 
secundaria ha generado un creciente interés 
en la comunidad educativa, ya que estas her-
ramientas tecnológicas tienen el potencial de 
enriquecer el proceso de enseñanza y apren-

dizaje. En particular, durante la etapa de la 
adolescencia, las TIC pueden desempeñar 
un papel clave en el apoyo a los estudiantes, 
brindándoles acceso a recursos interactivos 
y promoviendo el desarrollo de habilidades 
digitales. Sin embargo, es necesario evaluar 
su efectividad y comprender cómo pueden 
impactar tanto en el rendimiento académi-
co como en el bienestar de los adolescentes. 
(Tipán, D. 2023) 

Las TIC en educación 
secundaria ha generado 
un creciente interés en la 
comunidad educativa, por 
su potencial de enriquecer 
el proceso de enseñanza y 
aprendizaje como apoyo a 
los estudiantes con acceso 
a recursos interactivos y 
promoviendo el desarrollo de 
habilidades digitales.  

Con este fin, la presente investigación 
aborda una evaluación mixta sobre los efec-
tos de las TIC en la educación secundaria, 
combinando métodos cuantitativos y cuali-
tativos para ofrecer una visión integral del 
fenómeno.    

Con base al documento, se puede de-
finir que se exploró; cómo las TIC pueden 
apoyar a los estudiantes adolescentes. A tra-
vés de encuestas, entrevistas y análisis de da-
tos académicos, los investigadores evaluaron 
tanto los resultados cuantitativos, relaciona-
dos con el rendimiento académico, como las 
percepciones cualitativas de los estudiantes 
sobre el uso de tecnologías en el aula. Los 
resultados mostraron que las TIC pueden 
mejorar el acceso a información y recursos 
educativos, lo que facilita un aprendizaje 
más dinámico y personalizado. Además, se 
identificó que las TIC pueden motivar a los 
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estudiantes, ayudándolos a involucrarse más 
activamente en el proceso educativo. (Ti-
pán, D. 2023). Menciona que la mayoría de 
los estudiantes demostraron agrado en reali-
zar las actividades académicas usando TIC, 
otro grupo de estudiantes, mostró reservas 
mencionando que, en ocasiones la tecno-
logía puede resultar distractora. Además, el 
estudio también destacó algunos desafíos, 
como la distracción que pueden ocasionar y 
la necesidad de capacitación tanto para estu-
diantes como para docentes en el uso eficaz 
de estas herramientas.

Consciente de que el trabajo en estu-
diantes de Básica Superior permite el uso de 
varias herramientas, el siguiente antecedente 
aborda el avance de TIC y las dinámicas tra-
dicionales de trabajo en grupo, permitiendo 
a los estudiantes colaborar de manera más 
eficiente y flexible mediante herramientas 
en línea. (López, G. 2020). Menciona que 
el uso de plataformas como foros, documen-
tos compartidos y aplicaciones colaborativas 
han facilitado la interacción entre los estu-
diantes, independientemente de su ubicaci-
ón geográfica, ampliando las posibilidades 
de aprendizaje cooperativo. En este contex-
to, la presente investigación busca evaluar el 
impacto de las herramientas colaborativas 
en línea en el rendimiento académico, con 
el objetivo de determinar si estas tecnologí-
as promueven una mayor efectividad en el 
aprendizaje en grupo.

Esta es una investigación cuantitativa 
que midió; cómo las herramientas colabo-
rativas en línea afectan el rendimiento aca-
démico de los estudiantes. A través de la re-
copilación y análisis de datos de grupos que 
utilizaron plataformas en línea para proyec-
tos colaborativos, los investigadores obser-
varon que el uso de estas herramientas favo-
rece una mejor organización y distribución 

de tareas, lo que contribuye a un aumento 
en la productividad y el rendimiento acadé-
mico. a) valoración de la experiencia (muy 
buena, buena, regular, mala) y b) ventajas 
del empleo de las TIC. Respecto a la prime-
ra pregunta los estudiantes respondieron en 
su gran mayoría (70%) que la experiencia 
les había resultado muy buena, un 20% 
buena y el 10% restante regular. Este último 
valor surge posiblemente de un grupo de es-
tudiantes recursantes que prefieren trabajar 
en forma independiente. (López, G. 2020).

Además, los resultados indicaron que 
los estudiantes que trabajaron con tecno-
logías colaborativas mostraron una mayor 
participación y comunicación dentro de 
sus grupos, lo que reforzó la calidad de los 
resultados obtenidos. Sin embargo, tam-
bién se destacó que el éxito de estas herra-
mientas depende en gran medida de la ha-
bilidad de los estudiantes para gestionarlas 
adecuadamente.

El siguiente antecedente aborda las 
TIC en la enseñanza de las ciencias sociales 
y como esta herramienta ha abierto nuevas 
posibilidades para mejorar el proceso de 
aprendizaje en materias como historia y geo-
grafía. (Zhangui, N. 2022) Las TIC permi-
ten acceder a recursos digitales interactivos, 
como mapas dinámicos, archivos históricos 
en línea y simulaciones, que enriquecen la 
experiencia educativa al hacer los contenidos 
más visuales y accesibles. Esta investigación 
busca explorar cómo el uso de herramientas 
tecnológicas puede influir en la enseñanza 
de las ciencias sociales, centrándose en su ca-
pacidad para facilitar una comprensión más 
profunda de los conceptos y promover un 
aprendizaje más activo y participativo.   

Esta investigación examinó cómo las 
TIC pueden mejorar el aprendizaje en ma-
terias como historia y geografía. A través de 
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entrevistas con docentes y estudiantes, así 
como observaciones en el aula, los investi-
gadores identificaron que el uso de recursos 
digitales, como documentales interactivos, 
aplicaciones de mapas y bases de datos his-
tóricas, permitió a los estudiantes compren-
der mejor los eventos y procesos históricos, 
así como las dinámicas geográficas. Del total 
de los encuestados el 74% manifiestan que, 
si están de acuerdo con el uso de las activida-
des lúdicas, a través de las TIC ayudaría a un 
mejor rendimiento académico de Estudios 
Sociales, mientras que un 20% dicen que no 
ayudaría al interés y rendimiento académi-
co. Así mismo un 6% sostienen que tal vez 
ayuden al rendimiento académico. (Zhan-
gui, N. 2022).

Los participantes también señalaron 
que las TIC fomentan un mayor interés y 
motivación en los estudiantes, quienes dis-
frutan de una enseñanza más dinámica y vi-
sual. Aun así, el estudio resaltó la importan-
cia de una correcta integración pedagógica 
de las TIC para evitar distracciones o un uso 
superficial de estas herramientas.

El siguiente antecedente es importan-
te mencionarlo, pues fue el desencadenan-
te para que las TIC tomaran mayor fuerza 
en el ámbito educativo, la pandemia de 
COVID-19 aceleró la implementación del 
aprendizaje a distancia, mediado por las 
TIC, como una solución educativa ante la 
imposibilidad de continuar con clases pre-
senciales. Este cambio drástico supuso un 
desafío tanto para estudiantes como para 
docentes, quienes debieron adaptarse rápi-
damente a nuevas plataformas y dinámicas 
de enseñanza en línea. Los investigadores 
observaron que, si bien el uso de TIC per-
mitió la continuidad educativa, los resul-
tados variaron significativamente entre los 
estudiantes. Aquellos con acceso adecuado 

a dispositivos y conexión a internet mostra-
ron una ligera mejora o mantenimiento de 
su rendimiento, mientras que los estudian-
tes con recursos limitados enfrentaron difi-
cultades que afectaron negativamente su de-
sempeño. (Andrade, M. et al 2024). El uso 
de herramientas digitales en la enseñanza 
ha transformado las prácticas pedagógicas, 
especialmente en el subnivel de Educaci-
ón Básica Media, donde los estudiantes se 
encuentran en una etapa crucial de su de-
sarrollo académico. Los docentes juegan un 
papel clave en la integración efectiva de estas 
tecnologías para potenciar el aprendizaje y 
mejorar el rendimiento de los estudiantes. 
En este contexto, la investigación se centra 
en evaluar la efectividad del uso de herra-
mientas digitales por parte de los docentes

El presente estudio tiene como obje-
tivo evaluar el impacto que el aprendizaje 
a distancia, facilitado por TIC, tuvo en el 
rendimiento académico de los estudiantes 
durante la pandemia, aportando una visión 
crítica sobre los efectos de esta modalidad 
educativa en tiempos de crisis.        

Andrade, et al (2024), a través de un 
enfoque mixto, que combina encuestas, en-
trevistas y análisis de resultados académicos, 
los investigadores evaluaron cómo el uso de 
herramientas digitales, como plataformas 
educativas, presentaciones interactivas y 
aplicaciones de gestión de aula, influyó en 
el aprendizaje de los estudiantes. Los hallaz-
gos indicaron que el empleo efectivo de estas 
tecnologías mejoró la motivación, la com-
prensión de los contenidos y el rendimiento 
académico general de los estudiantes. No 
obstante, el estudio también identificó la 
necesidad de capacitación continua para los 
docentes a fin de maximizar el potencial de 
estas herramientas en el contexto educativo.
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El siguiente antecedente es importan-
te en esta investigación, se trata del estudio 
realizado por Navarro & Olmo (2016), 
pues mencionan las competencias que de-
sarrollan los estudiantes en el tema de la 
autoeficacia académica, entendida como la 
confianza que los estudiantes tienen en su 
capacidad para cumplir con las tareas y desa-
fíos escolares, es un factor clave en su rendi-
miento y desarrollo personal. En el contexto 
actual, el uso de TIC ha sido cada vez más 
relevante en la educación, afectando no solo 
el aprendizaje, sino también la percepción 
que los estudiantes tienen sobre sus propias 
habilidades.  Analizando la percepción de 
los estudiantes acerca de la posible contribu-
ción de estas tecnologías en alguna asigna-
tura concreta a la mejora de su rendimiento 
académico. La presente investigación cua-
litativa busca explorar cómo el uso de TIC 
influye en la autoeficacia académica de los 
estudiantes de básica superior, con el fin de 
entender de qué manera estas herramientas 
tecnológicas afectan su autoconfianza y de-
sempeño académico.

Esta investigación examinó cómo el 
uso de TIC afecta la confianza de los estu-
diantes en sus habilidades académicas. A 
través de entrevistas y grupos focales, los 
investigadores encontraron que el acceso y 
uso adecuado de herramientas tecnológicas, 
como plataformas de aprendizaje en línea, 
recursos interactivos y aplicaciones educati-
vas, contribuía a un aumento en la confian-
za de los estudiantes. Estos se sentían más 
capacitados para investigar, resolver proble-
mas y gestionar su propio aprendizaje de 
manera autónoma. Dando como resultado 
que el 89 % de los estudiantes de piensan 
que el uso de las TIC en alguna asignatura 
podría contribuir a la mejora de su rendi-
miento académico (totalmente de acuerdo y 

más bien de acuerdo), y en otro grupo solo 
el 50 %. (Navarro, J. Olmo, F. 2016) Sin 
embargo, también se observó que la falta de 
habilidades tecnológicas o el acceso limitado 
a recursos podía generar frustración y afectar 
negativamente la autoeficacia de algunos es-
tudiantes, lo que permite observar la impor-
tancia de una implementación equitativa y 
bien planificada de las TIC para fortalecer la 
autoconfianza académica.

Como antecedente investigativo, es 
vital mencionar la formación docente en 
competencias digitales, uso de TIC, herra-
mientas y estrategias. Actualmente es un fac-
tor crucial para mejorar los métodos de en-
señanza y en consecuencia, el rendimiento 
académico de los estudiantes. La capacidad 
de los docentes para utilizar eficazmente las 
TIC no solo enriquece su práctica pedagó-
gica, sino que también puede tener un im-
pacto significativo en el aprendizaje de sus 
estudiantes. En relación con la evaluación 
formativa, busca promover el desarrollo de 
habilidades y conocimientos en los estu-
diantes y docentes de forma sistemática. Las 
mismas que se realiza a través de herramien-
tas y recursos digitales que permiten y pro-
porciona una retroalimentación inmediata 
y eficaz para mejorar su desempeño. (Mon-
cayo. M. et al, 2023). Este estudio mixto se 
centra en evaluar cómo la formación en TIC 
de los docentes afecta el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes, buscando entender 
la relación entre la preparación tecnológica 
de los educadores y los resultados educativos 
obtenidos en el aula.

Esta investigación examinó cómo la ca-
pacitación en TIC para docentes influye en 
el rendimiento académico de los estudian-
tes. Mediante una combinación de encues-
tas, entrevistas y análisis de datos académi-
cos, los investigadores evaluaron la relación 
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entre la formación en TIC proporcionada a 
los docentes y los resultados académicos de 
sus estudiantes. Los hallazgos indicaron que 
los docentes que recibieron una formación 
sólida en TIC implementaron métodos de 
enseñanza más innovadores y efectivos, lo 
que condujo a mejoras significativas en el 
rendimiento académico de sus estudiantes. 
El docente puede encontrar que la evaluación 
formativa es menos eficiente sin la ayuda de her-
ramientas digitales, lo que puede afectar la calidad 
de la evaluación. La utilización de plataformas 
digitales como Google Forms, Survey Monkey o 
QuestionPro para la realización de evaluaciones es 
una forma eficaz que permiten recopilar y almace-
nar respuestas de los estudiantes de forma segura 
y fácil de acceder (Moncayo. M et al, 2023)

Además, la investigación destacó la 
importancia de una capacitación continua 
y adaptada a las necesidades tecnológicas 
emergentes para maximizar el impacto po-
sitivo en el aprendizaje, contribuyendo al 
éxito académico de los estudiantes.

Formulación del problema

A pesar de los esfuerzos institucionales 
por integrar tecnologías de la información y 
la comunicación (TIC) en el sistema educa-
tivo ecuatoriano, su uso en el nivel de básica 
superior presenta desafíos significativos. En 
el sector de Calderón, Quito, se observa que 
muchos estudiantes acceden a dispositivos 
digitales y plataformas educativas, pero tam-
bién enfrentan distracciones derivadas del 
uso no pedagógico de estas herramientas. 
Esta situación plantea interrogantes sobre el 
impacto real de las TIC en el rendimiento 
académico por áreas del conocimiento, así 
como sobre las percepciones que los estu-
diantes tienen respecto a sus beneficios y 
limitaciones. La falta de evidencia contex-
tualizada dificulta la toma de decisiones 
pedagógicas y de planificación institucional 

orientadas a mejorar el aprendizaje en entor-
nos digitalizados.

Teoría del aprendizaje multimedia  

Otra teoría, en la que esta investiga-
ción se apoya es del aprendizaje multime-
dia de Richard Mayer, que sugiere que “las 
personas aprenden mejor cuando la infor-
mación se presenta tanto de manera verbal 
como visual” (Briseño, 2021).  siguiendo 
principios de coherencia, segmentación y 
señalización. Estos principios de coherencia, 
segmentación y señalización son fundamen-
tales en la teoría del aprendizaje multimedia, 
ya que orientan la forma en que se presenta 
la información para optimizar la compren-
sión y retención del contenido. El principio 
de coherencia sugiere que la información 
debe ser relevante y directamente relacio-
nada con el objetivo de aprendizaje, elimi-
nando elementos innecesarios que puedan 
distraer al estudiante (Mayer, 2009; Briseño, 
2021). Por otro lado, la segmentación im-
plica descomponer la información en partes 
más pequeñas y manejables, lo que facilita 
la asimilación del conocimiento y permite a 
los estudiantes procesar cada segmento an-
tes de avanzar al siguiente (Mayer, 2009). 
Finalmente, el principio de señalización se 
refiere a la utilización de indicadores visuales 
o auditivos que resaltan información impor-
tante, guiando la atención del estudiante ha-
cia los aspectos clave del contenido (Mayer, 
2009). Juntos, estos principios ayudan a cre-
ar entornos de aprendizaje más efectivos y 
accesibles, especialmente cuando se utilizan 
las TIC, favoreciendo así una experiencia 
educativa más dinámica y centrada en el es-
tudiante (Briseño, 2021).

En el ámbito del uso de las TIC en el 
aula y sobre todo en el proceso de enseñan-
za-aprendizaje; permiten la integración de 
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múltiples formas de contenido como, vi-
deos, imágenes, texto, juegos… que, si se 
diseñan adecuadamente, pueden mejorar 
significativamente el aprendizaje, haciendo 
el contenido más accesible y comprensible.

Se sustenta en esta teoría, porque cien-
tíficamente han comprobado que la presen-
tación multimedia o de imágenes estimulan 
la memoria sensorial del estudiante, por me-
dio de palabras, íconos, sonidos, lo que de-
sarrolla su memoria de trabajo, a través de la 
organización de la información en su mente, 
de forma verbal o de gráficos y esto se inte-
gra en su memoria a largo plazo. (Briseño, 
2021). A través de los principios que Mayer 
ha desarrollado para explicar el aprendizaje 
de los estudiantes, fortaleciéndose del uso de 
las TIC. Lo que le motiva, porque descubre 
de forma autónoma conceptos, herramien-
tas que le permite solucionar problemas, 
tomar decisiones, enfrentarse a conflictos 
internos, que el estudiante los puede resol-
ver y le da el valor interno de que puede su-
perar desafíos. El docente es en este punto 
que aprovecha a través de la gamificación 
de las actividades, invitando a usar recursos 
interactivos que le dará retroalimentación, 
porque adquirir conocimiento, le da poder 
al ser humano.

La teoría del Conectivismo 

Propuesta por George Siemens, donde 
expresa que el aprendizaje surge por las redes 
y conexiones que las TIC permiten, llevan-
do al estudiante a una red de información, 
recursos como son los foros, redes sociales, 
cursos en línea. Esto facilita el aprendizaje a 
partir de múltiples fuentes, la colaboración 
y el intercambio de información. (Siemens, 
2005). Este es un enfoque actual del apren-
dizaje; que se centra en el papel que juegan 
las TIC en la adquisición del conocimiento. 

Se distancia de las teorías tradicionales del 
aprendizaje ya que sustenta que “el conecti-
vismo y el aprendizaje se producen en redes 
y que el conocimiento se construye a través 
de conexiones, tanto humanas como tecno-
lógicas” (Siemens, 2005). 

Esta teoría argumenta que, en la actu-
alidad existe una gran cantidad de informa-
ción y el estudiante al tener accesibilidad al 
manejo de las TIC en su proceso de enseñan-
za-aprendizaje; desarrollará la habilidad para 
conectar y filtrar información verídica. Es 
importante reconocer que el conocimiento, 
en el mundo de hoy, no se encuentra solo en 
los individuos, sino en la red de conexiones 
entre los seres humanos. Esto implica que 
“el aprendizaje se vuelve un proceso social 
y colaborativo” (Siemens, 2005). Donde los 
individuos pueden acceder a información y 
recursos a través de diversas plataformas.

Por ese motivo, se reconoce la impor-
tancia de desarrollar en los estudiantes las 
habilidades digitales para saber elegir el con-
tenido más relevante para su contexto, por-
que el aprendizaje es un proceso continuo y 
que a lo largo de la vida se convierte en una 
herramienta vital.

Otra teoría, que para esta investigación 
es importante, es la de la Carga Cognitiva, 
desarrollada por Jhon Sweller, donde sugiere 
que el docente debe diseñar sus materiales 
educativos de manera responsable, por la ca-
pacidad “limitada” de la memoria de traba-
jo, es decir, que el diseño de la información 
puede afectar el procesamiento cognitivo. 
“Si la cantidad de información es excesiva 
o está mal estructurada, puede generar una 
sobrecarga cognitiva, dificultando el apren-
dizaje” (Sweller, 1988). Debemos estar claro 
que las TIC pueden, sobrecargar al estu-
diante con información desorganizada. 
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Con base a lo expuesto, los docentes 
tienen la responsabilidad de usar en sus cla-
ses las TIC de forma productiva, que pueda 
reducir la carga cognitiva al presentar la in-
formación de manera estructurada y accesi-
ble, permitiendo que los estudiantes proce-
sen y retengan mejor el contenido.

Pregunta de Investigación

¿Cuál es la relación entre el uso 
de tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC) y el rendimiento 
académico por áreas del conocimiento en 
estudiantes de básica superior del sector 
de Calderón, considerando los desafíos y 
oportunidades percibidos?

Materiales y Métodos 

Esta investigación se basa en un enfo-
que mixto, combina elementos de los enfo-
ques cuantitativo y cualitativo para lograr 
una comprensión más completa de un fe-
nómeno de estudio (Creswell, 2014). Este 
enfoque permite recolectar y analizar tanto 
datos numéricos como narrativos, integran-
do los resultados para aprovechar las forta-
lezas de ambos métodos. Entre sus caracte-
rísticas principales destacan la triangulación, 
que permite validar los resultados mediante 
diferentes fuentes o tipos de datos; la com-
plementariedad, que busca que los hallazgos 
de un método enriquezcan a los del otro; el 
desarrollo secuencial o concurrente de los 
métodos, según cómo se estructure el estu-
dio; y la expansión, que amplía el alcance y 
profundidad del análisis. Esta combinación 
permite abordar de manera integral fenóme-
nos complejos, enriqueciendo la comprensi-
ón y dando mayor solidez a las conclusiones 

de la investigación (Tashakkori & Teddlie, 
2010).

Para la recolección de datos en esta in-
vestigación, se empleará dos técnicas princi-
pales: encuestas y observación, lo que per-
mitirá una metodológica que fortalecerá la 
validez de los hallazgos. La encuesta, como 
técnica cuantitativa, será utilizada para re-
colectar información objetiva y sistemática 
sobre el uso de las TIC por parte de los es-
tudiantes, así como sobre su rendimiento 
académico. Este instrumento permitirá ob-
tener datos en grandes volúmenes y su aná-
lisis estadístico facilitará la identificación de 
correlaciones entre las variables de interés 
(Hernández, Fernández y Baptista, 2014).

Finalmente, se empleará la observación 
no participante como técnica complementa-
ria, para registrar el comportamiento y el uso 
real de las TIC en el entorno educativo. Esta 
técnica, recomendada por autores como Yin 
(2018), es clave para contrastar las respues-
tas obtenidas en las encuestas y entrevistas y 
permitirá captar detalles que podrían pasar 
desapercibidos en otras formas de recolección 
de datos. El uso combinado de estas técnicas 
asegurará una visión comprensiva y multidi-
mensional del fenómeno estudiado.

Encuestas

Las encuestas se utilizarán para reco-
lectar datos cuantitativos sobre el uso de las 
TIC y el rendimiento académico de los estu-
diantes. Se administrarán cuestionarios es-
tructurados que incluirán preguntas sobre la 
frecuencia de uso de las TIC, las herramien-
tas utilizadas y el rendimiento académico.

Los actores de esta encuesta fueron; 
docentes, estudiantes a una población de 
3000 personas, se tomó una muestra de 253 
personas. 
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Gráfico 1

A partir del análisis del conjunto de 
gráficos correspondientes al dato número 1, 
se establece el siguiente perfil general de la 
población estudiada:

El 51% de los estudiantes son mujeres, 
el 52% se encuentra en el rango etario de 13 
a 14 años, el 43% cursa el décimo año de 
Educación General Básica, el 70% se iden-
tifica con un nivel socioeconómico medio, 
el 44% dispone de un teléfono inteligente.

Estos datos preliminares permitieron 
contextualizar y orientar la aplicación de la 
encuesta subsiguiente, asegurando pertinen-
cia en la formulación de ítems y en la inter-
pretación de resultados.

Pregunta 1 

Gráfico 2

Según los datos obtenidos, el 37,9% de 
los estudiantes utiliza Internet a veces para 
realizar tareas escolares, lo que refleja una 
práctica intermitente. Un 29,2% lo emplea 
frecuentemente, evidenciando una tenden-
cia creciente hacia el uso digital como recur-
so académico. En contraste, solo el 22,1% lo 
utiliza siempre, lo que indica que aún no se 
consolida como un hábito generalizado en 
la población estudiantil.

Por otro lado, el 8,3% reporta usarlo 
casi nunca y el *4% nunca, lo que revela la 
existencia de brechas vinculadas al acceso, la 
alfabetización digital o la motivación para 
integrar las TIC en el proceso educativo.

En conjunto, la distribución sugiere 
que el uso de tecnologías de la información 
y comunicación (TIC) está presente en el 
entorno escolar, pero de manera no homo-
génea ni sistemática, lo que plantea desafíos 
para su integración efectiva como herra-
mienta pedagógica.

Pregunta 2

Gráfico 3

Los resultados muestran que el 27,7% 
de los estudiantes utiliza Internet a veces 
para comunicarse con sus docentes, mien-
tras que un 26,9% lo hace casi nunca y un 
30% nunca, lo que evidencia un bajo apro-
vechamiento de las TIC como medio de in-
teracción pedagógica.

En contraste, solo el 9,1% reporta 
usarlo siempre y el *5,9% frecuentemente, 
lo que indica que la comunicación digital 
con fines académicos no está consolidada 
como una práctica habitual en la mayoría 
del estudiantado.

Estos datos reflejan una limitada in-
tegración de herramientas tecnológicas en 
los procesos de acompañamiento docente, 
posiblemente asociada a factores como la 
falta de acceso, escasa alfabetización digital 
o ausencia de estrategias institucionales que 
promuevan el uso sistemático de canales vir-
tuales de comunicación educativa.

Pregunta 3

Gráfico 4

Los datos revelan que el 38,7% de los 
estudiantes utiliza Internet a veces para co-
municarse con sus compañeros con fines 
académicos, mientras que un 24,1% lo hace 
frecuentemente. Aunque estas cifras eviden-
cian cierta presencia del uso de TIC como 
apoyo entre pares, el porcentaje sigue siendo 
limitado.

Solo el 16,6% reporta usarlo siempre, 
lo que representa un grupo minoritario que 
ha incorporado las herramientas tecnológi-
cas como parte habitual de su interacción 
pedagógica. En contraste, el 14,6% lo uti-
liza casi nunca y el *5,5% nunca, lo que in-
dica que la comunicación académica entre 
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estudiantes a través de medios digitales no 
está plenamente consolidada.

Esta distribución sugiere que, si bien 
existen iniciativas individuales, el uso de 
TIC para la colaboración académica entre 
pares es aún incipiente, lo que podría estar 
relacionado con factores como la falta de 
cultura digital colaborativa, escasa orientaci-
ón institucional o limitaciones en el acceso y 
dominio de herramientas tecnológicas.

Pregunta 4

Gráfico 5

Los resultados muestran que el 27,7% 
de los estudiantes utiliza plataformas digi-
tales a veces para desarrollar actividades en 
equipo con sus compañeros. Sin embar-
go, un 28,5% reporta nunca hacerlo, y un 
25,3% casi nunca, lo que evidencia que una 
proporción significativa del estudiantado no 
emplea plataformas educativas con fines pe-
dagógicos colaborativos.

En contraste, solo el 11,5% las utiliza 
frecuentemente y apenas el 6,7% siempre, 
lo que indica que el trabajo en equipo me-
diado por herramientas digitales aún no se 
consolida como práctica habitual.

Pregunta 5

Gráfico 6

Los resultados indican que el 41,5% 
de los estudiantes descarga imágenes a veces 
para fines educativos, mientras que el 24,5% 
lo hace siempre y el *22,1% frecuentemen-
te. Estos datos reflejan que una parte signi-
ficativa del estudiantado incorpora el uso de 
recursos visuales digitales en sus tareas esco-
lares, aunque no de manera sistemática.

En contraste, el 6,7% reporta hacerlo 
casi nunca y el *4,7% nunca, lo que eviden-
cia que aún existe un grupo que no utiliza 

las TIC como apoyo visual en el desarrollo 
de actividades académicas.

La distribución sugiere que, si bien el 
uso de imágenes digitales está presente en 
el entorno educativo, su integración como 
recurso pedagógico no está plenamente 
consolidada, lo que podría estar relacionado 
con la falta de orientación docente, escasa 
cultura visual en el aula o limitaciones en el 
acceso a contenidos pertinentes.

Pregunta 6

Gráfico 7 

Los datos revelan que el 46,2% de los 
estudiantes observa videos a veces como 
apoyo en sus tareas escolares, mientras que 
el 17,4% lo hace frecuentemente y el 13,4% 
siempre. Estas cifras indican que una mayo-
ría relativa de estudiantes recurre a conteni-
dos audiovisuales como recurso pedagógico, 
aunque no de manera sistemática.

Por otro lado, el 13% reporta hacerlo 
casi nunca y el *9,5% nunca, lo que eviden-
cia que aún existe un grupo que no ha incor-
porado el uso de videos como herramienta 
educativa, posiblemente por falta de orien-
tación, acceso o motivación.

En conjunto, la distribución sugiere 
que el uso de videos con fines académicos 
está presente en la práctica estudiantil, pero 
requiere fortalecimiento para consolidar-
se como estrategia didáctica transversal y 
significativa.

Pregunta 7

Gráfico 8 

Los resultados muestran que el 27,3% 
de los estudiantes nunca utiliza plataformas 
digitales para enviar sus tareas, mientras que 
el 20,6% lo hace casi nunca y el 19,4% a 
veces. Estos datos reflejan que una mayoría 
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relativa del estudiantado no ha incorporado 
el uso sistemático de plataformas educati-
vas como medio de entrega de actividades 
escolares.

En contraste, solo el 22,9% reporta 
hacerlo siempre y el *9,5% frecuentemen-
te, lo que indica que el uso consolidado de 
plataformas para fines evaluativos aún es 
limitado.

Esta distribución sugiere la necesidad 
de fortalecer la cultura digital institucional, 
promoviendo el uso regular de plataformas 
como herramienta de gestión académica, lo 
cual podría contribuir a mejorar la trazabili-
dad, la retroalimentación oportuna y la au-
tonomía estudiantil.

En las preguntas 8 a la 11, orientadas 
a indagar el uso de las tecnologías de la in-
formación y comunicación (TIC) con fines 
pedagógicos, se mantiene una tendencia 
constante: la mayoría de los estudiantes no 
utiliza estos recursos de manera habitual, 
mientras que solo un porcentaje reducido 
los emplea con regularidad para actividades 
académicas.

Esta tendencia se corrobora con los 
resultados de la pregunta 12, lo que per-
mite inferir que el uso pedagógico de las 
TIC no está aún consolidado como práctica 
generalizada en el entorno estudiantil. Los 
datos reflejan una brecha significativa entre 
el potencial educativo de las herramientas 
digitales y su aplicación real en los proce-
sos de aprendizaje, lo que plantea desafíos 
en términos de acceso, formación y cultura 
digital.

Pregunta 12

Gráfico 9 

Los resultados muestran que el 47,8% 
de los estudiantes utiliza las TIC principal-

mente para pasar el tiempo, el 41,1% para 
divertirse viendo videos, el 33,2% para ac-
tividades de vida social, el 21,7% para ju-
gar en línea y el 20,9% para juegos simples. 
Estos datos evidencian una predominancia 
del uso recreativo de las tecnologías digita-
les, en detrimento de su aprovechamiento 
académico.

La tendencia observada permite iden-
tificar una subutilización de las TIC como 
herramientas pedagógicas, así como la au-
sencia de hábitos de estudio mediados por 
tecnología. Además, se infiere una limita-
da supervisión adulta respecto al tiempo 
y tipo de actividades digitales que realizan 
los estudiantes, lo que podría incidir en su 
rendimiento académico y en la consolida-
ción de competencias digitales con enfoque 
educativo.

Pregunta 13

¿Cuál fue su nota promedio de 
aprobación de año? (Colocar en número 
solamente con rango de 0,1 a 10, se 
permite decimales con punto)

Según los resultados obtenidos, el 
47,8% de los estudiantes finalizó el año lec-
tivo con un promedio inferior a 7 puntos, 
mientras que el 41,1% alcanzó exactamente 
7 puntos. Un 33,2% obtuvo un promedio 
de 7,5, el 21,7% logró 8 puntos, y apenas 
el 20,9% se ubicó en el rango de 9 a 9,5 
puntos.

Estos datos permiten identificar una 
correlación entre el uso de las TIC y el ren-
dimiento académico: los estudiantes que 
hacen un uso limitado o no sistemático de 
las tecnologías digitales tienden a presentar 
promedios más bajos, mientras que aquellos 
que integran las TIC como apoyo en sus es-
tudios muestran mejores resultados.
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La distribución sugiere que el aprove-
chamiento pedagógico de las TIC influye 
positivamente en el desempeño escolar, lo 
que refuerza la necesidad de promover su 
uso estratégico, acompañado de orientación 
docente y políticas institucionales que favo-
rezcan la equidad digital.

Discusión de Resultados

Los resultados evidencian una tenden-
cia generalizada hacia el uso recreativo de las 
TIC, con escasa apropiación pedagógica. La 
mayoría de los estudiantes no emplea pla-
taformas ni recursos digitales para tareas, 
comunicación académica o trabajo cola-
borativo, lo que se refleja en promedios de 
aprobación inferiores a 7 puntos. Aunque 
algunos estudiantes integran las TIC en sus 

estudios, representan una minoría. Esta su-
butilización revela brechas en alfabetización 
digital, hábitos de estudio y acompañamien-
to docente. Se requiere fortalecer la cultura 
digital institucional mediante estrategias 
formativas, acceso equitativo y uso sistemá-
tico de herramientas tecnológicas con fines 
educativos.

Conclusiones

Uso limitado de las TIC con fines pe-
dagógicos: La mayoría de los estudiantes uti-
liza las TIC principalmente para actividades 
recreativas como ver videos (41,1%) o pasar 
el tiempo (47,8%), mientras que el uso aca-
démico —como enviar tareas (27,3% nunca 
lo hace) o comunicarse con docentes (30% 
nunca)— es bajo, lo que evidencia una su-
butilización de estas herramientas en el pro-
ceso de aprendizaje.
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Baja consolidación de hábitos digita-
les académicos: Aunque algunos estudiantes 
reportan usar Internet para tareas (22,1% 
siempre) o para descargar imágenes edu-
cativas (24,5% siempre), estos porcentajes 
son minoritarios frente a quienes lo hacen 
de forma intermitente o nula, lo que refle-
ja una falta de hábitos de estudio mediados 
por TIC.

Relación entre uso de TIC y rendi-
miento académico: El 47,8% de los estu-
diantes obtuvo un promedio final menor a 7 
puntos, lo que, al contrastarse con los bajos 
niveles de uso académico de las TIC, sugiere 
una correlación entre la escasa integración 
tecnológica y un rendimiento académico 
limitado.

Recomendaciones

Fortalecer la alfabetización digital con 
enfoque pedagógico: Implementar talleres 
y estrategias institucionales que promuevan 
el uso consciente y académico de las TIC, 
tanto para estudiantes como para docentes, 
priorizando el desarrollo de competencias 
digitales orientadas al aprendizaje autóno-
mo y colaborativo.

Incorporar plataformas educativas en 
la gestión escolar: Establecer el uso sistemá-
tico de plataformas digitales para la entrega 
de tareas, comunicación docente-estudiante 
y trabajo en equipo, garantizando acom-
pañamiento técnico y pedagógico para su 
implementación efectiva.

Vincular el uso de TIC con estrategias 
de mejora del rendimiento: Diseñar inter-
venciones educativas que integren recursos 
digitales en las asignaturas, promoviendo el 
uso de videos, imágenes, foros y herramien-

tas interactivas como apoyo al estudio, con 
seguimiento docente y evaluación formativa.
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