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APRESENTAÇÃO

Os artigos reunidos retratam o objetivo proposto na organização deste livro que é 
demonstrar resultados de pesquisas que envolvam a investigação científica nas áreas 
da Ciências Humanas e Sociais Aplicadas, sobretudo, que envolvam particularmente 
a educação, a administração e o direito.

O livro “Investigação Científica nas Ciências Humanas e Sociais Aplicadas” está 
organizado em 03 volumes. Este 1º volume reúne um total de 24 artigos, sendo na 1ª 
parte, 10 artigos voltados especificamente para as Ciências Humanas, com destaque 
especial à história da educação, educação especial, literatura, Libras, estudos de 
casos, história e sociologia. 

E na 2ª parte, voltada às Ciências Sociais Aplicadas, temos 10 artigos que irão 
discutir temas como o marketing empresarial, propostas de inovação de processos, 
gestão social, contabilidade e gastronomia, seguidos por mais 04 artigos que 
apresentam debates e resultados dentro do contexto jurídico com temas, por exemplo, 
sobre a imigração no Brasil e militarização das políticas públicas.

Os textos são um convite a leitura e reúnem autores das mais diversas instituições 
de ensino superior do Brasil, particulares e púbicas federais e estaduais, distribuídas 
entre 14 estados, com destaque ao Estado do Ceará, que mais contribuiu neste 1º 
volume.

Assim fechamos este 1º volume do livro “Investigação Científica nas Ciências 
Humanas e Sociais Aplicadas” e esperamos poder contribuir com o campo acadêmico 
e científico, socializando resultados de pesquisas e inovações e dando continuidade a 
disseminação do conhecimento.

Boa leitura!

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme
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CAPÍTULO 20
doi

CONCEPÇÃO CONCEITUAL DE SISTEMA DE 
ARMAZENAMENTO E PREPARO DE REFEIÇÕES PARA 

CAVALOS MECÂNICOS

Eros S. R. Rocha
Graduando do Curso de Design de Produto 

(UNIRUY)
erossrrocha@gmail.com

Mikael Lopes
Graduando do Curso de Design de Produto 

(UNIRUY)
kaeelsouza@hotmail.com

Marcelo G. Teixeira
Designer pela UNEB e com doutorado em Eng. 

Industrial pela UFBA.
Professor dos cursos de Design da UNIRUY

mteixeira@frb.edu.b / marcelomgt@gmail.com

RESUMO: O público alvo deste projeto, os 
caminhoneiros, encaram variadas dificuldades 
em relação às necessidades triviais no que diz 
respeito a sua alimentação. Há inexistência 
de lugar nos cavalos mecânicos para 
armazenar e preparar refeições, induzindo 
esses profissionais a se submeterem a usar 
algumas soluções próprias. Este trabalho tem 
como finalidade estudar e conceber ideais que 
solucionem necessidades de armazenamento 
alimentos e preparo de refeições em caminhões 
de longas viagens. As propostas conceituais 
de solução foram baseadas nos princípios 
teóricos do Design Universal, em consulta a 
caminhoneiros enquanto viajavam e em estudo 
de produtos similares, usando a técnica do PNI 

(positivo, negativo e interessante). As propostas 
foram concebidas com a técnica do esboço 
(Sketch) com a qual foram experimentadas e 
discutidas as características necessárias para 
as soluções. 

1 |  INTRODUÇÃO

Diariamente, um grande número de 
produtos são transportados através das rodovias 
brasileiras, movimentando, economicamente, 
todo o país. Os caminhoneiros, profissionais 
que atuam nesse ramo, enfrentam muitas 
adversidades em seus caminhos. Desde o 
estresse provocado pela longa jornada de 
trabalho, itens de segurança, em especial durante 
a noite, até a tensão provocada pelos prazos 
de entrega dos carregamentos, além da falta 
de estrutura rodoviária que não assiste esses 
profissionais corretamente para proporcionar 
conforto na realização de necessidades básicas 
de descanso e alimentação.

Devido a essas contrariedades,  em 
muitos casos os caminhoneiros remediam seus 
problemas usando a criatividade para amenizá-
los. Um exemplo de dificuldade enfrentada 
é a ausência de compartimentos originais 
nos caminhões para conservar e preparar 
alimentos, impulsionando esses profissionais a 
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se sujeitarem a fazer uso algumas alternativas por conta própria, tal como embutir 
pequenos fogões e caixas térmicas em seus veículos.

Tendo esse inconveniente como perspectiva, este projeto tem a finalidade de 
engendrar ideias que supram as necessidades de armazenamento e preparo de 
alimentação para caminhoneiros. A pesquisa será fundamentada nos princípios do 
Design Universal, para que as soluções sejam orientadas aos conceitos de inclusão e 
de acessibilidade. Esta pesquisa se justifica na busca pelo aprimoramento do conforto 
para este público, por meio do projeto que propõe recursos funcionais e práticos e 
evite o desgaste destes usuários ao improvisar recursos não padronizados e não 
adequados ergonomicamente. É válido elucidar que este projeto é restrito apenas ao 
desenvolvimento de alternativas conceituais aplicadas a boleias de caminhões do tipo 
cavalo mecânico usados para viagens longas.

2 |  REVISÃO NA LITERATURA

2.1 Design Universal

No desenvolvimento desse projeto foi baseado em alguns dos princípios do Design 
Universal, termo cunhado por Ronald Mace para designar projetos que apresentem 
estética e usabilidade destinadas ao maior número de pessoas possível (GABRILLI, 
2012, p. 12), e é baseado no conceito de que “todos os produtos, ambientes e meios 
de comunicação, etc., sejam concebidos pensando-se atender às necessidades da 
grande maioria dos usuários” (RIBEIRO, ROMEIRO FILHO e GOUVINHAS, 2001). 
Para isso é dividido em sete princípios, cada qual com recomendações para projetos 
de design, urbanismo e arquitetura:

Utilização equitativa: pode ser utilizado por qualquer usuário ou grupo de 
utilizadores;

• Flexibilidade de utilização: abrange uma  extensa gama de preferências e 
capacidades individuais;

• Utilização simples e intuitiva: sugere soluções de fácil de compreensão, in-
dependentemente da experiência e conhecimentos do utilizador;

• Informação perceptível: Fornece ao utilizador a informação necessária, in-
dependente de qualquer condições ambientais/físicas existentes ou as ca-
pacidades sensoriais do utilizador;

• Tolerância ao erro: busca a minimização de riscos e consequências negati-
vas decorrentes de ações acidentais ou involuntárias;

• Esforço físico mínimo: propõe soluções que podem ser utilizado de forma 
eficaz e confortável com um mínimo de fadiga e com o mínimo de esforço;

• Dimensão e espaço de abordagem e de utilização: Espaço e dimensão ade-
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quada para a abordagem, manuseamento e utilização, independentemente 
da estatura, mobilidade ou postura do utilizador.

Alguns desses princípios serão usados nas etapas Informacional e Conceitual a 
seguir.

2.2 Projetos e pesquisas correlatas

Uma revisão na literatura, realizada com o auxílio da ferramenta de buscas 
do Google, indicou alguns projetos correlatos envolvendo análises e concepção de 
soluções para cabines de caminhões. Petito e Mello (2013), por exemplo, realizaram  
um levantamento e a análise comparativa de usabilidade do interior de cabines-leito de 
caminhões, abordando estudos de ‘adequação do design de interiores de cabines-leito 
de caminhões semipesados e pesados comercializados no Brasil às necessidades 
reais dos usuários”. 

Ribeiro et all (2015) realizou a avaliação ergonômica do posto de trabalho de 
motoristas de caminhão, avaliando fatores ambientais do local de trabalho considerados 
foram o ruído, temperatura e vibração além de outros fatores biomecânicos. Já Kilesse 
(2006) analisou as condições ergonômicas dos postos de trabalho de motoristas de 
caminhões, utilizados no meio agrícola.

A revisão da literatura indicou que, apesar de haver grandes problemas 
observados no cotidiano dos caminhoneiros, conforme a pesquisa de Irulegui (2015), 
não há sugestões de design que visam a armazenagem e preparo de alimentos nos 
tipos de caminhão pesquisado.

3 |  ETAPA INFORMACIONAL.

Etapa na qual se realiza pesquisas e se faz o levantamento de informações 
necessárias à concepção da solução. Neste projeto esta etapa se limitou nas 
ferramentas de briefing com entrevistas, na análise de similares com PNI e nas 
sugestões provenientes do Design Universal.

3.1 Briefing

O briefing se caracteriza pela aproximação do designer com o público alvo. O 
objetivo é coletar informações básicas como as necessidades e desejos, opiniões e 
sugestões de solução a respeito do problema pesquisado. Dentre as várias técnicas 
se destaca as entrevistas, que pressupõe uma lista de perguntas objetivas e subjetivas 
a serem aplicadas (TEIXEIRA, 2014, p. 85)

As entrevistas foram realizadas entre fevereiro e março de 2018. Dentre os 
entrevistados, 4 eram caminhoneiros em atividade, um caminhoneiro aposentado que 
ainda tem o seu veículo, um diretor de oficina mecânica e o mecânico chefe, ambos 
da mesma concessionária. A princípio foram preparadas perguntas amplas e pouco 
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específicas, ainda que relacionadas ao uso dos caminhões, para a identificação da 
maior quantidade de problemas possíveis.

Nas respostas, foi possível notar uma deficiência com relação a alimentação dos 
caminhoneiros, que vai de encontro com uma nova tendência, descoberta durante o 
briefing: esses viajantes estão cada vez mais preocupados com a sua saúde e por falta 
de assistência, tanto dos pontos de parada quanto dos seus caminhões, sofrem com 
limitações para pôr em prática uma dieta regrada e saudável. Então, as perguntas foram 
direcionadas às questões relacionadas a alimentação dos caminhoneiros durante as 
suas viagens para que fosse possível desenvolver soluções mais específicas e mais 
bem elaboradas.

Os motoristas foram perguntados sobre quanto tempo passam ou passaram 
dentro dos seus veículos. A resposta foi que se acostumam a ficar dentro do caminhão 
por aproximadamente 12 horas por dia em suas viagens que duram em média 5 dias. 
Foram questionados, também, sobre a facilidade em ter acesso a pontos de parada 
nas estradas durante as viagens. A informação obtida foi de que as quantidades desses 
pontos de apoio variam de acordo com a região e que, para algumas circunstâncias, 
não é possível esperar até que se chegue a esses locais.

Quando indagados quanto a maneira como preparar e armazenar os alimentos, 
nos foi fornecida a informação de que fazem a utilização de armários, pequenas 
geladeiras e fogões que, na maioria das vezes, ficam localizados nas carretas e não 
nos cavalos mecânico.

Na concessionária fizemos perguntas direcionadas às exigências mais comuns 
dos usuários, e foi possível concluir que os caminhões mais vendidos têm apenas 
os equipamentos necessários aos motoristas e que não estão munidos de itens 
de considerados de luxo e que encarecem o produto, tais como equipamentos de 
armazenamento e preparo de alimentos.

3.2 Análise de similares com PNI

A análise de similares com PNI analisa aspectos conceituais positivo, negativo 
e interessantes ou inovadores de produtos ou soluções similares ou em soluções 
em circunstâncias similares “buscando características que pudessem tanto servir 
de inspiração para a concepção do produto, quanto ser evitadas, no caso de se 
apresentarem como desfavoráveis ao projeto” (COSTA e TEIXEIRA, 2014). Assim 
foram selecionados três similares usando a ferramenta de buscas do Google e nestes 
aplicados o PNI.
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Caixa de Cozinha com Geladeira 
ClimaBox Ice.

https://produto.mercadolivre.com.
br/MLB-784301252-caixa-de-cozi-
nha-com-geladeira-embutida-_JM

Cozinha Externa no Trailer.

https://macamp.com.br/a_cozi-
nha_externa_no_trailer/

John Strand Mini Kitchen.

https://johnstrand-mk.co.uk/
space-saving-product/mini-
-kitchen/

Cozinha com geladeira acoplada 
para caminhões.

Cozinha externa em gaveta da 
Apolo Trailer.

Cozinha compacta pré-cons-
truída da John Strand

Positivo:
• Tem grande espaço interno.
• É portátil.
• Tem bom isolamento.
• Tem estrutura rígida. 

Positivo:
• É compacto.
• Há presença de uma pia.
• É retráctil.

Positivo:
• Permite armazenar alimentos 
• fritos ou não.
• Dispõe de muito equipamen-
tos.

Negativo:
• Fica exposto.
• Só pode ser acoplado nas carre-
tas.
• Não é um acessório padrão dos 
caminhões.

Negativo:
• Tem altura limitada.
• Apresenta pouco espaço.
• Não é possível refrigerar 
alimentos.

Negativo:
• Não pode ser usado em qual-
quer veículo.
• Não é versátil.
• É pesada.

Interessante:
• A tampa pode ser usada como 
mesa.

Interessante:
• Funciona facilmente como 
uma gaveta.

Interessante:
É uma cozinha completa.

QUADRO 1 - Análise de similares com PNI

Como principais aspectos a serem considerados no PNI destacam-se:

• A Caixa de Cozinha com Geladeira da empresa ClimaBox Ice tem com ca-
racterísticas incorporáveis ao projeto, o seu grande espaço interno para 
armazenamento de condimentos e de outros instrumentos menores, via-
bilizando certa facilidade no manuseio dos materiais a serem utilizados e a 
eficácia em estar munida com uma tampa que serve como mesa. Contudo, 
este aparelho fica exposto, podendo sofrer danos e só podem acompanhar 
os Cavalos Mecânicos na presença das carretas,  além não fornecer a pos-
sibilidade do usuário preparar o alimento de forma ergonômica, visto que, 
em grande parte das vezes, o fogão não é acoplado na altura ideal, visto 
que o fogão se encontra em um ponto muito baixo para seu uso adequado.

• A praticidade ao retrair o conjunto da cozinha como uma gaveta, visto no 
similar Cozinha Externa em gaveta da apolo Trailer  é interessante por ser 
prático  e funcional e proporcionar uma maior segurança por não deixa a 
cozinha exposta quando não tiver em uso, além de deixar o veículo com 
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um estilo de design clean, sendo assim apto a ser utilizado no Projeto, visto 
que atende características que irá otimizar a utilização do espaço. Atribuído 
a este mesmo similar, é importante destacar a presença de uma torneira 
retrátil, que adicionam ainda mais possibilidades de preparo de alimento ao 
tempo que não impede a organização dos instrumentos. Entretanto, esse 
dispositivo não oferece grande espaço de trabalho para os usuários, atributo 
esse, que limita a realização de uma refeição confortável.

• A capacidade para conter todos os utensílios necessários para o preparo 
dos alimentos é uma propriedade da John Strand Mini Kitchen que serve de 
orientação para a elaboração de um novo aparato para assistir os “carretei-
ros” durante o preparo das suas refeições. No entanto, a Mini Kitchen não 
pode ser acoplada a veículos, necessitando passar por um aperfeiçoamento 
para tal fim.

3.3 Sugestões do Design Universal

Foi selecionado para o projeto, os princípios de uso equitativo ou igualitário, 
conforme explica Gabrilli (2007, p 12), baseado nas informações a necessidade de 
alimentação está além da idade, cultura, habilidades ou do status social dos usuários 
dos caminhões, conforme os dados do briefing.

Flexibilidade no uso (GABRILLI 2007, p 13) também é um dos fatores a ser 
usado no projeto, pois a versatilidade é um dos pontos fundamentais para que se 
chegue a uma solução que atenda às necessidades individuais, momentâneas ou não, 
de cada indivíduo. Para tanto, se fez totalmente necessário oferecer a reorganização 
dos equipamentos de cozinha dos caminhões de forma que atenda aos serviços de 
alimentação de qualquer indivíduos ainda que quase a qualquer momento.

Usar informações quanto à existência, a posição e o estado dos equipamentos 
é outro fator considerável no desenvolvimento da cozinha para Cavalos Mecânicos, 
uma vez que os materiais que serão usados para o preparados alimentos e para a 
alimentação devem ser facilmente encontrados e em casos de risco, como por exemplo 
com o fogão quente, avisos e recomendações se fazem indispensáveis.

Também foi selecionado ao projeto o princípio do baixo ou sem esforço físico 
(GABRILLI 2007, p 16) ,observado no no ato de puxar gavetas para o ponto de uso, 
que por ser pesada teve seu deslizamento  por meio de roldanas distribuídos em pontos 
estratégicos para poder assim racionalizar a força necessária para sua operação, já 
no ponto de uso seu dimensionamento correto e ergonômico proporciona ao usuário a 
possibilidade de manter a posição corporal neutra ao preparar os alimentos.

Visando facilitar o acesso aos ingredientes no momento do preparo das refeições 
o dimensionamento do projeto segue os princípios de Dimensão e espaço para 
aproximação e uso (GABRILLI 2007, p 16 a 17) foi aplicada então uma  distância 
adequada entre a gaveta cozinha a geladeira e a parte destinada a armazenagem dos 
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alimentos, colocando-os próximos , evitando assim o desgaste de deslocamento do 
caminhoneiro ao preparar os alimentos.

4 |    ETAPA CONCEITUAL

Trata-se da etapa criativa, na qual as soluções são concebidas de acordo com as 
informações disponibilizadas na Etapa Informacional. Neste projeto as soluções foram 
limitadas a sugestões projetuais conceituais, com o uso técnicas de sketch (desenhos 
tipo rascunhos) denominado Geração de Alternativas. Segundo Junior, Oliveira e 
Teixeira (2016): 

O desenho se relaciona com o design de produto em particular, pelo menos de duas 
formas distintas. Primeiramente como representação gráfica de ideias e conceitos, 
no qual se busca mostrar e comunicar para o público alvo interessado, informações 
sobre formas, volumes, cores, dimensões técnicas, uso, etc, de algo que ainda não 
existe no mundo físico. Em segundo lugar, como ferramenta do processo criativo e 
projetivo de geração dessas mesmas ideias e conceitos.

Assim cada sugestão foi seguida de respectiva explicação, conforme mostrado 
a seguir.

Figura 01 - Primeiro sketch da cozinha na lateral.

Este primeiro desenho, visto na figura 01, sugere que a área lateral traseira do 
Cavalo Mecânico poderá ser usada para suportar os equipamentos de cozinha. Então, 
foram concebidos três compartimentos externos no veículo: dois na região superior, 
onde poderia ser acoplado um refrigerador e um fogão, e um terceiro, na parte inferior, 
que poderia ser usado para guardar utensílios diversos e dando a possibilidade de 
transformar a tampa em uma mesa.
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Figura 02 - Sketch da integração de uma cozinha em gaveta na lateral inferior do veículo.

Figura 03 - Sketch da elaboração da gaveta. 

Outra idéia inspirada em um dos similares estudados, vista nas figuras 02 e 03, 
sugere uma gaveta para o Cavalo Mecânico com o objetivo de aproveitar melhor os 
espaços. Esse novo compartimento criou a possibilidade de se introduzir na gaveta, 
equipamentos como fogão, pia, refrigerador e um mesa.



Investigação Científica nas Ciências Humanas e Sociais Aplicadas Capítulo 20 239

Figura 4 - Sketch do redesign da cozinha na lateral do veículo. 

Logo em seguida, foi pensado uma alternativa com o desenho se atendo a 
questões estéticas do novo compartimento do veículo enquanto eram feitas indagações 
relacionadas à ergonomia dos objetos, vista na figura 04. 

Figura 5 - Sketch da vista interna da boleia.

Visando a melhor usabilidade dos equipamentos, foi idealizado uma solução 
na disposição e funcionalidade de elementos internos da cabine, vista na figura 05, 
que busca dar aos caminhoneiros a possibilidade de acessar o refrigerador tanto pela 
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parte interna quanto externa do veículo foi feito um sketch em perspectiva do interior 
do veículo para que fosse possível visualizar a melhor posição do dispositivo. Então, 
o mesmo, foi adicionado atrás do banco do motorista próximo a cama. Dessa forma, 
os usuários do veículo, poderiam alcançar seus alimentos pelo interior do caminhão 
enquanto transitam no ambiente.

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS

Esse projeto se realizou no campo conceitual, estudando as ideais de solução 
tanto quanto a viabilidade funcional do conceito, sugerindo soluções para o problema 
de armazenagem e preparo de alimentos em boleia de caminhões, para um público 
alvo, os caminhoneiros, que enfrenta muitos problemas durante suas atividades 
profissionais. 

Logicamente este estudo ainda se encontra nos seus estágios iniciais, sendo 
necessária tanto sua ampliação quanto seu aprofundamento, para sugerir conceitos 
mais completos e detalhados. Para isso será acrescentado pesquisas abrangendo 
ergonomia, fatores antropométricos, novas pesquisas de campo e entrevistas, além 
de pesquisas sobre formas de representação projetual e produção de produtos.
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