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Resumen: El estudio que se presenta tie-
ne como objetivo conocer los factores de 
rendimiento académico entre alumnos de 
nuevo ingreso que tanto en línea como pre-
sencial asumieron el proceso de enseñanza 
de las matemáticas en TecNM Campus 
Villahermosa, Tabasco, México, en el año 
2023 en tiempo de pospandemia. Median-
te un posicionamiento metodológico cuan-
titativo donde se describe y se compara el 
proceso formativo de los estudiantes y tra-
bajo de docentes en el área de la enseñanza 
de las matemáticas de donde se deriva la 
importancia del uso de competencias digi-
tales para mejorar los conocimientos escola-
res bajo la modalidad en línea y presencial.  
Entre los resultados se señala que la tran-
sición de un proceso formativo presencial 
hacia modelos de educación en línea, hí-
bridas y uso de herramientas digitales son 
esenciales para mejorar la formación de los 
estudiantes y el trabajo docente. También se 
hace evidente la falta de conexión a internet 
confiable, las dificultades económicas y la 
limitada implementación de metodologías 
interactivas afectaron el aprendizaje de los 
alumnos del tecnológico. Finalmente, las 
aportaciones del estudio fortalecen de ma-
nera institucional el desarrollo de una her-
ramienta tecnopedagógica y presencial del 
tecnológico para contribuir en reducir el 
índice de reprobación en matemáticas entre 
los estudiantes de nuevo ingreso.

Palabras-Clave: Práctica docente, compe-
tencia digital, enseñanza de las Matemáti-
cas, aprendizaje en línea.

INTRODUCCIÓN 

En el contexto de la educación supe-
rior tecnológica se enfrentan desafíos en 
los docentes y alumnos para adaptarse a las 

exigencias tecnológicas y mejorar el apren-
dizaje en áreas fundamentales como las ma-
temáticas, el rol del uso de las competencias 
digitales en la docencia se convierte en un 
proceso de formación docente para enfren-
tar los nuevos desafíos en la adquisición del 
conocimiento. La transformación educativa 
requiere que los docentes no solo dominen 
su materia, sino que también incorporen 
herramientas digitales que promuevan una 
enseñanza más atractiva, efectiva y de tras-
cendencia social y cultural. 

Con el avance de la digitalización, el 
dominio de herramientas tecnológicas dejó 
de ser un valor agregado en la docencia y 
pasó a ser una necesidad dominante en los 
entornos educativos de las universidades y 
tecnológicos en México. En este caso,  las 
prácticas docentes en cuanto a la integra-
ción de las competencias digitales en los 
métodos de enseñanza siguen siendo una 
tarea imprescindible del cambio de para-
digma educativo en el mundo moderno. A 
través de una metodología mixta donde se 
analizan los datos de manera cuantitativa y 
cualitativa se pretende encontrar un punto 
intermedio entre lo descriptivo y explora-
torio  que nos permita comprender cómo 
los profesores del Tecnológico Nacional de 
México Campus Villahermosa están em-
pleando las tecnologías digitales para hacer 
frente a las dificultades que los estudiantes 
suelen presentar en su incorporación a la 
educación superior tecnológica en las áreas 
de matemáticas, particularmente al ingreso 
e inicio de su formación profesional, ya que 
se sabe que la transición que experimentan 
los estudiantes en ingresar a la educación 
superior es desafiante en términos técnico-
-pedagógicos, y el conocimiento matemá-
tico es una base crucial que debe ser consi-
derado, cabe aclarar que los estudiantes no 
dominan completamente las habilidades 
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requeridas para la utilización adecuada de 
tecnología educativa. Sin embargo, con el 
uso adecuado de las competencias digitales 
se puede facilitar la comprensión y mejorar 
el rendimiento académico de los estudiantes 
lo que se traduce en una acción pedagógica 
de ayudar a reducir el índice de reprobación 
y eficiencia terminal en el Tecnologico de 
Villahermosa. 

Los resultados obtenidos del análisis 
destacan no solo la relevancia de las compe-
tencias digitales en la enseñanza, sino tam-
bién los retos que enfrentan los docentes en 
su proceso de implementación como proce-
so constructivo del conocimiento donde la 
matemáticas fortalecen las habilidades de ra-
zonamiento académico. Además, los halla-
zgos permiten diseñar y mejorar estrategias 
pedagógicas específicas que respondan a las 
deficiencias de aprendizaje detectadas y que 
se ajusten a las características de los procesos 
de enseñanza-aprendizaje en la construcción 
del conocimiento matemático y el uso de las 
tecnologías digitales en los estudiantes. Con 
los datos obtenidos se busca fortalecer la ini-
ciativa institucional en el sentido de promo-
ver las bases del conocimiento en matemá-
ticas y crear un entorno de aprendizaje más 
accesible y efectivo donde participan alum-
nos con historias de vida social y cultural 
diferenciada. Con la implementación ade-
cuada de competencias digitales se marca di-
ferencia significativa en los índices de apro-
bación y, a largo plazo, se mejora la calidad 
educativa de los estudiantes en el Tecnológi-
co Nacional de México, Campus Villaher-
mosa.  Con el efecto de la pandemia del 
Covid-19, se presenció un cambio forzado 
al modelo educativo en línea, el cual generó 
la necesidad de evaluar el impacto de ambos 
métodos de enseñanza en la comprensión de 
conceptos matemáticos fundamentales, que 

son cruciales para los estudiantes de nuevo 
ingreso. Esta investigación realizada en el 
Tecnológico Nacional de México, Campus 
Villahermosa, permitió explorar cómo el 
uso de competencias digitales puede influir 
en el rendimiento académico y disminuir 
el índice alto de reprobados de estudiantes 
de nuevo ingreso en matemáticas en el año 
2020-2024. 

Fundamento 
teórico-conceptual

Dentro de la enseñanza en línea con el 
apoyo de la tecnología educativa a partir de 
diversos programas y/o herramientas donde 
se enseñan las matemáticas representan una 
de las áreas de conocimiento más esenciales 
y complejas de naturaleza cognitiva y a la 
vez retadoras en la educación superior para 
colaborar en los procesos de construcción 
del conocimiento lógico-matemático. Se-
gún los datos del Instituto Nacional para la 
Evaluación de la Educación (INEE, 2019),  
señala que la asignatura de matemáticas es 
una de las que reportan un mayor índice de 
reprobación entre estudiantes en el bachil-
lerato en México. Esta situación no solo se 
debe a la complejidad intrínseca de la mate-
ria, sino también a factores externos como la 
metodología de enseñanza, el apoyo que los 
estudiantes reciben y, en los últimos años, a 
la modalidad de aprendizaje con el que se 
forja un modelo pedagógico constructivo 
del conocimiento matemático. 

Para los alumnos, dominar las bases 
matemáticas desde el inicio de un nivel a 
otro es crucial para su éxito pedagógico en 
los programas educativos de humanidades, 
técnicos y de ingeniería que se desarrollan 
en las universidades. Sin embargo, el im-
pacto de la pandemia Covid-19 obligó a la 
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comunidad universitaria a una transición 
repentina del modelo presencial al de en 
línea, generando preocupaciones sobre la 
efectividad de esta modalidad en el apren-
dizaje de conceptos abstractos que requieren 
comprensión profunda, interacción y prác-
tica continua con la realidad como lo es las 
matemáticas (López Flores, N. G., Islind, A. 
S., & Óskarsdóttir, M., 2021).

El modelo de enseñanza en línea se ca-
racteriza por su flexibilidad, permitiendo a 
los estudiantes acceder a materiales educa-
tivos y participar en clases desde cualquier 
lugar. Sin embargo, esta modalidad tambi-
én presenta limitaciones, especialmente en 
materias como matemáticas, que requieren 
de una interacción cercana y propiciar una 
retroalimentación inmediata para resolver 
dudas específicas emergidas del contexto es-
colar. Según Villafuerte (2021) sostiene que 
el aprendizaje en línea tiende a presentar 
mayores dificultades en la retención de con-
ceptos matemáticos en comparación con 
el modelo presencial, situación que puede 
ocurrir en cualquier proceso de enseñanza 
en la educación superior y tecnológica. 

Se ha documentado que la adaptación 
de los docentes a un entorno virtual univer-
sitario, derivado de que ellos carecen de ex-
periencia formativa en el uso de plataformas 
digitales de enseñanza es un trabajo de adap-
tación y de reconocimiento conceptual y 
cognitivo con resultados favorables de adap-
tabilidad pedagógica y social. Asimismo, el 
aprendizaje de las matemáticas constituye 
una capacidad de explicar un problema paso 
a paso y la posibilidad de observar cómo 
los estudiantes responden a los ejercicios de 
factores críticos que se ven afectados en el 
contexto en línea procurando apuntalar el 
conocimiento eficiente y de trascendencia 

formal en el plano de actividades concretas 
en la vida social (Avila, 2023).

También es digno de señalar que el 
aprendizaje que ocurre de manera presen-
cial en alumnos en la universidad presenta 
beneficios significativos para los estudiantes 
cuando pretenden ingresar en la universi-
dad o tecnológicos donde existen programas 
curriculares abocados a las ciencias experi-
mentales también deben usar un proceso 
interactivo en línea. El estudio realizado por 
Jiménez et al. (2020) donde comparó aspec-
tos de motivación hacia el aprendizaje de las 
matemáticas entre estudiantes de bachillera-
to en modalidades mixta y presencial locali-
zó resultados que mostraron niveles signifi-
cativamente mayores de interés, percepción 
de utilidad y expectativas de autoeficacia 
en el estudio de las matemáticas. Además, 
se observó que la interacción en el aula y 
la posibilidad de recibir retroalimentación 
inmediata contribuyen positivamente a la 
motivación y comprensión de los estudian-
tes en esta materia.  Sin embargo, derivado 
de las emergencias sociales y ambientales 
cada día resultan más complicadas, el en-
frentar las clases en línea constituye una op-
ción tecnológica para contribuir en apoyar 
la eficiencia institucional de las universida-
des. También se reconoce que el aprendizaje 
presencial facilita el uso de métodos de en-
señanza práctica, como ejercicios en el pizar-
rón y demostraciones visuales, que ayudan 
a los estudiantes a comprender conceptos 
abstractos de una manera tangible y efecti-
va. Este tipo de aprendizaje es especialmente 
beneficioso para los estudiantes de nuevo in-
greso a la universidad, quienes requieren de 
un proceso de adaptación al ritmo y nivel de 
exigencia de la educación superior (Guzmán 
Lechuga, A., & Valdez Borroel, M. del S. 
G., 2021). 
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El análisis del aprendizaje en línea y 
presencial en matemáticas para los alum-
nos de nuevo ingreso refleja la complejidad 
de enseñar una materia con alta demanda 
cognitiva en un entorno digital. La modali-
dad en línea, aunque presenta beneficios en 
términos de accesibilidad, enfrenta desafíos 
significativos en el aprendizaje de matemá-
ticas debido a la necesidad de interacción y 
retroalimentación constante entre el docen-
te y los alumnos. La educación presencial, 
en contraste con la digital y en línea, sigue 
siendo esencial para el desarrollo efectivo de 
competencias matemáticas, especialmente 
en los primeros años de ingreso a la educaci-
ón superior de los jóvenes. 

La transición del aprendizaje presen-
cial a en línea expuso una serie de desafíos 
que impactan a la experiencia de aprendizaje 
en matemáticas tanto de docentes, alumnos 
y administradores de la educación superior. 
En primer lugar, la infraestructura tecnoló-
gica que no es adecuada para el aprendizaje 
en línea no puede ser efectivo; las limita-
ciones de conectividad y el acceso a dispo-
sitivos dificultan la participación continua 
y el aprovechamiento de las clases virtuales 
tanto de estudiantes de medios urbanos y 
rurales. Además, la falta de un ambiente de 
aprendizaje estructurado, pertinente y las 
distracciones del hogar complicaron la con-
centración y el seguimiento de las lecciones 
de trabajo escolar. El aprendizaje presencial 
brinda a los estudiantes un entorno estruc-
turado y controlado donde pueden benefi-
ciarse de la interacción directa con sus profe-
sores y compañeros. La enseñanza presencial 
permite además el uso de recursos visuales y 
kinestésicos, tales como pizarras y ejercicios 
prácticos en el aula, que facilitan la com-
prensión de conceptos abstractos (Sarraute, 
M., 2020). Sin embargo, no pueden negarse 

las posibilidades de educar o de propiciar un 
proceso educativo con el apoyo de la tecno-
logía educativa en tiempos de emergencia 
social y ambiental como ocurrió con la pan-
demia del Covid-19 en el mundo contem-
poráneo. El estudio que se presenta tiene 
como objetivo investigar factores de rendi-
miento académico entre alumnos  de nuevo 
ingreso que tanto en línea como presencial 
asumieron el proceso de enseñanza digital 
en plataformas virtuales de las matemáticas 
en Tecnológico Nacional de México,  Cam-
pus Villahermosa, en el año 2023.  

Metodología 

a). El contexto socio-escolar

El número de maestros, de alumnos, 
qué carreras hay y posgrados, cuántos maes-
tros, desde cuándo se fundó esa escuela, qué 
formación tienen los maestros, cuánto dura 
una carrera y qué tipo de alumnos reciben, 
etc. en síntesis,  una media cuartilla. Cuales 
con las principales debilidades y fortalezas 
que presentan los alumnos cuando ingresa a 
la educación superior.   

b). Estrategia Metodológica 

La investigación se enmarca en el pa-
radigma cuantitativo que implica describir y 
comparar los procesos de formación digital 
que ocurrieron con estudiantes del primer 
semestre al ingreso al tecnológico Nacio-
nal de México, Campus Villahermosa que 
vivieron las implicaciones de salud por la 
Pandemia del Covid-19. El planteamiento 
metodológico implicó la elaboración de tres 
hipótesis que permitieron contrastar y poder 
generar juicios tecno-pedagógicos que per-
mitan definir las descripciones e interpreta-
ciones del empleó de las competencias digi-
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tales entre maestros y alumnos en el proceso 
enseñanza-aprendizaje de las matemáticas.  

La hipótesis 1: Existe una diferencia 
significativa en el rendimiento académico 
en matemáticas entre los estudiantes que 
aprendieron en línea y aquellos que apren-
dieron de manera presencial; Hipótesis 2: 
Los factores como el acceso a internet, re-
cursos educativos, y apoyo familiar afec-
tan el rendimiento de los estudiantes en el 
aprendizaje en línea más que en el presencial 
e  Hipótesis 3: Los estudiantes perciben el 
aprendizaje presencial como más efectivo 
que el aprendizaje en línea para las matemá-
ticas. El contraste y las inferencias a partir 
de los datos y con las hipótesis elaboradas 
más los elementos conceptuales forjaron 
una explicación de los resultados del trabajo 
de análisis dentro del Tecnológico Nacional 
de México, Campus Villahermosa.  Para la 
obtención de datos de campo para el obje-
tivo de la investigación, se tomó en consi-
deración a una Población de 250 estudian-
tes de nuevo ingreso del TecNM Campus 
Villahermosa que hayan tenido clases de 
matemáticas en ambas modalidades (en lí-
nea y presencial) en el año 2024. También la 
muestra determinó mediante un muestreo 
aleatorio, asegurando la representatividad de 
al menos 30 estudiantes por 25 grupo de jó-
venes que asistieron a las clases virtuales que 
provienen de diversas comunidades rurales y 
urbanas del estado de Tabasco. 

Instrumentos de recolección de datos. 
Como parte de la estrategia metodológica 
cuantitativa con el fin de obtener informaci-
ón empírica se elaboró un cuestionario para 
evaluar las percepciones de los estudiantes 
sobre cada modalidad y los factores que 
influyeron para el aprendizaje de las mate-
máticas. También se realizo un cuestionario 
a manera de exámenes de matemáticas que 

implicó medir el rendimiento académico 
en ambas modalidades que los estudiantes 
formaron parte de ese momento formativo 
escolar. También se elaboró una encuesta so-
ciodemográfica que sirvió para obtener datos 
sobre el contexto social de los estudiantes, 
como logró el acceso a internet y apoyo edu-
cativo en casa teniendo en consideración el 
despliegue de compra y aumentos del pago 
de los servicios de internet. El cuestionario 
fue aplicado a maestros desde la  perspectiva 
docente que implicó a partir de la prepara-
ción y la capacitación docente en el uso de 
herramientas digitales hasta el impacto que 
éstas tienen en la comprensión de conceptos 
matemáticos por parte de los estudiantes. Se 
solicito información del cómo los docentes 
integran el software, las aplicaciones y pla-
taformas digitales en sus clases y cómo estos 
recursos pueden ser utilizados para apoyar 
el aprendizaje activo, la práctica constante y 
la autoevaluación docente. La información 
obtenida en este estudio permitió establecer 
un análisis estadístico de los datos, de su pre-
paración de los datos para verificar algunos 
datos faltantes para realizar la codificación 
y procesamiento de las respuestas donde a 
través de la estadística descriptiva se pudo 
realizar gráficos (histogramas, diagramas de 
cajas, gráficos de pastel) para visualizar la 
distribución de las calificaciones y comparar 
ambos grupos de donde se procedió a inter-
pretación, analizar y discutir  los resultados 
empíricos a partir del marco teórico em-
pleado para este estudio. En ese sentido, se 
procedió en comparar los rendimientos aca-
démicos para interpretar si hay diferencias 
significativas en el rendimiento académico 
entre las modalidades presencial y en línea 
para discutir y analizar las posibles causas. 
Además, el estudio implicó identificar los 
factores influyentes de cuáles tienen mayor 
impacto en el rendimiento y en qué moda-
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lidad institucional si presencial o en línea 
para posterior pasar al campo de las percep-
ciones de los estudiantes sobre la efectividad 
de cada modalidad trabajada están relacio-
nadas con su rendimiento en matemáticas 
de los estudiantes. 

Resultados y discusión 

Este análisis proporciona una visión 
general sobre cómo la pandemia afectó el 
aprendizaje de los estudiantes de bachillera-
to, especialmente en la materia de matemá-
ticas. Se examinan factores como el modelo 
educativo implementado, los recursos tec-
nológicos disponibles, la adaptación del ma-
terial didáctico, y los problemas enfrentados 
durante el aprendizaje en línea. A continu-
ación, se presentan gráficos para facilitar la 
interpretación de los resultados obtenidos.

Esta gráfica de barras muestra los mo-
delos educativos que fueron implementados 
durante la pandemia en las instituciones 
de bachillerato. Es evidente que el modelo 
educativo virtual fue el más utilizado, segui-
do por los modelos híbrido y en línea. Esta 
tendencia refleja la necesidad de adaptarse 
rápidamente a un entorno de enseñanza no 
presencial debido a la emergencia sanitaria.

Las siguientes gráficas de barras mues-
tran los recursos tecnológicos a disposición 
de los estudiantes antes y después de la pan-
demia. Se observa un cambio significativo 
en la disponibilidad de ciertos recursos, lo 
que indica adaptaciones realizadas tanto por 
los estudiantes como por las instituciones 
educativas para enfrentar los retos del apren-
dizaje en línea.

Esta gráfica representa los recursos 
tecnológicos que los estudiantes tenían dis-
ponibles antes de la pandemia. La mayoría 

contaba con acceso a Internet, pero el uso 
de dispositivos como equipos de cómputo o 
dispositivos móviles era variable.

Esta gráfica muestra los recursos tec-
nológicos disponibles para los estudiantes 
después de la pandemia. Se observa un au-
mento en la disponibilidad de dispositivos 
móviles y equipos de cómputo, lo cual re-
fleja una adaptación hacia la enseñanza en 
línea y la importancia de la tecnología en el 
aprendizaje remoto.

La siguiente gráfica de pastel representa 
las plataformas educativas utilizadas durante 
la pandemia por los profesores de bachille-
rato. Microsoft Teams y Google Classroom 
son las plataformas más utilizadas, lo que 
refleja su popularidad y accesibilidad en en-
tornos educativos remotos.

Esta gráfica de barras horizontales 
muestra la frecuencia con la que los profe-
sores actualizaron su material didáctico du-
rante la pandemia. La mayoría de los estu-
diantes indicó que el material didáctico fue 
actualizado solo a veces, lo cual puede influir 
en la efectividad del aprendizaje en línea.

Esta gráfica de histograma representa 
la frecuencia con la que los profesores em-
plearon nuevos métodos y técnicas de en-
señanza en comparación con los métodos 
presenciales tradicionales. La mayoría de los 
estudiantes reporta que estos métodos fue-
ron utilizados solo ocasionalmente, lo que 
indica un bajo nivel de innovación en las 
técnicas pedagógicas durante este periodo.

La gráfica de barras muestra los prin-
cipales problemas que enfrentaron los estu-
diantes durante la pandemia. Entre los pro-
blemas más comunes se incluyen fallas en el 
servicio de internet y problemas de salud, lo 
cual destaca los desafíos externos que afecta-
ron la calidad del aprendizaje en línea.
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Figura Número 1. Modelos educativos utilizados durante la Pandemia

Figura Número 2. Recursos Tecnológicos Antes de la Pandemia

Figura Número 3. Recursos Tecnológicos Después de la Pandemia
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Figura Número 4. Plataformas Educativas Utilizadas durante la Pandemia

Figura Número 5. Adaptación del Material Didáctico por los Profesores

Figura Número 6. Uso de Nuevos Métodos y Técnicas de Enseñanza durante la Pandemia
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Figura Número 7. Problemas Enfrentados en las Clases durante la Pandemia

Figura Número 8. Comparación de Desafíos de Aprendizaje Antes y Durante la Pandemia

Figura Número 9. Comparación de Retos en el Aprendizaje Antes y Después de la Pandemia
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Esta gráfica compara los desafíos de 
aprendizaje antes y durante la pandemia. Los 
datos revelan cómo algunos desafíos, como 
la disponibilidad de Internet y equipos de 
cómputo, se vieron exacerbados durante el 
período de aprendizaje en línea. También se 
presentan nuevos problemas, como fallas en 
el servicio de internet, que se hicieron más 
evidentes y afectaron la calidad de la educa-
ción remota.

Para comparar los retos en el aprendi-
zaje antes y después de la pandemia, anali-
zamos la disponibilidad de recursos tecno-
lógicos antes y después de este periodo. La 
gráfica a continuación muestra los cambios 
en los recursos disponibles, lo que influye 
directamente en los desafíos de aprendizaje. 
El acceso a dispositivos móviles y equipos 
de cómputo aumentó, lo que indica una 
respuesta a los retos que surgieron al imple-
mentar el aprendizaje remoto.

Para evaluar los desafíos de aprendizaje 
antes y después de la pandemia, se ha compa-
rado la disponibilidad de recursos tecnológi-
cos en ambos periodos. La siguiente gráfica 
muestra cómo la disponibilidad de recursos 
como Internet, equipo de cómputo y dispo-
sitivos móviles cambió durante la pandemia, 
lo cual refleja adaptaciones tanto en el acce-
so a la tecnología como en los desafíos que 
enfrentaron los estudiantes. El aumento en 
la disponibilidad de ciertos recursos después 
de la pandemia puede indicar una respuesta 
a las limitaciones experimentadas al inicio 
del periodo de educación remota.

La siguiente gráfica muestra la distri-
bución de los modelos educativos utilizados 
durante la pandemia. Se observa una fuerte 
inclinación hacia el modelo virtual, que se 
adaptó ampliamente debido a las restriccio-
nes de contacto presencial. Esta tendencia 

sugiere la rápida adaptación al aprendizaje 
en línea.

Esta gráfica de líneas muestra la ten-
dencia de disponibilidad de recursos tecno-
lógicos antes y después de la pandemia. El 
aumento en la disponibilidad de disposi-
tivos tecnológicos después de la pandemia 
refleja una respuesta para mitigar las dificul-
tades iniciales de aprendizaje en línea.

Esta gráfica muestra la frecuencia con 
la que los profesores actualizaron su material 
didáctico durante la pandemia. El análisis 
revela que, aunque algunos profesores in-
novaron, muchos mantuvieron los mismos 
recursos o los adaptaron ocasionalmente.

La siguiente gráfica de barras repre-
senta los problemas comunes que los estu-
diantes enfrentaron durante la pandemia. Se 
observan problemas destacados como fallas 
en el servicio de internet, factores económi-
cos y problemas de salud, que complicaron 
el proceso de aprendizaje remoto.

La siguiente gráfica representa la fre-
cuencia con la cual los profesores adoptaron 
nuevas técnicas y métodos de enseñanza en 
comparación con las prácticas presenciales 
tradicionales. En esta gráfica, se observa que 
la mayoría de los estudiantes reporta que los 
métodos diferentes fueron utilizados solo 
ocasionalmente, indicando una limitada 
innovación en las estrategias pedagógicas 
durante la pandemia. Esto sugiere que mu-
chos profesores optaron por adaptar parcial-
mente su enfoque, pero sin adoptar cambios 
profundos en las técnicas de enseñanza.

La siguiente gráfica representa la fre-
cuencia con la que los profesores emplearon 
herramientas digitales como simuladores, 
aplicaciones o software para apoyar el apren-
dizaje de los estudiantes durante la pande-
mia. En general, la gráfica indica que estas 
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Figura Número 10. Comparación de Desafíos de Aprendizaje Antes y Después de la Pandemia

Figura Número 11. Tendencia en el Uso de Modelos Educativos

Figura Número 12. Tendencia en Recursos Tecnológicos
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Figura Número 13. Tendencia en la Actualización del Material Didáctico

Figura Número 14. Tendencia en los Problemas Enfrentados

Figura número 15: Tus profesores ¿utilizaron métodos y técnicas diferentes a las que trabajaba en forma 
presencial?
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Figura número 16: Utilizaron simuladores, apps o software para mejoramiento del aprendi-
zaje

Figura número 17: Tus profesores ¿atendieron tus dudas y las resolvieron?
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herramientas fueron utilizadas con modera-
ción, con una mayoría de estudiantes repor-
tando que su uso fue ocasional o limitado. 
Esto sugiere que, aunque las herramientas 
digitales estaban disponibles, su integración 
en las estrategias de enseñanza varió, y en 
muchos casos no se incorporaron de manera 
constante en el aprendizaje remoto.

La siguiente gráfica muestra la frecuen-
cia con la cual los estudiantes percibieron 
que sus dudas fueron atendidas y resueltas 
durante las clases en línea. Los datos revelan 
cómo los docentes lograron dar soporte in-
dividual a los estudiantes, lo cual es crucial 
para un aprendizaje efectivo, especialmente 
en un entorno remoto. Esta información 
permite entender mejor el nivel de interac-
ción y apoyo pedagógico brindado, y cómo 
esto pudo influir en la experiencia educativa 
durante la pandemia.

Discusión y reflexiones 
finales

Las experiencias y desafíos de apren-
dizaje digital en el mundo durante la pan-
demia del Covid-19 nos ofrecen una valiosa 
perspectiva sobre la adaptación educativa 
de los alumnos y profesores en tiempos de 
crisis social y ambiental. El estudio reali-
zado nos confirma que la transición hacia 
modelos de educación en línea y el uso de 
herramientas digitales fueron esenciales para 
la continuidad educativa, aunque no todos 
los estudiantes tuvieron acceso equitativo a 
los recursos necesarios. También es digno de 
destacar que los problemas como la falta de 
conexión a internet confiable, las dificulta-
des económicas y la limitada implementa-
ción de metodologías interactivas afectaron 
significativamente el aprendizaje de los estu-

diantes quienes asumieron su responsabili-
dad en el aula virtual. 

Se permitio efectuar un análisis que 
subraya la importancia de que tanto la ins-
titución  educativa, los alumnos y  profeso-
res deben adoptar un enfoque más flexible 
y accesible en sus métodos de enseñanza, 
integrando herramientas tecnológicas de 
manera inclusiva con el fin de lograr una 
eficiente responsabilidad tecno-pedagógica. 
La necesidad entre los docentes de actuali-
zación y capacitación constante en herra-
mientas digitales es evidente, ya que pueden 
enriquecer el proceso de aprendizaje si se 
emplean de manera efectiva en contextos de 
emergencia sanitaria. Se ha evidenciado el 
estudio y los datos obtenidos que el aprendi-
zaje no depende solo del contenido, sino de 
un entorno digital y de apoyo que permita a 
los estudiantes sentirse atendidos y respalda-
dos en el proceso formativo de las matemáti-
cas. La experiencia suscitada entre alumnos 
y maestros debe inspirar a la comunidad 
educativa a construir modelos tecno-peda-
gógicos más resilientes e inclusivos, capaces 
de afrontar futuros desafíos y adaptarse a las 
necesidades de todos los estudiantes.  

Los métodos que demostraron ser más 
efectivos para mejorar el aprendizaje en lí-
nea durante la pandemia entre los estudian-
tes incluyen el uso de Simuladores, Apps 
y Software Educativo: Estas herramientas 
permiten una mayor interacción y práctica 
en temas complejos, especialmente en áreas 
como matemáticas y ciencias. Los simula-
dores y apps, al ser visuales e interactivos, 
ayudan a los estudiantes a entender mejor 
los conceptos abstractos y a aplicarlos en si-
tuaciones prácticas. También la utilización 
de las clases síncronas y asíncronas combi-
nadas  establece una combinación de clases 
en tiempo real (síncronas) y recursos que los 
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estudiantes pueden revisar a su propio ritmo 
(asíncronas) brinda flexibilidad y refuerza el 
aprendizaje. Las clases síncronas permiten la 
interacción en vivo, mientras que los mate-
riales grabados o ejercicios adicionales ayu-
dan a repasar y profundizar en los temas.

El trabajo de tutorías y sesiones de re-
solución de dudas permitieron la posibilidad 
de aclarar dudas y recibir retroalimentación 
personalizada es crucial en la educación en 
línea. Los estudiantes que tuvieron acceso a 
estas sesiones de apoyo indicaron una mejo-
ra en su comprensión y desempeño. Las tu-
torías permiten abordar las dificultades indi-
viduales y asegurar que todos los estudiantes 
estén avanzando de manera adecuada. Estos 
métodos señalados no solo facilitan la com-
prensión de los contenidos, sino que tambi-
én ayudan a desarrollar habilidades digitales, 
autonomía y disciplina en los estudiantes. 
La experiencia de la pandemia del Covid-19 
ha demostrado que la enseñanza en línea 
puede ser efectiva si se utilizan los métodos 
y herramientas adecuados para promover un 
aprendizaje activo y participativo.
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