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APRESENTACAO

"Se a educacéao sozinha néo transforma a sociedade,
sem ela tampouco a sociedade muda”.
-Paulo Freire

A obra “Educacao e Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas” traz
capitulos com diversos estudos que se completam na tarefa de contribuir, de forma
proficua, para o leque de temas que envolvem o campo da educacéo.

Diante de um mundo de transformacdes rapidas e constantes, no qual os
conhecimentos se tornam cada vez mais provisoérios, pressupde-se a necessidade de
um investimento constante na formacgao ao longo da vida.

As tecnologias estdo reordenando e reestruturando a forma de se produzir e
disseminar o conhecimento, as relagdes sociais € econdmicas, a nocao de tempo
e espaco, modos de ser, pensar e estar no mundo, até a capacidade de aprender
para estar em permanente sintonia com a velocidade das constantes transformacdes
tecnoldgicas que, na verdade, tornou-se um bem maior nesta nova era.

Os saberes adquiridos nas formagdes iniciais ja ndo dao mais suporte para que
pessoas exercam a sua profissao ao longo dos anos com a devida qualidade, como
acontecia até ha pouco tempo, conforme explica Lévy (2010, p.157): “pela primeira
vez na histéria da humanidade, a maioria das competéncias adquiridas no inicio do
seu percurso profissional, estarao obsoletas no fim da sua carreira”.

As iniciativas de formacao tém aumentado no Brasil, como também as propostas
de educacdo que envolvem as tecnologias, sendo esta uma de suas inuUmeras
possibilidades, a atualizacdo de conhecimentos atrelada ao exercicio profissional.

Lévy assinala que, “por intermédio de mundos virtuais, podemos nao sé trocar
informacgdes, mas verdadeiramente pensar juntos; pdr em comum nossas memarias e
projetos para produzir um cérebro cooperativo.” (2010, p.96).

Percebe-se, uma nova relagao pedagdgica com os atores sociais, estabelecendo
nos espacos mediados pela rede, um didlogo fundamentado em uma educacéo, ao
mesmo tempo, como ato politico, como ato de conhecimento e como ato de criacéo e
recriacdo, pois o conhecimento sé se redimensiona devido a imensa coletividade dos
homens, num processo de valorizagao do saber de todos.

As possibilidades de comunicagéo e de trocas significativas com o outro, por
intermédio da linguagem real ou virtual, repercutem na subjetividade como um todo e
intervém na estruturagdo cognitiva, na medida em que constitui um espago simbolico
de interacgdo e construcéo.

Uma pessoa letrada tecnologicamente tem a liberdade de usar esse poder para
examinar e questionar os problemas de importadncia em socio tecnologia. Algumas
dessas questdes poderiam ser: as ideias de progresso por meio da tecnologia, as
tecnologias apropriadas, os beneficios e custos do desenvolvimento tecnoldgico, os
modelos econdmicos envolvendo tecnologia, as decisdes pessoais envolvendo o



consumo de produtos tecnoldgicos e como as decisdes tomadas pelos gerenciadores
da tecnologia conformam suas aplicacoes.

Aos leitores desta obra, que ela traga inUmeras inspiracoes para a discussao e a
criacao de novos e sublimes estudos, proporcionando propostas para a construgao de
conhecimentos cada vez mais significativo.

Gabriella Rossetti Ferreira
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CAPITULO 21

O USO DO WHATSAPP COMO FERRAMENTA DE

Anabela Aparecida Silva Barbosa
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e
Tecnologia de Ronddnia — IFRO

Porto Velho - Rondbnia
Rafael Nink de Carvalho

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e
Tecnologia de Rondbnia — IFRO

Porto Velho - Rondobnia

RESUMO: Este artigo discute o emprego
do Whatsapp como ferramenta de pesquisa
para docentes que atuam nos cursos técnicos
de Educacdo a Distancia (EaD) do Instituto
Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de
Rondobnia. O objetivo do estudo foi analisar em
que medida o Whatsapp, como instrumento
de pesquisa docente na EaD, pode funcionar
como suporte em grupo de discussao por meio
de redes sociais a partir da analise e da acao
reflexiva de professores pesquisadores. Os
aportes teéricos se baseiam no pensamento
complexo, no conectivismo e na abordagem
metodoldgica da pesquisa-acdo. A pesquisa
teve o Whatsapp como objeto de analise e
l6cus de observacao. Foi utilizado o historico
de mineracao de dados para que o contetdo
do debate entre o grupo de discussao gerasse
novas informacgodes, reflexdes e conhecimentos.
Os resultados indicaram que é possivel a
associacao entre a pesquisa € 0O recurso
interativo via grupo de discussdo utilizando

Educacéo e Tecnologias: Experiéncias, Desafios e Perspectivas

PESQUISA NA EAD

as redes sociais e que essa relagao é capaz
de provocar a acédo reflexiva do professor
na EaD.
ferramenta propicia: a) o protagonismo critico;

O emprego do Whatsapp como

b) a interatividade reflexiva; c) a facilidade de
discussao; d) a revelacdo do fenbmeno em
estudo no seu processo; e) a integracao e
construcéao coletiva e f) a elaboragao e aplicagao
de conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdao a Distancia.
Conectivismo.  Pesquisa-acéo.
Grupo de discusséo.

Whatsapp.

ABSTRACT: This paper discusses the use
of Whatsapp as a research tool for teachers
who work in the technical courses of Distance
Education of the Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Rondénia. The purpose
of the study was to analyze the extension the
Whatsapp as a teacher research tool in the
Distance Education can work as support in a
group of discussion through social networking
apps and, fromthe analysis andreflexive action of
research teachers. The theoretical contributions
are based on complex thinking, connectivism
and the methodological approach of an action
research. The research had Whatsapp as the
object of analysis and the locus of observation,
the data mining history was used so that the
content of the debate between the discussion
group generated new information, reflections
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and knowledge. The results indicated that it is possible to associate the research with
the interactive resource through the discussion group using social networking apps
and this relationship is capable of provoking the reflexive action of the teacher in the
Distant Education. The use of Whatsapp as a tool facilitates: a) critical protagonism; b)
reflective interactivity; c) ease of discussion; d) the revelation of the phenomena under
study in its process; e) integration and collective construction and f) the elaboration and
application of knowledge.

PALAVRAS-CHAVE: Distance Education; Connectivism; Research-action; Whatsapp.
Discussion Group.

11 PRELIMINARES DA PESQUISA

O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO)
caracteriza-se como instituicao proponente de educacao profissional aliada a Educacgao
a Distancia (EaD). Com esta formatacao, o IFRO atende 25 municipios do Estado
de Rondénia e o Estado do Acre com cursos técnicos profissionais EaD, compondo
significativa contribuicdo na promog¢ao da educacgéo no contexto amazoénico.

A logica da mineragcdo de dados, como estratégia de pesquisa-acdo na
Educacéo a Distancia no contexto amazénico, foi desenvolvida no ambito do Mestrado
Profissional em Educacdo Escolar da Universidade Federal de Rondénia (MEPE/
UNIR), com a finalidade de contribuir para uma intervencdo pedagogica capaz de
melhorar o desempenho académico a partir da participacao ativa do professor. No
inicio da pesquisa, verificou-se o0 baixo acesso no ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) e pouca participacdo dos professores, 0 que nos levou a reorganizar o
procedimento metodologico de coleta. Desse modo, decidimos utilizar o aplicativo de
redes sociais Whatsapp® com a finalidade de aumentar a participacédo e ampliar os
espacos de interacdo entre os professores, no que se refere as comunicagdes de
carater profissional.

O artigo discute em que medida pode-se aplicar o Whatsapp® como ferramenta
de interagdo na acéo-reflexiva docente na Educacéo a Distancia no Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia, Campus Porto Velho Zona Norte.

21 CONECTIVISMO, PENSAMENTO COMPLEXO E PESQUISA: ALGUMAS
APROXIMACOES

A cibercultura traz em sua esséncia a digitalizacéo, a virtualizacédo, as redes e
o volume de dados informacionais produzidos nos coletivos virtuais; conforme Lévy
(2007, p. 17), “especifica o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas,
de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente
com o crescimento do ciberespaco”. Ou seja, a cibercultura € entendida como
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mecanismo Vivo que se atualiza em tempo real, formando os coletivos inteligentes.

Na EaD, a cibercultura @ uma manifestacéo organica. Essarealidade tecnocéntrica
se amplifica e transforma a acdo docente. Em uma realidade tecnoldgica, as formas de
pensar e fazer educacédo também passam a ser mediadas pela tecnologia, ou seja, 0s
dispositivos digitais sdo suportes que armazenam o que é construido em colaboracao
e permite que os participantes acessem, a qualquer tempo-espaco, suas producoes
em um novo tipo de textualidade. Isso requer novos instrumentos e metodologias
inovadoras que ampliem nossa compreensao nas pesquisas em EaD.

Com o advento da tecnologia, surgem novos parametros para a educacao, €, na
perspectiva de Lévy (2007), néo se pode mais conceber o mundo sem tecnologias, bem
como a atuacado docente ativa e transformadora no mundo contemporaneo. Assim, o
pensar a educacao passa a ser modificado pelo uso das Tecnologias da Informacéao e
Comunicacéo (TIC), o que requer mais flexibilidade no desenho da pesquisa a fim de
gerar fluxo continuo entre a base tedrica, a pergunta, o método e o enfoque do estudo.

Neste contexto, a pesquisa é fundamento na producdo do conhecimento, é
formagcdo em um processo continuo de descobrimento e refazimento, de reforma do
pensamento (MORIN, 2003) e do conhecimento. Para Freire (1999, p. 29):

N&o ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Enquanto ensino continuo
buscando, reprocurando. Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago
e me indago. Pesquiso para constatar, constatando, intervenho, intervindo, educo
e me educo. Pesquiso para conhecer e o0 que ainda ndo conhego e comunicar ou
anunciar a novidade.

Desse modo, a atitude de investigacdo destinada a analisar o emprego do
Whatsapp® como ferramenta de pesquisa docente nos cursos técnicos EaD/IFRO
exigiu a adocéao de orientacao filoséfica, baseada no pensamento complexo (MORIN,
2003), e abordagem metodoldgica, com o aporte da concepg¢ado pedagdgica do
conectivismo (SIEMENS, 2005) e pesquisa-acao (TRIPP, 2005).

No conectivismo, “sdo as conexdes coletivas entre todos os ‘nés’ (ties) de
uma rede (rizoma) que resultam em novas formas de conhecimento. O significado
do conectivismo é que a Internet muda a natureza essencial do conhecimento”
(BATES, 2015, p. 64). E baseado na liberdade, na diversidade e na conectividade
como elementos de pratica e reflexdo por meio dos quais ocorre a aprendizagem e a
producé@o do conhecimento. Assim, “o conectivismo é a tese de que o conhecimento &
distribuido através de uma rede de conexdes e, portanto, essa aprendizagem consiste
na capacidade de construir e atravessar essas redes” (DOWNES, 2007). Isto é, a rede
conectada pela internet amplia os espacos de aprendizagem e expande o tempo-
espaco de interagcdo e comunicagao.

A multiconectividade e o volume de informacao podem levar a um aceite neutro
e incontestavel da realidade, por isso € fundamental

O esforgo tedrico do qual indicamos o movimento, ao desembocar naturalmente na

relacéo sujeito-objeto, desemboca ao mesmo tempo na relacdo entre pesquisador
e objeto de seu conhecimento: ao trazer consubstancialmente um principio de
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incerteza e de autorreferéncia, ele traz em si um principio autocritico e autorreflexivo
(MORIN, 2015, p. 44).

Esse empreendimento para superacéo da certeza € a postura de transformacgéao
pela pesquisa da realidade, no entanto é a atitude de pesquisa que provoca a tomada
de consciéncia. O agir inconsciente € um nao-agir, despossuido de realidade. Sé se
pode agir sobre a realidade quando se conhece a realidade, quando se aproxima dela,
quando se debruga sobre o fato, suas dimensdes e relagdes, quando se realiza a
critica e a reflexao(MORIN, 2003).

Esse movimento oscilatério sobre o conhecimento, o pensamento e o agir
compreende justamente que o educador analise sua realidade, a partir de uma
base tedrica que transforme seu contexto, patente a aproximagcdo com a teoria do
pensamento complexo em que o pesquisador se fundamenta no processo de busca
do conhecimento por meio da pesquisa (MORIN, 2003). Desta forma, conhecer o
objeto-realidade e discutir suas nuances exige uma abordagem metodoldgica pautada
na postura do professor-pesquisador que tem condicoes de refletir sobre os dados
da realidade e (re) significa-los para transformar em conhecimento em acédo, como
“uma estratégia para o desenvolvimento de professores e pesquisadores de modo que
eles possam utilizar suas pesquisas para aprimorar seu ensino e, em decorréncia, 0
aprendizado de seus alunos” (TRIPP, 2005, p. 445). Ora, o sucesso da a¢éo educativa
tem relacao direta com a atuacéo docente, agente capaz de mediar e provocar a (re)
construcao do conhecimento e do sujeito.

A ideia de pesquisa-acao nutre-se do fato de que os participantes da pesquisa
assumem umatomada de decisao para a pratica, de modo que a partir do conhecimento
sobre a realidade o pesquisador se engaja em uma atuacao para melhora-la.

Ao se fazer uma aproximacédo da proposta metodolégica da pesquisa-acéo
com o0 ensaio pretendido neste trabalho, tem-se que os dados coletados a partir
da mineracédo de dados na pesquisa-base se configura como o elemento de coleta
de informagao sobre a situacdo do processo educativo registrado no AVA. Para a
producao do conhecimento, é pertinente que haja a discussao, que os professores
e demais sujeitos envolvidos nos cursos EaD dialoguem sobre a situacéo, sobre a
realidade produzida nas interacbes em que cada sujeito a percebe de uma forma. S&o
as diferentes percepgdes que impulsionam a teorizacéo e o agir.

Para as discussbes e interacdes reflexivas em um contexto cibercultural, é
necessaria a adocdo de métodos de andlise adaptados a estrutura tecnologica
existente. Neste sentido, emerge o emprego do Whatsapp® como ferramenta de
pesquisa dos docentes que atuam nos cursos técnicos de Educacao a Distancia do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondobnia.
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31 APORTES PRELIMINARES SOBRE O WHATSAPP

Para que a acéo educacional tenha carater emancipatorio, exige-se a adogao de
métodos e procedimentos que se amoldam a proposta de pesquisa-acéo concebida
sob a égide da cibercultura, que, portanto, envolve os elementos deste contexto como
a tecnologia mével e a multiconectividade.

A tecnologia movel permite que o conhecer se torne onipresente porque cria
novas possibilidades e nao se limita apenas a um dado local ou tempo. Independente
do espaco, seja junto ou separado, on-line ou off-line, os conteudos podem ser
acessados a qualquer tempo e também compartilhados.

Segundo as Diretrizes de Politicas para aprendizagem mdével da UNESCO
(2014), o uso da tecnologia mével, como o celular, por exemplo, viabiliza o processo
de aprendizagem em qualquer hora e em qualquer lugar, isso facilita 0 acesso imediato
a informacao, possibilitando o compartilhamento de informagéao e conhecimento.

Além disso, esse nova ferramenta de aprendizagem contribui para a interacéo e
fortalecimento das relagdes sociais porque o saber compartilhado possibilita diferentes
concepgdes de aprendizagem (FELICIANO, 2016). Além dessa facilidade, dentro do
contexto pedagégico, o aplicativo favorece a autonomia, ou seja, a organizacao do
préprio momento de estudar, inclusive para fazer pesquisas online no horario € no
local que quiser, proporcionando facilidade de compreenséo e de interac&o entre o0 seu
grupo de estudo. E nesse contexto que emerge o aplicativo Whatsapp®, configurando-
se como

[...] uma aplicacdo disponivel na nova geracdo de telefones inteligentes, como
telefones celulares iPhone, Android, Blackberry e Nokia que permitem aos usuarios
enviar mensagens de texto para um ao outro gratuitamente. Os usuarios nao sao
cobrados por um texto enviado através do Whatsapp®. Isto € porque o Whatsapp®
envia mensagens através de uma conexao de dados da Internet. O Whatsapp®
suporta muitos diferentes tipos de mensagens, desde texto simples a imagens para
arquivos de audio e videos (AL-SALEEM, 2013, p. 214, traduc&o nossa).

Esse contexto tecnoldgico se coaduna com o conectivismo, uma vez que o
processo de aprendizagem se nutre de conexao continua entre os sujeitos da rede
social, as informacdes, as opinides e a tomada de decisdo para a acao que se aproxima
da atitude de pesquisa-agao.

A pesquisa educacional a ser empreendida nesse contexto tecnolégico merece
tratamento metodoldgico diferenciado. Nao é possivel realizar a mesma investigacao
tradicional em um espaco totalmente concebido tecnologicamente, também & preciso
considerar que “com o uso de ambientes virtuais na educacao nos defrontamos com
a exigéncia de propostas de pesquisas cientificas que ultrapassem a adaptagao dos
procedimentos instituidos” (BEHAR, 2009, p. 148). Assim, investigar o emprego do
Whatsapp® como instrumento de pesquisa docente nos cursos técnicos da EaD/IFRO
€ uma proposicéo diferenciada de pesquisa em educacéo na cibercultura. E nesta
investigacao sua proposta esta fundamentada a partir do pensamento complexo, dos
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principios do conectivismo e das premissas da pesquisa-acao.

41 EMPREGO DO WHATSAPP COMO FERRAMENTA DE PESQUISA

O uso do aplicativo emergiu a partir da pesquisa-base que pretendia analisar
o0 banco de dados do AVA/IFRO e utiliza-lo como ferramenta de discussdo. Como
dito alhures, no inicio foi observado o baixo acesso ao AVA, isso nos levou a criar
um novo mecanismo para realizacdo da pesquisa. Assim, optamos pelo aplicativo de
redes sociais Whatsapp® com a finalidade de promover maior contato, aproximacao,
agilidade, interatividade durante a discusséo.

O grupo de discusséo foi constituido por 25 professores, entre docentes, tutores
presenciais, tutores a distancia e coordenadores de Polo EaD de 12 polos/Municipios
do Estado de Rondénia pertencentes ao IFRO/Campus Porto Velho Zona Norte.

Para sua constituicdo, foi apresentada a proposta da pesquisa, a finalidade do
grupo e os limites de participacdo. Foram propostos cinco momentos de grupo de
discussao, listados a seguir:

l. Discussao de referencial tedrico para elencar os fatores que influenciam

no desempenho.

Il. Andlise da base de dados preexistente e reconhecimento dos dados
armazenados.

Il. Definicdo de hipoteses que influenciam no desempenho para propor
nova etapa de mineracgao.

V. Analise dos resultados gerados pela mineracao de dados.

V. Estabelecimento de estratégias de intervencéo pedagogica.

O processo de discusséo transcorreu com insercdo dos referenciais tedricos
para leitura-base, postagem dos resultados da mineracdo de dados do ambiente
virtual de aprendizagem e proposicao de acdes. Assim, foi feita a insercdo de material-
base para leitura e, posteriormente, debate; em seguida, buscou-se a producéo de
guestionamentos a partir dos dados iniciais do AVA, com a finalidade de provocar a
proposicéo de hipoteses. A partir das hipdteses foi realizada a mineracéo dos dados,
os resultados foram analisados pelo préprio grupo de professores e finalizou com a
provocacao para a concepcao de acdes de intervencao a serem empreendidas para
mudarem a realidade.

O grupo de discusséo via rede social, demonstrou ser um recurso efetivo para a
realizacéo da pesquisa. Acomodidade de acesso ao que € postado pelos participantes,
a condicao de estar online e poder receber as informagdes a qualquer momento facilitou
a participacao, fazendo com que a pesquisa se desenvolvesse apenas pelo aplicativo,
bem como aumentou o numero de participantes de 12 para 25.

ApOs as provocagdes iniciais, foi feita a insercao dos referenciais teéricos no grupo
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para leitura dos gréaficos da primeira etapa de mineracdo como: a)Desempenho nas
atividades de percurso, b) Desempenho final por disciplina, ¢) Dispersdo entre nota e
Interac6es no AVA, d) Matriz de confusao aprovagao/reprovacao, e) Resultado final por
polo e f) Correlacéo entre atividade de percurso e prova final. Esses dados serviram para
incitar a etapa de definicao das hipéteses que influenciam no desempenho académico.
Como aduz Romero (2007, p. 140), “os educadores tém que participar ativamente da
tarefa de pré-processamento anterior, indicando, por exemplo, a filtragem especifica
de dados e derivagao ou transformacao de atributos, etc.” (traducao livre).

Apobs o reconhecimento dos dados, buscou-se uma forma (re) significar o que foi
produzido em colaboracéo para transformar a informagao coletada, em um processo
de analise e reflexdao continuo. Essa ressignificacao € o processo de compreensao do
que foi produzido no AVA e de seus condicionantes e descritores, definindo hipoteses
que influenciam no desempenho dos professores participantes.

O desenvolvimento desta etapa dependeu da participacao ativa dos professores,
pois sao eles, com seu aporte tedrico e de posse de dados da realidade, que puderam
indicar que hipbteses sao passiveis de existéncia e de prova. Durante as discussoes,
foram levantados também outros questionamentos que motivaram o debate, isso
demonstrou que o processo de reflexao se instaurou nesta etapa. Na sequéncia,
apresenta-se a transcricdo dos comentarios que geraram as hipéteses:

Professor-pesquisador 3: Eu percebi que os alunos que mantinham participacéo
no férum e faziam a leitura do material tinham um desempenho um pouco melhor.
[...] S6 que em relacéo a reprovacao. Observei que os contelidos das teleaulas/
texto também tém relacdo com o desempenho. As vezes tinha coisas que caia
na avaliacdo que nao era explanado na teleaula. Ficava apenas como indicacao

para o aluno € 0 mesmo as vezes nao entendia ou nao realizava a devida leitura
(suponho que um dos dois).

Professor-pesquisador 4: As pesquisas indicam que com as notas no primeiro
semestre (cursos técnicos) ou do primeiro ano do curso (cursos de bacharelado)
consegue ter uma boa predicéo se o aluno vai se formar ou nao.

Professor-pesquisador 5: Outro fator que interfere na mineracéo é o grau de
dificuldades das disciplinas, o grafico também se refere a primeira turma de
financas. A quantidade de acessos ao AVA, participagdo em féorum, entrega
antecipada ao prazo das diferentes atividades, tentativas de entrega, etc podem
ser considerados.

Professor-pesquisador 6: parece brincadeira, mas observei que é necessario a
informéatica basica paramuitos alunos, principalmente para os cursos subsequentes,
entdo é necessario que o instituto tenha um olhar voltado para essa situacéo.

Professor-pesquisador 7: Aqui no Campus, ha muitos alunos que nuncarealizaram
nem uma atividade no computador. Parece inacreditavel, mas s&o alunos que vém
de escolas rurais bastante deficitarias em questdes relacionadas a utilizacdo das
TIC.

Foi possivel elencar 8 hipdteses apresentadas a partir do recorte dos debates: 1)

Dificuldade de acesso ao ambiente influencia o desempenho; 2)As a¢des de tutoria/
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equipe pedagogica influenciam no desempenho; 3)Atroca de mensagens entre tutores
e alunos influencia o desempenho; 4)A participagcao nos foruns melhora o desempenho
académico; 5)O desempenho do primeiro semestre prediz o resultado final do curso;
6)A quantidade de acesso ao AVA influencia o desempenho académico; 7)O prazo
e periodo de entrega das atividades contribuem para o resultado da atividade; 8)A
localidade é condicionante para o sucesso do aluno;

ApoOs o levantamento das hipdteses, o grupo recebeu os resultados gerados pela
mineracgao e diante deles foi empreendida discussado para elaboracédo das estratégias
de intervencéo pedagdgica que pudesse melhorar o desempenho académico.

A partir dos dados coletados sobre o desempenho e sobre a pratica pedagdgica
no AVA em cada hipétese emergiram como argumentos de validade que posteriormente
foram editados na elaborac&o de Minuta de Recomendacdes Pedagogicas de Utilizagao
do AVA. Ao final, foram concebidas 30 indicagdes que geraram um documento
institucional. Dentre elas é pertinente destacar:

1. Promover um ambiente igualitdrio e seguro para as manifestacoes,
incentivando a aprendizagem colaborativa, o tratamento igual a todos os
participantes, de modo dialdgico, inclusivo e sem formalidades;

2. Definir e equilibrar a oferta de disciplinas alternando a complexidade;

3. Disponibilizar infraestrutura basica, com equipamentos e computadores com
acesso a internet nos polos;

4. Monitorar e incentivar a comunicagao entre polos, entre tutor-aluno utilizando
o sistema de mensagem,;

5. Planejar agbdes de intervencéo especificas de acordo com os dados de
desempenho minerados e concentrar esforcos em polos cujo histérico
apresenta baixo desempenho;

6. Criar e integrar um sistema relatorio de tutoria no AVA e de monitoramento
das acdes de tutoria para estabelecer praticas e orientacbes a serem
realizadas com base nas atividades de sucesso;

7. Adotar a pesquisa-acdo na Educacdo a Distancia como instrumento e
atitude fundamental para discusséo critica, a produ¢do do conhecimento
e a tomada de decisao, permitindo ao professor na coletividade apontar as
contradicdes/conflitos e conceber estratégias de intervencao pedagdgica e
regulacao da aprendizagem.

8. Mobilizar acbes para a realizacdo de predicdes continuas sobre o
desempenho com vistas a adocao de acgbes preventivas de reprovacao e
evasao;

9. Estabelecer um parametro minimo de interagdo: o tutor a distancia precisa
interagir pelo menos 10 vezes com o aluno durante a disciplina, para garantir
a relacdo, o acompanhamento e a permanéncia do aluno;

10.Engendrar feedback construtivo, em linguagem dialégica e interativa,
analisando cuidadosamente as respostas individuais, com comentéarios
objetivos referendados nos critérios de avaliagao, pontuando consideracoes
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sobre como melhorar a producéo;

O acompanhamento foi continuo e as discussdes e contribuicbes frutiferas.
O uso do recurso Whatsapp® surgiu para facilitar a participacéo e a interagcéo e se
mostrou proficuo, pois permitiu que todos visualizem os comentérios, fizessem suas
colaboracdes no momento de disponibilidade ou em tempo real (pelo chat). E comum
aos participantes estarem conectados, isso agiliza e mantém o debate, uma vez que
n&do é necessario acessar a plataforma, fazer login e localizar o espaco de discussao.

As participacbes aumentaram pelo uso do aplicativo, também pela qualidade
do conteudo e pelo interesse e motivacdo pessoal no debate. Do ponto de vista
da qualidade dos conteudos postados, faz-se destaque para a participacéo ativa e
constante, bem como pelo foco mantido na discussao sendo inexistentes comentarios
aleatérios. Destacam-se as postagens a seguir, pois evidenciam a necessidade que os
professores tém em discutir sua realidade e traz as impressdes dos professores sobre
0 uso do aplicativo:

Professor-pesquisador 7: Forum bom, é assim como o que estamos fazendo.
Muita regra reduz a atividade ao cumprimento da regra e tira o calor da discusséo.

Professor-pesquisador 8: talvez pudéssemos usar mais, € mais rapido e facil e
aprendemos mais.

Professor-pesquisador 10: rica discussao

Professor-pesquisador 2: essa discussédo possibilitara algumas intervencoes
pedagdgicas e administrativa.

O recurso escolhido para este estudo e a discussdao gerada mobilizaram os
educadores a refletir sobre sua realidade e a levantar possibilidades de intervencéo
para transformar a situagao que esta sendo analisada.

Verificamos que é possivel induzir o uso do Whatsapp® na pesquisa em
educacéo, visto que permite acesso a informag¢des no/pelo processo educativo e
possibilita a reflexdo sobre o ensinar e o aprender e, por conseguinte, a producao
de conhecimento. Isto conduz a percepg¢ao critica da pratica educativa em reflexdes
continuas e interativas, porque o aplicativo registra todas as intera¢des, o processo de
discussao nao se esvai e o registro é capaz de revelar o fenébmeno em estudo no seu
processo, possibilitando a ciclica de resgate reflexivo e o proprio registro documental
da investigacao, dos resultados e do conhecimento.

51 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu induzir que é admissivel compreender e utilizar o Whatsapp®
para desenvolver a pesquisa em educacéo. Sua conectividade e fluidez permitem a
realizac&o do grupo de discussao e o processo reflexivo de coleta de dados, de registro
coletivo, da discusséo e sua contextualizacao. No percurso ja se instala a construcao
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de saberes e seu compartilhamento num processo unico, dialético e transformador
do desenvolvimento dos participantes e das condigbes existenciais, conduzindo a
construcao critica do conhecimento e o agir pedagogico consciente e transformador.

Pelo recorte dos registros reflexivos e pelo substrato tedrico-metodologico, é
possivel suscitar que o emprego do Whatsapp® como ferramenta de investigacéo
na pesquisa em Educacdo a Distancia propicia: a) o protagonismo critico; b) a
interatividade reflexiva; c) a facilidade de discusséao; d) a revelagédo do fenbmeno em
estudo no seu processo; €) a integracdo e construgdo coletiva e f) a elaboracéo e
aplicacao de conhecimento.

Em sintese, diante dos aportes tedricos e dos relatos apresentados, acredita-se
que o Whatsapp®, como instrumento de pesquisa, se caracteriza como um ambiente
virtual de construgéo coletiva da pesquisa, pois permite acesso dos participantes as
redes sociais. Funciona como ferramenta de coleta e discusséo e possibilita a expanséo
de acesso a informagao por meio de arquivo, videos, textos, links, dentre outros.
Suas potencialidades propiciam a discussao critica, a producédo do conhecimento e
potencializa a tomada de decisao e a agao interventiva.

Evidentemente, as técnicas de uso do grupo de discussao via Whatsapp®, com
base nas informacdes obtidas por mineracéo de dados e a abordagem da pesquisa-
acdo, podem nao responder a todas as inquietagbes desta investigacdo, mas se
caracterizam como ferramentas de aplicacdo pratica e podem instaurar caminhos
possiveis para a pesquisa em educacao na EaD.

A termo, suas potencialidades superam a rasas limitagdes e vislumbram seu
emprego como ferramenta de pesquisa-acdo docente na educacao profissional em
Rondénia, contribuindo, assim, para a analise reflexiva sobre a EaD amazdnica.
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