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RESUMEN: El desarrollo empresarial es
parte fundamental para el desarrollo social
y econémico de una regién, por ello, es de
relevancia que las empresas implementen
estrategias que favorezcan sus niveles de
oferta y ventas, que contribuyan a su evolu-
cién y crecimiento. Por su importancia, el
interés de las empresas de implementar de
estrategias que incrementen las ventas, pero
para la implementacién, es necesario cono-
cer el mercado, el comportamiento de la
oferta y demanda, que facilite a implemen-
tacién éxito de las estrategias, lo que propi-
cia la conveniencia de la presente investiga-
ci6én, cuyo objetivos son identificar el nivel
de oferta de mercado y el nivel de los costos
de los factores de produccién y evaluar la
relacién de los costos de los factores de pro-
duccién y la oferta de mercado, como parte
del andlisis de mercado. La investigacién
posee un método cuantitativo al estudiar
un fenémeno susceptible de cuantificaci-
6n, asi como correlacional ya que se exa-
mina relacién entre las variables de estudio
y transversal al realizarse en un periodo de
tiempo determinado y poblacién especifica;
en el estudio se utilizd la técnica encuesta y
se diseNé como instrumento un cuestiona-
rio dirigido a una muestra empresas de la
zona dentro del estado de Veracruz, Méxi-
co; con el estudio se obtuvieron datos que
con su andlisis, se lograron los objetivos y
evaluacién de la hipétesis de investigacion.

PALABRAS-CLAVE: Consumidor, pro-

ductor, vendedores.

INFLUENCIA DE LOS COSTOS DE LOS FACTORES DE PRODUCCION EN LA OFERTA DE MERCADO

<
S
£
<




INFLUENCE OF PRODUCTION
FACTOR COSTS ON
MARKET SUPPLY

ABSTRACT: Business development is fun-
damental to the social and economic deve-
lopment of a region. Therefore, it is crucial
that companies implement strategies that
improve their supply and sales levels, contri-
buting to their evolution and growth. Given
its importance, companies are interested in
implementing strategies to increase sales.
However, for successful implementation, it
is necessary to understand the market and
the behavior of supply and demand. This
understanding facilitates the successful im-
plementation of these strategies, which un-
derscores the relevance of this research. Its
objectives are to identify the level of market
supply and the level of production factor
costs, and to evaluate the relationship be-
tween production factor costs and market
supply as part of the market analysis. The
research employs a quantitative method,
studying a phenomenon susceptible to
quantification, and a correlational method,
examining the relationship between the stu-
dy variables. It is also cross-sectional, as it is
conducted within a specific time period and
with a specific population. The study used a
survey technique, and a questionnaire was
designed as the instrument, administered to
a sample of companies in the area within the
state of Veracruz, Mexico. The study yielded
data which, through analysis, achieved the
objectives and evaluation of the research
hypothesis.

KEYWORDS: Consumer, producer, sellers.
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INTRODUCCION

El crecimiento de las empresas estd
determinado en gran medida por sus nive-
les de ventas de acuerdo a la demanda del
consumidor, pero también por oferta que
los productores y empresas estdn dispuestas
a proporcionar.

La oferta del mercado se refiere a la re-
lacién completa entre el precio de un bien
y la cantidad ofrecida del mismo (Parkin y
Loria, 2010)

La oferta de mercado frecuentemente
es influenciada por diversos factores, tales
como el precio del bien, precios de los in-
sumos o factores de produccién, tecnolo-
gia, expectativas y nimero de vendedores
(Mankiw, 2012), que han sido tema de inte-
rés de estudio por diversos autores.

Dentro de los factores que frecuente-
mente pueden llegar a influir en la oferta
de mercado son los costos de los factores de
produccién, entendiendo por ellos, a los fac-
tores utilizados en todo proceso de produc-
cién de bienes y servicios se pueden resumir
en: el trabajo, el capital y la tierra. (Facultad
de Ciencias Econémicas y de Administraci-
6n - Universidad de la Reptblica, 2012).

Dado que la oferta es un parte funda-
mental para lograr el equilibro de mercado,
en la que el consumidor y productor queden
conformes en el nivel de produccién y ven-
ta y de propicie el desarrollo empresarial, es
de importancia su estudio, asi como de los
factores que influyen en ella, para tratar de
ajustarlo las necesidades de productores o las
empresas.

Debido a la importancia del tema para
las organizaciones, como el caso especifico
de las empresas de zona centro del estado de
Veracruz, que han presentado dificultades
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en sus ventas, deriva la conveniencia de la
investigacién, con la finalidad de determi-
nar si los costos de los factores de producci-
6n influyen en su oferta y produccién, que,
a su vez, influya en el precio del producto,
y por ende, en la demanda del consumidor,
afectando sus niveles de ventas.

Por ello, la investigacién tiene como
objetivos “Identificar el nivel de oferta de
mercado en municipios de la zona centro de
del estado de Veracruz”, “ldentificar el nivel
de los costos de los factores de produccion en la
zona centro de del estado de Veracruz”, para
“Evaluar la relacion del nivel de costos de los
factores de produccion y el nivel de oferta de
mercado en la zona centro de del estado de Ve-
racruz”, de lo que se formula como pregunta
de investigacion ; Los costos de los factores de
produccion influyen en la oferta de mercado
en la zona centro de del estado de Veracruz? y
como hipétesis “Los costos de los factores de
produccion influyen en la oferta de mercado en
la zona centro de del estado de Veracruz. El es-
tudio se limita a empresas de los municipios
de Actopan, La Antigua, Puente Nacional,
Ursulo Galvan, Veracruz y Xalapa, ubicadas
en zona centro de del estado de Veracruz.

Finalmente, los resultados obtenidos
permitieron identificar el nivel de oferta de
mercado y del nivel de los costos de pro-
duccién, asi como evaluar la relacién entre
ambas variables de estudios, que sirva como
informacién de referencia para las empresas
de la zona estudio, en la toma decisiones de
oferta y produccién, en funcién de los cos-
tos de produccién.
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CUERPO

El estudio al ser parte del proyecto
“Factores de impacto en la oferta del mer-
cado que influyen en el desarrollo empre-
sarial” (Melgarejo et al, 2025), posee un
método cuantitativo debido a que se estudia
fenémenos susceptibles de cuantificacién y
utiliza pruebas estadisticas para el andlisis de
los datos, asi como, correlacional, porque se
examina relacién entre variables.

El estudio inicia con una investigaci-
6n de tipo documental, en el que se revisé
informacién escrita sobre un determinado
tema, con el propédsito de establecer rela-
ciones, diferencias, etapas, posturas o estado
actual del conocimiento respecto al tema
objeto de estudio (Bernal, 2010). En dicha
revisién documental permitié conocer el es-
tado del arte del tema y la generacién del
marco teorico.

La investigacién se considera descripti-
va, ya que se busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cual-
quier fenémeno que se analice (Herndndez
et. al, 2010) y se soporta principalmente en
técnicas como la encuesta, ... y la revisién
documental (Bernal, 2010); el trabajo de
campo se desarrollé municipios de Actopan,
La Antigua, Puente Nacional, Ursulo Gal-
véan, Veracruz y Xalapa, ubicadas en zona
centro del estado de Veracruz.

Para la investigacién de campo se em-
pleé la técnica encuesta y se diseié como
instrumento de medicién un cuestionario
integrado por preguntas de opcién multi-
ple, escala de calificacién y preguntas abier-
tas, aplicado a una muestra de empresas o
empresarios de los municipios de interés de
estudio, durante en un tiempo especifico,
considerdndose un estudio transversal “...
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en un tiempo determinado y en una pobla-
cién especifica.” (Alvarez y Delgado, 2015).

El instrumento de medicién disena-
do (cuestionario) fue validado en el mes
de marzo y abril de 2025 a través de una
prueba piloto en una pequefia muestra de
empresas, en la que al no surgir dudas u ob-
servaciones de mejora sobre el cuestionario
y que los resultados preliminares obtenidos
favorecian al andlisis para el logro de los ob-
jetivos de la investigacidn, el instrumento se

dio por validado.

Con la validacién del cuestionario, se
procedié a la realizacion de la encuesta fi-
nal durante el periodo de mayo a agosto de
2025 a una muestra. Para la determinacién
del tamano de la muestra se aplicé la f6rmu-
la para el cdlculo de tamafo de muestra para
poblaciones finitas a un nivel de confianza
de 90% y margen de error de 10%), conside-
rando como poblacién de interés empresas
de la zona de estudio, y al momento se logré
aplicar la encuesta a una muestra aleatoria
de 270 empresas distribuidas en los munici-
pios antes mencionados.

Finalmente, durante los meses de sep-
tiembre y octubre del afo 2025, se realizé
la representacién y andlisis datos, en hoja de
célculo (Excel) y el software SPSS Statistics,
permitiendo la obtencién de resultados que
ayudan al logro de los objetivos, dar respues-
ta a la pregunta de investigacién y evaluaci-
6n de la hipétesis, asi como la formulacién
de conclusiones y recomendaciones.

La investigacién revela los siguientes
resultados que permitieron, identificar el
nivel de oferta de mercado y de nivel de cos-
tos de los factores de produccién, y que al
respecto:

La mayoria de las empresas de estudio
(76%) cuenta de 1 a 10 empleados, seguido
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de 12% que disponen de 11 a 30 colabora-
dores, 6% de 31 a 50 trabajadores, 4% de
101 a 250 empleados y tnicamente 2% de
51 a 100 colaboradores, como se muestra en
la figura 1.

Respecto al nivel de oferta de mercado,
el 56% de empresas indican un nivel Medio
de oferta, seguido de 28% que presentan un
nivel Alto, 10% nivel Muy Alto, 6% nivel
Bajo y 1% Muy bajo, como se representa en
la figura 2.

Referente al nivel de los costos de
los factores de produccién, en su mayoria
(51%) los evaltian como Medio, seguido
de 37% con nivel Alto, 8% como Bajo y
4% como Muy alto, como en la figura 3 se
muestra.

Finalmente, respecto a la evaluacién
de la relacién del nivel de costos de los fac-
tores de produccién y el nivel de oferta de
mercado en la zona centro de del estado de
Veracruz, en la figura 4 en la que se muestra
un diagrama de dispersién, presenta una re-
lacién de tipo lineal en sentido negativo en-
tre el Nivel de costos de los factores de pro-
duccién (X) y el nivel de oferta de mercado
(Y). Asi mismo, en el diagrama se muestra
un coeficiente de correlacién lineal simple
de -0.3599, que indica que existe una cor-
relacién negativa baja entre las variables de
estudio, que indica que, si existe baja rela-
cién o interdependencia entre las variables,
es decir que el nivel de costos de los facto-
res de produccién tiene una baja influencia
en sentido negativo en el nivel de oferta de
mercado, es decir, a medida que aumenta el
nivel de costos, disminuye poco el nivel de
oferta y viceversa (figura 4).
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51 a 10d empleados I 2%
31 a 50 empleados . 6%

11 a 30 empleados - 12%

1 a 10 empleados T6%

Figura 1. Nimero de empleados en empresas.
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Figura 2. Nivel de oferta de mercado.
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Figura 3. Nivel de los costos de factores de produccion.
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Figura 4. Relacién del nivel de costos de los factores de produccion y el nivel de oferta.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados, se con-
cluye que la mayoria de las empresas (76%)
al contar de 1 a 10 colaboradores pertenecen
a la categoria de microempresas, tal como en
la figura 1 se muestra.

Por su parte, se respecto al nivel de
oferta de mercado de las empresas ubicada
en la zona centro de Veracruz, la mayoria
(84%) presentan un nivel de Medio a Alto,
representado en la figura 2, con lo que se
muestra el logro del objetivo de “Identificar
el nivel de oferta de mercado en municipios de
la zona centro de del estado de Veracruz”.

Sobre el nivel de costos, en su mayoria
(88%) de las organizaciones los evaldan de
Medio a Alto, representado en la figura 3,
con lo que se evidencia el logro del objetivo
de “Identificar el nivel de los costos de factores
de produccion en la zona centro de del estado
de Veracruz”.

Asi mismo, se logrd “Evaluar la rela-
cion del nivel de costos de los factores de pro-
duccion y el nivel de oferta de mercado en la
zona centro de del estado de Veracruz” tal
como se muestra en la figura 4, en el que
se representa un diagrama de dispersién con
un coeficiente de correlacién lineal simple
de -0.3599 que indica una correlacién ne-
gativa baja entre las variables de estudio, que
representa la baja relacién o influencia del
nivel de costos de los factores productivos
en la oferta de mercado en sentido negati-
vo, que si aumenta los costos influye en que
disminuya la oferta y viceversa, que al haber
influencia de una variable la otra, justifica el
realizar un andlisis de regresién, que busque
describir tal relacién o influencia.
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También, con lo indicado en la figu-
ra 4, se logra dar respuesta a la pregunta de
investigacion ;Los costos de los factores de
produccién influyen en la oferta de mercado
en la zona centro de del estado de Veracruz?
y aceptacion de la hipétesis “Los costos de los
Jactores de produccion influyen en la oferta
de mercado en la zona centro de del estado de
Veracruz”

Finalmente, dado que los costos de los
factores de produccién influyen en la oferta
de mercado, se sugiere que las empresas de
la zona es estudio realicen andlisis de costos
que le permitan la identificacién de aquellos
costos elevados de los cuales puedan im-
plementar estrategias para reducirlos, que
se refleje en un incremento en la oferta del
mercado y en las ventas de las empresas, que
favorezcan el desarrollo empresarial.
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