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APRESENTACAO

A obra “Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Sociais Aplicadas” aborda uma
série de livros de publicacdo da Atena Editora, em seus 16 capitulos do volume llI,
apresenta experiéncias do mundo corporativo em diversas areas da gestdo como:
Pessoas, Financas, Logistica e Responsabilidade Social, tais areas impactam
diretamente nos stakeholders do ecossistema empresarial.

Os impactos da evolugéo tecnologica desde a maquina a vapor até a ascenséo
“Machine Learning”, é percebida de forma clara no ambiente organizacional, onde
observa-se desde mudancas de processos a exigéncia de habilidades comportamentais.
Com isso, as organizagcbes que nao estiverem atentas as tendéncias tecnolégicas e
mercadoldgicas serdo fadadas a extingéo.

E necessario um novo reformular o pensamento a respeito aos modelos de
gestao existentes e das atitudes do profissional que converge nas habilidades técnicas
e sociais, impactando no resultado final da organizagéo.

Estes artigos apresentam cases que vem de encontro com essa perspectiva
disruptiva do momento, conforme previséo de Magaldi e Neto (2008) “qualquer
companhia desenhada para ter sucesso no Século XX esta destinada a fracassar no
Século XXI.

Glaucia Wesselovicz
Janaina Cazini
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CAPITULO 13

MODELAGEM MATEMATICA NA ADMINISTRACAO:
O USO DE CANAIS DE COMUNICACAO EM

Gustavo Balsan Kubiak

Graduando em administracéo pela Universidade
do Contestado, Campus Concoérdia Santa
Catarina, gustavokubiak20 @outlook.com

Paulo Reis Junior

Engenheiro de Producéo, Professor da
Universidade do Contestado, Campus Concordia,
Santa Catarina, sr.reis.paulo@gmail.com

RESUMO: O presente estudo, tem como
objetivo principal compreender através da
modelagem matematica, quais as formas
de comunicacdo que os colaboradores mais
utiizam para manterem-se bem informados,
e assim poderem transmitir feedbacks seja
em sentido duplo, seja em sentido Unico.
Quanto a pesquisa, caracteriza-se sendo uma
pesquisa bibliografica e descritiva, cujo método
de pesquisa qualitativa, em relacdo a analise
dos dados denomina-se como quantitativa,
pois sao utilizadas analises estatisticas. Para
mensurar 0s resultados foi realizado com o
uso de metodologia Quiz, onde foi aplicado um
questionario com o objetivo de avaliar qual a
participacdo de cada canal de comunicacéo,
teve como uso o canal de comunicagao em meio
digital, por seu aspecto quanto a praticidade.
Neste sentido, foi escolhido o formulario de
pesquisa do Google, por apresentar estrutura
necessaria. Por fim os resultados demonstraram
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que as organizacdes estudadas tém o canal do
aspecto oral melhor utilizado que os demais
fatores analisados.

PALAVRAS-CHAVE: Modelagem Matematica.
Comunicacao. Feedback.

ABSTRACT: The present study has as main
objective to understand through mathematical
modeling, what forms of communication that
most developers use to stay informed, and so
that they can transmit feedback s whether in
sense double, is in one way. As for research, is
characterized as a bibliographical research
and descriptive, whose method of qualitative
research, in respect of analysis of the data is
referred to as quantitative, because statistical
analysis are used. To measure the results
was carried out with the use of Quiz, where
methodology was applied a questionnaire
to assess what the participation of every
communication channel, had using the channel
of communication in digital media, by your
aspect as for practicality. In this sense, was
chosen the form of Googlesearch, by present
necessary structure. The results showed that
the organizations studied have the oral aspect
better utilized than the other factors analyzed.
KEYWORDS: Mathematical Modeling.
Communication. Feedback.
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11 INTRODUCAO

As organizagOes necessitam ter sucesso nos seus objetivos para continuarem
existindo. Neste sentido a necessidade de seu pessoal estarem com acgdes orientadas
com o objetivo organizacional é fundamental, e em funcédo disso, os colaboradores
devem estar informados sobre o objetivo a ser alcangado.

Portanto, o sucesso para alcancgar algum objetivo, ttm como aspecto comum a
cooperacao, que apresenta éxito quando a comunicacéo, direta ou através do uso de
recursos ocorre (SCHLEIFFER, 2005).

O autor afirma que a comunicacédo direta pode ser realizada ao equipar o
colaborador com as condicdes que lhe permitem enviar mensagens ou informacao
a outro colaborador, seja em sentido duplo (inter-relacédo) seja em sentido Unico
(indireta). Contudo, também relata que a comunicacao indireta ocorre desde que
os colaboradores mantenham ou possam manter monitorado 0 seu ambiente de
comunicacao.

As mudancas ocorridas devido ao avanco tecnoldgico apresentam novas
estruturas no ambiente de comunicacgao, atividades, textos e pensamentos surgem da
auto-organizag¢ao dos colaboradores. O advento do e-mail como exemplo, estimulou
a objetividade literaria, proporcionando “um novo estilo de escrita” (NELSON, 2011).

Essa tecnologia no ambiente corporativo também contribuiu para que o fluxo
de informacgao ocorra descentralizado, na qualidade e quantidade exigida por novos
processos internos e externos.

O objetivo da presente pesquisa é de compreender quais as formas de
comunicacao que os colaboradores mais utilizam, para se manterem bem informados
em relacdo aos acontecimentos, internos e externos das organizagbes na qual
trabalham.

2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 Comunicacao organizacional

Macarenco (2006) afirma que, as organizacbes que optarem por utilizar os
aspectos digitais, estardo um passo a frente de seus concorrentes, pois contarad com
seus colaboradores motivados e capazes de transmitir informagdes precisas e sem
ruidos comunicativos.

Acomunicacgéao organizacional, pode ser definida de duas maneiras, entre pessoas
através do dialogo ou através de ferramentas capazes de transmitir informagcdes com
maior facilidade, porém de maneira virtual (MAXIMIANO, 2007).

Segundo Melo (2012) a comunicag¢ao organizacional, pode ser entendida como
uma estratégia capaz de alavancar o numero de acertos presentes no cotidiano da
organizacao, desde que a mesma possua em sua cultura, abrir oportunidades de
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feedbacks perante todos os seus publicos.

Para que as organiza¢des consigam atingir seus resultados almejados, devem
prezar ao maximo a area da comunicacao, pois através de uma comunicag¢ao adequada,
pode-se reduzir ruidos comunicativos e até mesmo enxugar custos advindos de falhas
comunicativas (TORQUATO, 2010).

Segundo Curvello (2013) quando determinada organizagao prezar por uma boa
comunicacdo no meio interno, a mesma conseguira conquistar facilmente o meio
externo, pois 0 sucesso comunicativo criado dentro da organizacdo sera admirado
pelo seu publico-alvo.

Lacombe (2008), define para que haja uma boa comunicacéo, livre de ruidos entre
emissor e receptor, cabe ao receptor ouvir, para entdo compreender a mensagem que
0 emissor esta lhe passando, para que haja eficacia em todo o processo comunicativo.

2.2 Midias sociais como ferramentas de comunicacao organizacional

Maximiano (2008), define para que haja sucesso na comunicagao organizacional,
muito vai depender de quao interessados estarao seus colaboradores, no sentido de
buscar informacdes relevantes para melhorar 0s canais de comunicagao presentes na
organizacao.

A comunicagdo face a face tem como caracteristica minimizar ruidos
comunicativos, pois devido a didlogo momentaneo, as duvidas podem ser esclarecidas
imediatamente (MARTINS, 2012).

A intranet, caracterizada por ser uma ferramenta totalmente online, proporciona
maior agilidade e assertividade perante a comunicacdo no meio interno, logo os
jornais e as revistas, sédo utilizados para transmitir conteudo da organizacado a seus
colaboradores e alguns de seus clientes fidelizados, algumas organizagbes possuem
0s mesmos em formato impresso, mas através dos avancgos tecnoldgicos ja sé@o
encontrados digitalizados (REGO, 1984).

Para que as organizacbes adotem a estratégia comunicativa digital, &€ de
fundamental importancia que a mesma esteja alinhada com o planejamento estratégico
e a cultura que define determinada organizacdo (CORREA, 2009).

2.3 Modelagem matematica

A Modelagem Mateméatica tem como objetivo mensurar através de numeros,
possiveis erros e acertos contidos no cenario organizacional e fazer com que sejam
relatados, para que entdo se possa analisar como esta, determinada funcéo na
organizacao (BASSANEZI, 2015).

Ja para Barbosa (2001), a modelagem matematica é basicamente um meio de
transmitir conhecimento de situagcdes que s6 podem ser tomadas através da elaboracao
de modelos matematicos.

Sanches (2005) destaca que a modelagem matematica € de fundamental
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importéancia, pois revela possiveis estratégias a serem tomadas em relacdo ao meio
organizacional, para entdo ganhar vantagens competitivas.

31 MATERIAL E METODOS

O presente estudo caracteriza-se sendo uma pesquisa bibliografica e descritiva,
cujo método de pesquisa qualitativa, em relacdo a analise dos dados denomina-se
como quantitativa, pois sdo utilizadas analises estatisticas.

Segundo Gil (2010), pesquisa bibliografica € elaborada através de estudos
advindos de analises em livros, artigos cientificos, revistas e em materiais digitais.
O autor também define pesquisa qualitativa sendo aquela capaz de trabalhar com
dados qualitativos, ou seja, as informacdes coletadas nao séo expressadas através de
numeros e sim uma analise construida através de palavras.

Ja a pesquisa de método quantitativo € mensurada através de dados gerados
por meio de analises estatisticas (OLIVEIRA, 2004).

Para Gil (2010) a pesquisa descritiva tem como objetivo realizar por meio de
descricbes os dados obtidos de determinadas organizagbes, assim possibilitando
compreender e estabelecer solugcdes perante as variaveis analisadas.

Emrelacéo a coleta dos dados da pesquisa, foi realizada com o uso de metodologia
Quiz, onde foi aplicado um questionario com o objetivo de avaliar qual a participacao
de cada canal de comunicacao, teve como uso o canal de comunicacdo em meio
digital, por seu aspecto quanto a praticidade. Neste sentido, foi escolhido o formulario
de pesquisa do Google, por apresentar estrutura necessaria como:

a) Os usuérios poderiam receber o link do Quiz por e-mail e respondé-lo
diretamente no celular, tablete, computador, no ambiente externo a organizagao.

b) A possibilidade de os autores da pesquisa nao terem acesso a identidade dos
pesquisados, foi o aspecto fundamental para o uso dessa pesquisa, caracterizando a
falta de necessidade de encaminhar a pesquisa para o comité de ética.

c) O aspecto da forma de saida dos dados, com resultados e graficos de facil
acesso, permitiu a agilidade necessaria.

Da sondagem da amostra na pesquisa: Os pesquisados receberam um e-mail
onde havia a solicitacdo que participassem do Quiz sobre a avaliacdo do ambiente de
comunicacéo da organizacdo pesquisada. No formulério constava o titulo: “Pesquisa
sobre canais de comunicagao”. Abaixo na pagina recebiam o seguinte comunicado:
“Vocé esta recebendo a oportunidade de comunicar-se com essa organizagéo: Os
usuarios que responderem ndo poderao ser identificados pelo sistema. Todas as
opinides serdo consideradas para analise! Obrigado.” As perguntas foram divididas
em trés grupos de duas perguntas, um dos grupos esté relacionado as midias sociais,
outro grupo esta relacionado com a comunicacéo fixa, o texto literal, e o ultimo a
comunicacéo oral. No entanto, eram apresentadas em ordem diferente para cada
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acesso as perguntas, mas com o0 mesmo conteudo.

4 | RESULTADOS

No aspecto das midias sociais (figura 1), foi relatado que a amostra pesquisada
utiliza (88,8%) e-mail ou WhatsApp como ferramenta de inter-relagéo (sentido duplo)
para comunicar-se com a organizacao e quanto a comunicagao da organizacéo (sentido
unico) 55,6% lembram de ter assistido ou ouvido mensagem sobre a organizag¢ao na
radio ou TV.

Ja utilizou alguma das midias sociais para interagir com a empresa?

@ J4 visitei o Site da empresa, utilizo o
Skipe ou E-mail cu WhatsApp para
COMUNICAr Com a empresa.

@ Apenas utiizo o Skipe ou E-mail ou
WhatsApp para comunicacie com a
empresa.

@ Uso apenas o E-mail ou WhatsApp
para Comunicar Com a empresa

@ Nio recordo de ter utilizado algum
desses canais.

Quanto a mensagem de Radio ou TV sobre a empresa.

@ Ja ouvi ou assisti mensagens de radio
e TV sobre a empresa e algumas
pess0as comeniam comigo sobre a..

@ J4 ouvi ou assisti mensagens de radio
e TV sobre a empresa e ndo lembro
s alguém ja comentou comigo sob

@ Ja comentaram sobre mensagem da
empresa vinculada no radioena T...

@ Mo lembro de ter assistido, ouvido
ou de terem comentado de mensag

Figura 1. Resultados da pesquisa sobre canal de comunicagéo por midias sociais.

Fonte: Dados da pesquisa

No aspecto da comunicacéo fixa (figura 2), foi relatado que (88,8%) interagiu
com o mural (sentido duplo) no ultimo més e 44,4% leem a manchete da capa da
revista da organizacéo (sentido unico).
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Quando foi a ultima vez que visualizou alguma informagédo no MURAL da
empresa’?

@ Esta semana

@ Ha duas zemanas
@ Foi més passado.
@ Mio recordo-me

Sobre a revista da empresa.

@ Sempre leio mais que 50% da revista

@ Leio menos do que 50%

® Leio sempre o destaque da capa e
mars alguma mensagem de cada
edicdo

@ Nio lembro de ter ido uma
mMensagem ou mans de lodas edicdo.

Figura 2. Resultados da pesquisa sobre canal de comunicagéo por texto escrito.

Fonte: Dados da pesquisa

No aspecto da comunicacéao oral (figura 3), o feedback (sentido duplo) foi realizado
na maioria dos colaboradores (77,7%) pesquisados e a maioria dos mesmos lembra
do numero de telefone da organizacéo (88,9%) ou tem o nuUmero da organizacdo em
seus contatos telefénicos (sentido unico), para deixar recado na secretaria eletrénica.
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Sobre o nimero de telefone da empresa?

@ Tenho salvo nos meus contatos
tedefdnicos

@ Sei o nimero da empresa de
memdana e posso ter salvo nos meus
contatos telefinicos.

@ Mio sei de memdria o ndmero & ndo
tenho salvo nos contatas telefonicos

@ Mao lembro-me qual foi a Gtima vez
gue utilizei esse recurso e ndo sei o
nimero da empresa

Quanto a comunicacao pessoal.

@ Semanalmente sou informado sobre o
meu desempenho & as oportunidades
de melhoria profissicnal para atingir

@ Mensalmente sou informado de
o553 conguistas ¢ do alcance ou
ndo das metas

@ Ja fui informado sobre o meu
desempenho

' Nao lembro da olima vez que fui
infarmado sobre meu desempenho

Figura 3. Resultados da pesquisa sobre canal de comunicagéo por interacédo social (fala).

Fonte: Dados da pesquisa

Diante dos resultados obtidos na presente pesquisa, foi construido uma tabela
com o objetivo de analisar a distribuicdo dos canais de comunicagao.

Sentido Sentido
Duplo Unico Duplo Unico Canais % Canais
Midia Social 89,90% 95,60% 3491% 29,28% 64,19% 32,10% | Midia Social
Oral 77,710% 89,90% = 30,17% 47,34% = 1152% |= 38,76% Oral
Escrita 89,90% 44.40% 34,91% 23,38% 58.29% 29,15% Escrita
2= 2575 1,899

Tabela 1. Andlise da pesquisa sobre distribuicdo dos canais de comunicagéao

Fonte: Dados da pesquisa

51 CONCLUSOES

Apo6s a modelagem matematica (tabela 1) dos dados de maior relevancia (sentido
duplo e sentido unico) na matriz, foi realizado a normalizacdo dos mesmos por coluna
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e apos por linha, conforme proposto pdr o autor da analise AHP (SAATY, 1977), a
matriz resultante é a matriz canais.

Devido a obviedades praticas é necessario normalizar cada unidade de canal por
toda a matriz “canais”, e, portanto, a matriz “% canais” € a participacao de cada canal
apurado na pesquisa de canais de comunicacao.

Os resultados demonstraram que as organizacdes estudadas tém o canal do
aspecto oral melhor utilizado (38,76%) que os demais e o canal do aspecto midias
sociais sendo o segundo melhor utilizado (32,10%) e o canal a ser desenvolvido na
organizacao tem o aspecto da escrita (29,15%) com o0 menor indice.

Pode-se concluir que as organizag¢des prezam pela comunicacéao oral, porém as
midias sociais estdo conquistando o ambiente organizacional, deixando aspectos de
escrita atras dos demais estudados, e em um futuro proximo ao que tudo indica, com
o auxilio e o crescimento tecnolégico as midias sociais vao crescer cada vez mais.
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