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INTRODUCCION

En la Universidad Intercultural del Estado de Tabasco (UIET), el modelo de
ensefianza-aprendizaje se basa en el modelo educativo intercultural, el cual se enfoca
en principios de respeto e igualdad, y promueve la inclusién mediante la generacién
de un didlogo permanente ante la diversidad, respetando en todo momento la
variedad linguistica, cultural y social. Este modelo busca que los estudiantes se
incorporen activamente en el proceso educativo y puedan formarse profesionalmente
sin distincidn alguna. Ademas, procura que las culturas y los conocimientos diversos
sean aprovechados como elementos para fortalecer la identidad de los pueblos
originarios e integrar los saberes culturales mediante la aceptacién y el respeto
permanentes hacia la diversidad.

En este apartado se analiza la funcidn directiva y las perspectivas docentes,
mediante la organizacion, planeacién y gestion de los procesos académicos. En la
UIET, el organigrama esta conformado por tres divisiones importantes para la gestion
directiva del trabajo académico, estructuradas de la siguiente manera (Figura 1).
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Figura 1. Estructura orgdnica de la Universidad Intercultural del Estado de Tabasco.
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Fuente: Elaboracién propia.

El presente estudio se realizd en la Direccion de la Division Académica, conformada
por las siguientes dreas de trabajo: Departamento de Desarrollo Académico,
Departamento de Investigacién, Departamento del Centro de Informacion y
Desarrollo de TIC, Departamento de Difusién y Divulgacion, Coordinacién del
Programa Académico (P.A.) en Desarrollo Rural Sustentable, Coordinacion del P.A.
en Desarrollo Turistico, Coordinacién del P.A. en Lenguay Cultura, Coordinacion del
P.A.en Comunicacion Intercultural, Coordinacién del P.A. en Enfermeria Intercultural,
Coordinacion del P.A. en Salud Intercultural y Coordinacion del Centro de Estudios
e Investigaciones en Lenguas.

La Direccién de la Division Académica coordina cada uno de estos departamentos
y programas, desarrollando diversas actividades administrativas y pedagdgicas con
el propdsito de atender a la poblacién estudiantil en su proceso formativo. El trabajo
académico-administrativo constituye un proceso colegiado que permite llevar a
cabo eficazmente las actividades académicas.
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La gestién directiva se entiende como el conjunto de acciones encaminadasala
consecucién de los objetivos y propdsitos de una entidad. Surge de un ejercicio propio
de la administraciény se enfoca en facilitar la coordinacién de una organizacién, tanto
en su contexto interno como externo, por parte del equipo directivo, el cual orienta
y controla todas las actividades curriculares y extracurriculares, procurando el éxito
y la calidad del quehacer pedagdgico y convivencial. Los equipos directivos cumplen
un papel fundamental en estos procesos, ya que son los encargados de proponer
estrategias de mejoramiento para el cumplimiento de las metas institucionales, en
concordancia con la misidn, visién y horizonte institucional. Esto se logra mediante
la apropiacion de los objetivos corporativos y el disefio y ejecucidn de acciones
pertinentes, tales como la proyeccién anual, la evaluacidn de procesos, la planeacion
de acciones de mejora, el disefio de planes para el aprovechamiento de los recursos
institucionalesy el fortalecimiento de los valores que promueve la universidad como
parte esencial de su cultura institucional (Miranda, 2016, p. 56).

La gestidn directiva constituye un factor clave en la organizacién de los equipos
académicos, al establecer acuerdos sobre el rumbo de la institucién y definir
lineamientos de trabajo orientados al desempeno profesional y la orientacion del
equipo docente.

Los docentes, al igual que el personal directivo, desempeian un papel
fundamental en la formacién de los estudiantes. Cada dia se preparan mejor para
enfrentar los retos que plantea el ambito educativo y brindar atencién integral al
alumnado. Estan comprometidos con su labor y buscan estrategias pedagdgicas
que favorezcan la orientacién y el acompafiamiento académico.

El papel de los formadores no consiste Unicamente en “ensefar” (explicar-
examinar) conocimientos con vigencia limitada, sino en ayudar a los estudiantes a
"aprender a aprender” de manera auténoma en esta cultura del cambio. Asimismo,
deben promover su desarrollo cognitivo y personal mediante actividades criticas
y aplicativas que, aprovechando la inmensa informacién disponible y las potentes
herramientas TIC, consideren las caracteristicas individuales del alumnado (formacion
centrada en el estudiante) y fomenten un procesamiento activo e interdisciplinario
delainformacién, de modo que construyan su propio conocimiento y no se limiten
a una simple recepcién pasiva o memorizacién de contenidos (Pere, 2000, p. 2).

La funcién de la directora se centra en supervisar el avance de los procesos
educativos, tales como los proyectos, las capacitaciones y el cumplimiento de las
tareas asignadas. Este proceso resulta necesario, ya que no todos los docentes asumen
con responsabilidad sus funciones. En este sentido, el directivo que representa
a la institucidn tiene la capacidad de orientar y acompafar al profesorado en el
cumplimiento de sus responsabilidades, aunque algunos docentes, de manera
comprometida, realizan sus actividades sin requerir supervision directa.
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La intervencién en la practica docente, con el propdsito de mejorarla, se lleva a
cabo principalmente mediante reuniones en las que se analizan las problematicas que
enfrentan los profesores en el ejercicio de su labor. En estos espacios, se promueve el
didlogoy la busqueda colectiva de soluciones que fortalezcan la practica educativa
(Palomar, 2001, p. 25).

La directora académica es responsable de coordinar la labor pedagdgica e
informar sobre las actividades que requieren seguimiento, como los procesos de
recuperacion de materias intersemestrales, la solicitud de carga horaria de los siete
programas académicos y la revisién de informes institucionales. Las actividades
académicas que se remiten a la direccién tienen como finalidad ser analizadas y,
en su caso, recibir observaciones o sugerencias de mejora.

Ejercer este rol implica asumir de manera iddénea las tareas de planificacidn,
organizacién, coordinacién y evaluaciéon de las actividades que se desarrollan en la
institucidn, garantizando con ello la eficacia del proceso educativo y el fortalecimiento
de la calidad académica.

METODOS

La presente investigacién se basé en una metodologia cualitativa, con el propdsito
de profundizar en la funcién pedagdgica de una directora académica de una
universidad intercultural. Bisquerra (2004) sefala que “la investigacion educativa
se centra en identificar, describir y utilizar apropiadamente las normas y valores
emanados desde los organismosy entidades cientificas para hacer de la investigacién
educativa una actividad responsable y cientifica” (p. 51).

El estudio se enfocd en el dmbito educativo, especificamente en la gestion
directivay pedagdgica de la Direccion Académicay en las perspectivas docentes. El
enfoque cualitativo permitiéo comprender e indagar la realidad educativa mediante
procedimientos que facilitan la obtencion e interpretacién de la informacion. La
unidad de anélisis estuvo conformada por una directora académicay tres docentes
de la Universidad Intercultural del Estado de Tabasco (UIET), con el objetivo de
describir y analizar la funcién directiva y pedagdgica.

La investigacion se desarrolld en tres fases: la primera, fase preparatoria, consistio
en el trabajo de campo inicial para la recopilacién de informacién; la segunda,
fase analitica, correspondio al procesamiento y analisis de los datos obtenidos;y la
tercera, fase informativa, concluyé con la presentacion y difusién de los resultados.

El estudio se enmarca dentro del método del estudio de caso, que segun Bisquerra
(2004) es de tipo “particularista, orientado a comprender profundamente la realidad
y analizar situaciones Unicas” (p. 312). Esta modalidad permitié comprender un caso
especifico dentro de un contexto determinado, mediante la obtencién, analisis e
interpretacién de los datos recolectados.
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Asimismo, el enfoque metodoldgico se fundamentd en la descripcion de las
experiencias de los actores educativos. Reyes (2011) destaca que el estudio de caso
“busca comprender cémo la gente involucrada en un caso, actividad o problematica
experimenta dicha situacion. Este tipo de investigacion tiene como propdsito entender
un fendmeno en particular; no intenta generalizar, sino conocery comprender una
problematica especifica” (p. 14).

La técnica empleada para la recoleccién de informacidn fue la entrevista
semiestructurada, con el fin de obtener datos detallados y profundos sobre la
gestion directiva y pedagdgica. Este tipo de entrevista se basa en una guia de
preguntas que permite al investigador introducir nuevas interrogantes conforme
avanza la conversacion, con el objetivo de obtener informacién mas completa sobre
los temas de interés (Hernandez, 2006, p. 597).

Laseleccidn de los informantes se realizd mediante el muestreo por referencias,
considerando criterios como pertenencia a una zona indigena, antigiiedad laboral y
edad. En total se entrevistaron tres docentes y la directora académica. La entrevista
semiestructurada constituyd un instrumento fundamental para la obtencién de datos
relevantes dentro del marco del estudio. Finalmente, el analisis de la informacion
se realizo a partir del procesamiento de las entrevistas mediante matrices factuales,
lo que permitié identificar categorias, patrones y significados en torno a la funcion
pedagdgicay la gestidn directiva en la UIET.

RESULTADOS

Enla Universidad Intercultural del Estado de Tabasco se observa una estructura
administrativa y académica organizada, donde cada integrante cumple con las
funciones que le corresponden dentro del colegiado institucional. En este contexto,
se identificd que la directora académica demuestra un alto compromiso hacia los
docentes a su cargo. Para alcanzar los objetivos institucionales, el trabajo colaborativo
resulta esencial, ya que fortalece la calidad educativa y el desarrollo de la institucion.
La directoraimpulsa constantemente acciones orientadas al fortalecimiento de los
procesos académicos y a la adecuada organizacion del trabajo educativo.

Enrelacién con el cumplimiento de la funcién pedagdgica, uno de los informantes
sefald: “La directora me da consejos, inclusidn en diversos proyectos, la confianza
para participar en proyectos o actividades, capacitaciones, asistencia a cursos
y talleres, facilidades para los trdmites y tiempo para externar las inquietudes”
(Informante 4, 2021).

La directora académica mantiene un trabajo planificado y realiza las gestiones
necesarias para atender las solicitudes del colectivo docente. En la universidad, se
reconoce que su principal funcién es promover acciones que favorezcan la mejora
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de la educacién, mantener una comunicacién cercana con los docentes para conocer
sus fortalezas, oportunidades, debilidades e inquietudes, asi como fomentar la
participacion del profesorado en proyectos institucionales. Este acompafiamiento
refuerza la asesoria educativa y la colaboracidn entre pares para alcanzar los objetivos
académicos.

De acuerdo con Garcia (2015), el director pedagdgico debe cumplir con sus
funciones: organizar el trabajo de la institucién educativa, planificar anualmente
el desempeno laboral y el cumplimiento de funciones. Cada autoridad educativa
debe asumir un liderazgo pedagdgico, demostrando ser una persona competente
de acuerdo con su nivel de preparacion académica al momento de dirigir un plantel
educativo” (p. 13).

Para la mejora de la funcidon pedagdgica es fundamental cumplir con lo
establecido en el manual de funciones, aunque en la practica no siempre sucede asi.
Surgen nuevas acciones que deben implementarse para responder a las necesidades
académicas del momento. En ocasiones, los planes de trabajo no se ejecutan en su
totalidad, lo que provoca modificacionesy genera desmotivacion entre los docentes.
Estas dificultades evidencian la necesidad de fortalecer los procesos de organizacién
interna. En este sentido, un plan de trabajo coordinado permite identificar las acciones
especificas que deben realizarse para mejorar la gestion pedagdgica.

La funciéon de los docentes es esencial en el seguimiento de las actividades
pedagdgicas, ya que son los principales responsables del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Trabajar de forma colaborativa favorece la planeacién y el desarrollo
de estrategias didacticas mas efectivas. Por su parte, la directora aplica estrategias
de acompanamiento mediante reuniones periddicas para dar seguimiento a las
actividades académicas, evaluar los avances y reconocer los logros del personal
docente.

Como sefald una de las entrevistadas: “Inicialmente, cuando llegué a la direccién
académica, empecé a solicitar reuniones por academia para conocer las necesidades
del drea académica. Hay cosas que ya conocia por mi experiencia como profesora,
pero al llegar a la direccién he tratado de retomar esas demandas de los profesores
y del drea académica para contrarrestar ciertas acciones” (Informante 2, 2021).

La academia constituye un cuerpo colegiado integrado por un coordinador
y su equipo docente. El coordinador funge como lider que orienta los procesos
académicos, mientras que los maestros son los formadores responsables de la
enseflanza. En este sentido, se evidencia el interés de la directora por garantizar
que los equipos de trabajo funcionen adecuadamente. Las reuniones periédicas
representan un espacio clave de organizacién, toma de decisionesy fortalecimiento
de la comunicacién entre la direccion y el colectivo docente.
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La directora académica debe ser una persona competente, preparada y, sobre
todo, empatica, capaz de ejercer un liderazgo efectivo sin recurrir a actitudes
autoritarias. En contraste, desde la perspectiva docente, se busca desde el inicio del
semestre conocer el estatus académico de los estudiantes mediante una evaluacion
diagndstica, la revision de trabajos, el seguimiento del avance de los contenidos 'y
la aplicacion de evaluaciones continuas. A través de estos procesos, se identifican
las necesidades especificas del grupo con el objetivo de alcanzar una tasa alta de
aprobacion. "Ya si de plano el estudiante no le echa ganas, pues es poco posible
lograr mas” (Informante 6, 2024).

Apoyary guiar a los estudiantes en su proceso formativo implica una reflexion
constante, ya que no todos presentan las mismas condiciones ni el mismo desempefio
académico. Por ello, resulta indispensable implementar actividades que fomenten
habitos de estudio y estrategias de aprendizaje auténomo. Los docentes reconocen
la importancia de brindar acompafamiento académico y asesoria personalizada,
considerando que cada estudiante enfrenta contextos sociales y educativos distintos.
Através de la escucha activa se pueden generar procesos de aprendizaje mas efectivos.

“La evaluacidn y la retroalimentacién adecuada, oportuna y clara ayudan
a que los estudiantes puedan aprender, comprender y aplicar el conocimiento.
Asimismo, busco estrategias accesibles y practicas, que den resultados positivos.
Trato de emplear materiales y lecturas que complementen la explicacién que doy
en cuanto a los contenidos” (Informante 2, 2021).

El docente reconoce que las actividades académicas y pedagdgicas implican la
aplicacion de estrategias antes, durante y después de cada proceso educativo para
fortalecer la practica docente. La ensefanza, por tanto, es un proceso dindmico
que requiere preparacién constante para alcanzar resultados satisfactorios. Segun
Zilberstein (2016), la planificacion garantiza que el profesor pueda dirigir de manera
cientifica el proceso de ensefianza-aprendizaje, dominar el curriculo, conocer el
diagndstico integral de los estudiantes, el contenido de la asignatura y los métodos
de enseflanza mas adecuados para la formacién integral. También implica dominar
la bibliografia basica y otras fuentes que amplien el conocimiento, asi como los
métodos mas efectivos para el control de la instruccion y la educacion (p. 90).

La planeacion docente en la universidad constituye un eje fundamental que
orienta el proceso de ensefanza-aprendizaje. Implica la actualizacién continua
de materiales didacticos y estrategias pedagdgicas que favorezcan la mediacién
educativa. Los docentes asumen el papel de facilitadores del conocimiento,
orientando, ejecutando acciones y monitoreando los logros del estudiantado.
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"Desde el momento en que me asignan una materia empiezo a idear cémo
abordarla, revisar los contenidos tematicos y las actividades a desarrollar. Asimismo,
trato de adaptar el contenido a las caracteristicas del grupo. Por ello, busco materiales
de apoyo para hacer mas amenos los contenidos de las asignaturas y, sobre todo,
ofrecer utilidad para su campo laboral y en su vida personal” (Informante 3,2021).

La funcién de los docentes en el seguimiento de las actividades pedagdgicas es
fundamental, ya que contribuye directamente a la formacién integral del estudiante.
En la Universidad Intercultural del Estado de Tabasco, los profesores asumen la
responsabilidad de actualizar sus conocimientos, estrategias didacticas y practicas
pedagdgicas para fortalecer el proceso educativo.

La planeacién de estrategias permite mejorar la practica docente mediante
actividades enfocadas en los planes y programas de estudio y la organizacion del
aprendizaje. Dentro del sistema educativo mexicano, la planeaciény el sequimiento
constituyen elementos esenciales para no desatender los procesos formativos. En este
sentido, la figura directiva desempefa un papel de liderazgo académico, orientando,
diseflando y promoviendo planes estratégicos que aseguren el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

A continuacidn, se presentan las estrategias de planificacién de la funcién
pedagdgica desde la Direccién Académica.

“La funcién pedagdgica que aplica la directora académica se centra en la
planificacién de los ciclos semestrales a través de las coordinaciones de licenciatura.
Un ejemplo de ello es el disefio de los procesos curriculares, en los cuales se siguen
las indicaciones establecidas por la Coordinacién General de Educacidn Intercultural
y Bilingtie. Ademas de sus multiples responsabilidades administrativas, la directora
también imparte clases en la Licenciatura en Lengua y Cultura. Asimismo, solicita
a los coordinadores de licenciatura la programacién de actividades o practicas
comunitarias que desarrollan los docentes, con el fin de incorporarlas en el calendario
semestral y gestionar apoyos como transporte, combustible y gastos operativos
ante la Direccidn de Administracion y Finanzas. De igual forma, da sequimiento y
cumplimiento a la gestion de la carga horaria” (Informante 4, 2021).

El seguimiento de la planificacion como estrategia para cumplir los objetivos
de la funcion pedagdgica implica un proceso de organizacion que articula las
tareas educativas dentro de la gestién académica. Este proceso cobra relevancia al
involucrar la participacion de los actores que conforman el sistema educativo, con
el objetivo de proponer mejoras y fortalecer la eficiencia institucional. El directivo
es quien determina las acciones y alcances de la planificacién, coordina las tareas y
evallia nuevas alternativas de accion. El cumplimiento de la funcién pedagdgica, por
tanto, es una responsabilidad compartida entre la directora y su equipo de trabajo.
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Las estrategias de gestion implementadas por la directora académica se basan
en la coordinacion, supervisién e intervencién oportuna para asegurar el adecuado
seguimiento de las acciones administrativas y pedagdgicas. Sin embargo, las decisiones
no dependen Unicamente de la directora, sino que se toman de manera colegiada,
con la participacion de coordinadores y otras dreas administrativas.

La planificacién de las actividades requeridas por las asignaturas, principalmente
las précticas, se solicita previo al inicio del semestre. A partir de ellas se genera un
calendario por licenciatura y para la Direccidn Académica. La evaluacién es otro
factor importante, ya que tanto los estudiantes como el personal docente son
evaluados; los primeros por sus aprendizajes y los sequndos por los estudiantes al
finalizar el semestre (Informante 3, 2021).

Las acciones propuestas dentro de las academias, coordinadas por la Direccion
Académica, estan orientadas a la planificacién, ejecucién y verificacion del
cumplimiento de los objetivos establecidos al inicio del semestre. Estos procesos —
planeacion, organizacién y evaluacién— conforman un ciclo integral que permite
analizar los resultados y proponer mejoras continuas en la practica educativa. En
este sentido, Ramirez (2018) sostiene que “la planificacién estratégica favorece el
cambio positivo, orientando a las instituciones de educacién superior desde un
estado real hacia uno deseado, identificando su razdn de ser, debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas” (p. 15).

La distribucion de responsabilidades entre las partes involucradas es un elemento
fundamental para el control y cumplimiento de los procesos académicos. En la
universidad existen dreas académicas y administrativas que desarrollan funciones
especificas, siguiendo la normatividad institucional para garantizar el cumplimiento de
la funcién pedagdgica. Marturet (2010) destaca que “fijar momentos de planificacion
conjuntay trabajo colectivo fortalece la coherencia y la articulacion de contenidos
y propuestas. Gobernar la escuela supone también tomar decisiones respecto de
qué tareas hacer, cudles priorizar, cudles postergar o delegar, y cémo organizarlas
en el tiempo” (p. 3).

En este marco, la planificacion docente se considera una herramienta esencial
de gestién y administracién educativa. La directora académica planifica junto con
los coordinadores de licenciatura, estableciendo la calendarizacion de actividades y
practicas de campo. Esta coordinacién permite gestionar los apoyos necesarios para
el cumplimiento de los objetivos académicos. La evaluacion, por su parte, constituye
un proceso indispensable para identificar retos, dificultades y areas de oportunidad
tanto en los estudiantes como en los docentes.
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La directora ejecuta sus funciones a través de un trabajo colegiado, ya que
muchas de las actividades académicas requieren ser consultadas y aprobadas por las
areas correspondientes. En este sentido, los proyectos académicos son analizados de
manera conjunta por el equipo directivo, con el propdsito de emitir observaciones
y fortalecer su coherencia institucional.

La planificacion puede originarse a partir de un problema identificado o de la
prevision de necesidades institucionales. Generalmente, la planeacién define qué
hacer, cdmo hacerlo, para qué, con qué recursos, quiénes participardn y cuando
se llevara a cabo. Carriazo (2020) afirma que “de esta funcién dependen todas las
demads funciones administrativas, ya que el administrador dirige, organiza, evalta
y controla todo lo comprendido en la planeacién con un fin determinado” (p. 3).

Por dltimo, el plan estratégico se concibe como un proceso metddico y ordenado
que orienta el desarrollo e implementacién de las funciones pedagdgicas. A la
par, los docentes también contribuyen con la funcién pedagdgica al desarrollar
las actividades establecidas por la direcciéon académica al inicio de cada semestre.

Se realizan capacitaciones frecuentes con los estudiantes, quienes aprenden a
utilizar diferentes tecnologias de la informacién. En este semestre, por ejemplo, los
alumnos de la Licenciatura en Lengua y Cultura usan la plataforma Moodle para
el desarrollo de clases en linea. Como docente, he recibido diversas capacitaciones
por parte de la institucién (Informante 4, 2021).

La gestion comprende los procesos académicos que se realizan entre los
coordinadores y la directora, a partir de las necesidades de la institucion y de los
estudiantes; es, por tanto, un proceso participativo y dialéctico. La directora de la
universidad desempeiia trabajos académicos, analiza y se centra en las dimensiones
formativas de los estudiantes, procurando que los docentes mantengan una mejora
continua en los procesos de la funcién pedagdgica mediante la ejecucion de planes de
mejora. Asimismo, los docentes reconocen que la institucién gestiona actividades de
capacitacion a través de proyectos coordinados entre la directora y los coordinadores
de licenciatura, quienes dan seguimiento a la planificacién solicitada por la direccién
para cumplir con los objetivos pedagdgicos, en un ejercicio de trabajo colaborativo.

Las funciones administrativas son aquellas tareas organizadas y planificadas
previamente por el director y su equipo, las cuales dan coherenciay eficacia al proceso
de gestidn. Cada director o directora desarrolla de manera distinta las actividades
académicas, tales como la organizacion del trabajo, la sistematizacidn de tareas o
la ejecucion de acciones concretas para fortalecer la docencia.

Las actividades que desarrolla la directora académica en la institucidn se centran
en el aprendizaje del alumno, mediante un modelo pedagdgico que sea comprendido
por todos los docentes y el personal administrativo. Cuando se desconoce la razdn
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por dar clases, el modelo educativo que estamos dando como docentes dificilmente
puede lograrse. La estrategia de aprendizaje requiere que todos conozcamos el
modelo educativo,; es fundamental (Informante 1, 2024).

La direccién de educacion superior tiene como principal objetivo fortalecer el
aprendizaje de los estudiantes y conocer los fines educativos que orientan la gestion
institucional. Para lograr una estrategia de trabajo colaborativo, se coordinan las
labores docentes y administrativas, garantizando la calidad educativa. La directora
demuestra compromiso y actitud académica, adquiere nuevos conocimientos a
partir de la experiencia y asume un papel de liderazgo mediador para atender las
diversas actividades que se presentan.

“La direccion académica juega un papel fundamental, desde la promocién y
disefio de un modelo educativo hasta suimplementaciony evaluacion, involucrando
a todos los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje: alumnos, profesores,
directivos, profesionistas de apoyo y personal administrativo. Cada uno, bajo su
propio rol y desde su competencia, contribuye a la calidad académica” (Elizondo,
2011, p. 4).

La directora académica muestra actitud para orientary delegar responsabilidades;
desarrolla capacidades para la gestién y se preocupa por el buen desarrollo de los
trdmites, identificando los aspectos que deben mejorarse. Los procesos académicos
y administrativos deben ejecutarse de forma conjunta, ordenada y organizada.
Algunos procedimientos administrativos son de naturaleza burocratica, lo que
obliga al cumplimiento estricto de los lineamientos establecidos. Cada actividad se
asigna por areas, y su cumplimiento se mide con base en resultados.

Como directora académica, no reviso la planeacidn didactica. Esta funcién
pedagdgica corresponde directamente a los docentes. Dentro de mis funciones no
estd revisar las planeaciones; hay un drea responsable, que es Desarrollo Académico
y las coordinaciones. Sin embargo, cuando detecto alguna deficiencia en las
planeaciones o recibo quejas de los estudiantes por incumplimientos, informo al
coordinador y al profesor correspondiente (Informante 2, 2024).

Las diversas funciones implican ventajas y desventajas: la primera radica en el
conocimiento académico que posee la directora, mientras que la principal desventaja
es el desconocimiento parcial de ciertos procesos administrativos, lo cual, sin embargo,
no limita su capacidad de aprendizaje.

“La descripcion de puestos es fundamental para la organizacion institucional y
el desempeiio de cada colaborador, pues en ella se detallan los procesos, actividades
y responsabilidades que deben ejercerse en cada drea o departamento, siempre en
funcién de un objetivo comun” (Solérzano, 2016, p. 16).

LA GESTION DIRECTIVA Y PEDAGOGICA DE LA DIRECCION ACADEMICA Y LAS PERSPECTIVAS DOCENTES EN LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE TABASCO

CAPITULO 4




En la universidad, la gestién académica y administrativa resulta esencial, ya que
requiere un desempeno responsable de las funciones asignadas. Los conocimientos
que no se poseen inicialmente se adquieren a partir del interés, la capacitaciony la
actualizacion continua, fortaleciendo las competencias necesarias para desarrollar
correctamente las actividades que nutren el proceso pedagdgico.

La funcién pedagdgica que aplica la directora académica se orienta a la
planificacién de los ciclos semestrales a través de las coordinaciones de licenciatura.
Un ejemplo reciente es el disefio de los nuevos planes curriculares, en los cuales
se siguen las indicaciones de la Coordinacién General de Educacion Intercultural
y Bilingle. Ademas de sus multiples responsabilidades, imparte clases en la
Licenciatura en Lengua y Cultura, solicita a los coordinadores las actividades o
practicas comunitarias desarrolladas por los docentes para incorporarlas al calendario
semestral y gestiona apoyos logisticos —como transporte y combustible— ante la
Direccién de Administracion y Finanzas. También da seguimiento y cumplimiento
a la carga horaria (Informante 3, 2021).

La funcion de la directora académica se centra principalmente en promover,
programary planificar actividades en beneficio del estudiantado. Las acciones que se
realizan son solicitadas por las autoridades superiores para verificar el cumplimiento
de los procesos académicos.

La funcion de la directora académica se enfoca en promover, programar y
planificar actividades para el beneficio de los estudiantes. Estas acciones involucran
otras dreas administrativas y constituyen procesos necesarios para el cumplimiento
de los objetivos educativos (Garcia, 2015, p. 2).

Ademas, para desarrollar la funcién pedagdgica se requiere de competencias
que permitan enfrentar los retos propios del dmbito educativo. La adquisicidon
de dichas competencias resulta indispensable para fortalecer los conocimientos
en areas especificas y mejorar la practica docente. Para optimizar la funcion
pedagdgica, es necesario aplicar los principios de accion —aceptar los cambios,
mejorar continuamente y reconocer la diversidad de funciones—, asi como realizar
actividades complementarias relacionadas con la tarea educativa y aprovechar las
experiencias adquiridas en la practica.

Por su parte, la gestion administrativa que realiza la directora contribuye al
fortalecimiento del ambito pedagdgico, ya que ambos procesos se encuentran
estrechamente vinculados: sin procedimientos claros, no hay resultados eficientes.
De ahfi laimportancia de cumplir con la gestién mediante la adecuada elaboracion
de documentos, tramites, oficios, solicitudes y reportes institucionales.
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La gestién administrativa es muy amplia. Si yo me acoplara exactamente a lo
que dice el manual, haria otras cosas distintas a las que realizo como encargada
de la direccién académica. Sin embargo, las acciones que llevo a cabo estdan mas
enfocadas en la didéctica pedagdgica: desarrollo y elaboracién de horarios, cargas
académicas, ingreso y seguimiento de los estudiantes en la universidad, ejecucién y
seguimiento de proyectos institucionales como el Programa Estratégico Institucional
de Fortalecimiento de la Capacidad y Competitividad Académica (PROFEXCE),
informes de proyectos y rendicién de cuentas ante la Coordinacién General de
Educacion Intercultural y BilingUe sobre los planes y programas de estudio, asi como
acciones de disefio o redisefio curricular (Informante 2, 2021).

En la universidad se cuenta con un organigrama institucional que define
los cargos, funciones y responsabilidades. La estructura estd encabezada por la
Junta Directiva y la Rectoria, seguidas de tres direcciones principales: la Direccién
de Divisién de Planeacién, Desarrollo y Evaluacién; la Direccién de Divisidon de
Administracién y Finanzas; y la Direccidon de Division Académica. Estas instancias
trabajan de manera coordinada en la toma de decisiones, el establecimiento de
acuerdos y el seguimiento de los procesos administrativos y pedagdgicos. En este
contexto, la directora académica desempefia un papel clave al gestionar las acciones
y recursos ante dichas direcciones para garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

CONCLUSION

La presente investigaciéon tuvo un alcance descriptivo orientado a identificar
la funcién directiva de la Direccién Académica de la Universidad Intercultural del
Estado de Tabascoy las perspectivas docentes. Los resultados permiten concluir que
la gestion de actividades académicas implica un proceso de coordinacién constante
con las distintas dreas administrativas, cuyo propdsito principal se centra en fortalecer
el ejercicio de la funcién directiva mediante la toma de acuerdos y la designacién
de responsables para la ejecucion de tareas especificas.

La directora académica ha implementado estrategias de organizacién y
comunicacion a través de reuniones periddicas con los coordinadores de licenciatura,
donde se comparten avances, se da seguimiento a las actividades y se identifican
areas de oportunidad y mejora en los procesos educativos. Su papel directivo supone
asumir el reto de planear, organizar y dirigir el trabajo académico, fomentando
el trabajo colaborativo y fortaleciendo las capacidades del equipo docente para
alcanzar los objetivos institucionales.

El ejercicio de la funcién directiva exige un liderazgo activo, sustentado en la
planeacion estratégica, la coordinacién y la comunicacién efectiva. La directora
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académica asume la responsabilidad de orientar los procesos pedagdgicos
y administrativos, adaptandose a las demandas cambiantes de la institucion y
respondiendo a las solicitudes de las instancias superiores. Esto implica desarrollar
competencias en gestién, didlogo, toma de decisiones y conocimiento de la
normatividad educativa vigente.

Asimismo, se reconoce que el cumplimiento de las funciones académicas no
recae en una sola persona, sino en un trabajo colectivo articulado entre docentes,
coordinadores y directivos. La gestidon universitaria requiere compromiso,
responsabilidad y organizacién, ya que los procesos administrativos y pedagdgicos
estan estrechamente vinculados. La directora académica, al frente de estos procesos,
ha adquirido nuevas competencias comunicativas y administrativas que contribuyen
al fortalecimiento institucional y a la mejora continua de la calidad educativa.

La funcién directiva se consolida como un eje transversal que articula la
planeacidn, ejecucidony evaluacidn de las acciones académicas. La gestion eficiente,
la colaboracién entre areas y el liderazgo pedagdgico permiten avanzar hacia una
institucién mas organizada, inclusivay comprometida con la formacién integral de
los estudiantes. En este contexto, la gestidén no solo representa un conjunto de tareas
administrativas, sino un proceso integral que da sentido y coherencia al desarrollo
académico de la Universidad Intercultural del Estado de Tabasco.
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