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RESUMEN: El presente trabajo hace énfasis en las estrategias pedagdgicas inclusivas y
en las percepciones docentes y estudiantiles respecto a la integracion de personas con
capacidades diferentes dentro del aula. La investigacion se realizé en la Preparatoria
2 de Octubre de 1968 de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (P20ct68-
BUAP), institucién que en los Ultimos afios ha impulsado politicas para la equidad y
la accesibilidad educativa. El estudio adopta un enfoque descriptivo y transversal,
aplicando cuestionarios tipo Likert y entrevistas semiestructuradas a docentes,
estudiantes y personal administrativo. Los resultados reflejan una disposicion positiva
hacia lainclusién educativa, aunque se identifican carencias estructurales, formativas
y actitudinales que limitan la consolidacion de una practica inclusiva efectiva. La
mayor parte de los docentes reconoce la importancia de adaptar la ensefianzay los
materiales didacticos, pero manifiesta no haber recibido capacitacion formal para
atender a estudiantes con discapacidad. Desde la perspectiva de los estudiantes,
se observa empatia y apertura hacia la diversidad, aunque se percibe una falta de
sensibilizaciéon continua en la comunidad escolar. Asimismo, los administrativos
reconocen los avances en infraestructura y normativas, pero destacan la necesidad
de fortalecer los protocolos institucionales de atencién y la formacion del personal.
El trabajo concluye que la inclusidon educativa requiere no solo de accesibilidad
fisica, sino de una transformacion pedagdgica profunda, basada en la empatia,
la cooperacién y el disefio de estrategias que garanticen la participacion plena de
todos los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Educacion inclusiva, estrategias pedagdgicas, discapacidad,
percepciones docentes y estudiantiles.

ESTRATEGIASPEDAGOGICASINCLUSIVASYPERCEPCIONESSOBRELAINTEGRACIONDEESTUDIANTESCONDISCAPACIDADENELNIVELMEDIOSUPERIORUNESTUDIOENLABENEMERITAUNIVERSIDADAUTONOMADEPUEBLA

)
o
=
>

1=
[
<
U

177




1. INTRODUCCION

La educacién inclusiva se ha convertido en uno de los pilares esenciales para
garantizar el derecho a la educacién con equidad, calidad y justicia social. A nivel
mundial, organismos como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) han promovido, desde finales del siglo XX, politicas orientadas a eliminar
las barreras que impiden el acceso, la participacion y el aprendizaje de todos los
estudiantes, en particular de aquellos que presentan alguna discapacidad o situacion
de vulnerabilidad.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en 2015, establece en
su Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 4 (ODS 4) el compromiso de “garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos” (Naciones Unidas, 2018). Este objetivo
implica no solo la creacién de entornos accesibles, sino también el desarrollo de
practicas pedagdgicas que reconozcan y valoren la diversidad humana.

En este sentido, la UNESCO (2020) sostiene que la inclusién educativa debe
concebirse como un proceso continuo de identificacién y eliminacion de barreras,
para construir sistemas educativos que respondan a la pluralidad de necesidades,
estilos de aprendizaje y contextos socioculturales. Asimismo, el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF, 2022) ha enfatizado que la inclusién escolar no
puede reducirse a la integracion fisica de los estudiantes, sino que requiere un cambio
estructural y cultural que promueva la participacion de todos los actores educativos.

En México, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) ha incorporado desde 2012
lineamientos para fortalecer la educacién inclusiva, particularmente a través del
"“Glosario de términos sobre discapacidad”y las “Estrategias nacionales de inclusién
educativa” (SEP, 2023). Dichos lineamientos buscan asegurar que las escuelas cuenten
con los recursos humanos, materiales y pedagdgicos necesarios para atender las
distintas capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes.

En el dmbito estatal y universitario, la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla (BUAP) ha reconocido en su Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025
el compromiso de promover la inclusidén de grupos vulnerables, identificando las
necesidades de personas con discapacidad, universitarios de pueblos originarios y
poblacién LGBTTTIQ+. Sin embargo, el desafio persiste en trasladar estos principios
institucionales a las practicas pedagdgicas cotidianas y a la infraestructura de los
espacios educativos.

El presente estudio se enfoca en el nivel medio superior, etapa clave en la
formacién integral de los jovenes, donde la diversidad de capacidades y contextos
personales requiere especial atencion. La investigacion se desarrolla en la P20ct68-
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BUAP, institucidén que ha avanzado en la sensibilizacion y adopcién de protocolos
para la atencion de estudiantes con discapacidad, aungue aun enfrenta limitaciones
estructurales y pedagdgicas.

Por ello, el objetivo general de este trabajo es analizar las estrategias pedagdgicas
inclusivasy las percepciones docentesy estudiantiles sobre el proceso de integracion
de estudiantes con discapacidad en el nivel medio superior. Se busca identificar
las condiciones que favorecen o limitan la inclusion, asi como proponer acciones
concretas para fortalecer la practica educativa y la equidad institucional.

En suma, la inclusién educativa representa un proyecto de transformaciéon
social que trasciende la mera aceptacion de la diferencia. Implica construir una
comunidad educativa donde la diversidad sea valorada como fuente de aprendizaje
y enriquecimiento colectivo, condicién indispensable para una educacion mas
humana, solidaria y justa.

2. MARCO TEORICO

Se abordan los principales conceptos que sustentan la investigacién, integrando
aportes tedricos, normativos y empiricos recientes. Su estructura tematica permite
analizar cémo la inclusidn, la diversidad, la tolerancia, las estrategias pedagdgicasy
las percepciones de los actores educativos convergen en la construccidon de entornos
escolares inclusivos.

La inclusién educativa es un principio fundamental de los sistemas educativos
contemporaneos. Segun la UNESCO (2020), consiste en un proceso orientado a
garantizar el acceso, la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes,
independientemente de sus condiciones personales, sociales o culturales. No se
trata Unicamente de integrar fisicamente a las personas con discapacidad en los
centros escolares, sino de transformar las practicas pedagdgicas y las estructuras
institucionales para responder a la diversidad del alumnado.

De acuerdo con Booth y Ainscow (2019), la inclusién es un proceso continuo
que implicaidentificary eliminar las barreras al aprendizaje. Esto requiere la revisién
constante de las politicas educativas, la cultura institucional y las practicas de aula.
En este sentido, la educacion inclusiva no se limita a un modelo asistencial, sino
que constituye un enfoque transformador y ético, centrado en la justicia social y
los derechos humanos.

En México, la SEP (2023) enfatiza que la inclusién debe ser vista como una
condicién necesaria para la calidad educativa. De igual manera, Ocampo (2021)
sefala que la inclusion educativa requiere una “relectura critica del curriculo”, que
considere la diversidad no como una excepcién, sino como el punto de partida del
proceso formativo.
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El reconocimiento de la diversidad es la base sobre la cual se construye la inclusion.
La UNESCO (2022) define la diversidad cultural y humana como “la multiplicidad
de formas en que se expresan los grupos y sociedades”, lo que implica valorar las
diferencias como elementos de riqueza y aprendizaje. En el contexto educativo,
esto supone aceptar que cada estudiante posee formas distintas de aprender,
comunicarse y participar.

El psicélogo Howard Gardner (2020), con su teoria de las inteligencias multiples,
respalda la idea de que los estudiantes aprenden de diversas maneras y que el
sistema educativo debe ofrecer multiples oportunidades para el desarrollo de sus
habilidades. La diversidad, por tanto, no representa un obstaculo, sino un recurso
que amplia la comprensiéon de la enseflanzay el aprendizaje.

En este sentido, la equidad se convierte en un principio indispensable. Como
plantea Tobon (2021), la equidad educativa consiste en ofrecer a cada estudiante las
condiciones necesarias para alcanzar el maximo desarrollo de sus potencialidades,
lo cual noimplica tratar a todos de la misma forma, sino responder a sus diferencias
con justicia y pertinencia.

La tolerancia es una dimensién ética y social de la educacién inclusiva. Segun
la Declaracion de Principios sobre la Tolerancia de la UNESCO (1995), esta se define
como “el respeto, la aceptacion y el aprecio de la rica diversidad de las culturas de
nuestro mundo, de nuestras formas de expresién y medios de ser humanos”.

En el dmbito educativo, la tolerancia se traduce en actitudes de respeto, didlogo
y empatia, que permiten la convivencia armonica entre estudiantes con distintas
capacidades, intereses y contextos. Para Pérez-Fuentes et al. (2021), el desarrollo
de la tolerancia en el aula esta estrechamente vinculado con la practica docente,
especialmente cuando se promueve la comunicacidn asertivay la resolucién pacifica
de conflictos.

La creacion de una cultura escolar inclusiva implica fomentar valores como el
respeto, la colaboracidny la corresponsabilidad. Cérdoba (2022) sostiene que una
institucién verdaderamente inclusiva es aquella que no solo adapta sus recursos,
sino que forma a su comunidad para convivir con la diferencia. En este proceso,
los docentes son mediadores esenciales, pues modelan actitudes que influyen
directamente en las percepciones estudiantiles.

Las estrategias pedagdgicas inclusivas son aquellas acciones didacticas disefadas
para garantizar la participacion de todos los estudiantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Seguin Alba (2022), estas estrategias se sustentan en principios como la
flexibilidad curricular, la personalizacién del aprendizaje y el uso de metodologias
activas.
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Entre las estrategias mas destacadas se encuentran:

[0 ElDisefo Universal para el Aprendizaje (DUA), que plantea ofrecer multiples
medios de representacion, expresién y participacién (CAST, 2021).

O Elaprendizaje cooperativo, que fomenta la colaboracién entre estudiantes
con diferentes capacidades.

O Lacoensefanza, donde doso masdocentes comparten la responsabilidad
de planificar, instruir y evaluar a grupos heterogéneos.

O Elusodetecnologiasde apoyoy recursos digitales accesibles, como lectores
de pantalla, subtitulado automatico o plataformas adaptadas.

Estas estrategias buscan romper con la homogeneidad del aula tradicional y
reconocer que todos los estudiantes pueden aprender si se les ofrecen los apoyos
adecuados. Para Gonzalezy Torres (2023), la educacidn inclusiva debe centrarse en
la“ensefianza diversificada”, ajustando tiempos, actividades y formas de evaluacion
segun las necesidades individuales.

Las percepciones de los docentes y estudiantes constituyen un elemento clave
para comprender cémo se vive la inclusidn en la practica. Segun Pérez y Garcia
(2021), la actitud docente es uno de los factores mas determinantes para el éxito
de lainclusién, ya que influye directamente en la disposicién del alumnado y en la
implementacién de estrategias adaptativas.

Por su parte, los estudiantes tienden a mostrar actitudes de aceptacion hacia sus
compafieros con discapacidad cuando existen experiencias previas de convivencia
positiva y actividades colaborativas. Sin embargo, como advierte Ruiz (2020), la falta
de sensibilizacidn institucional puede generar estereotipos o actitudes paternalistas
que obstaculizan una integracion genuina.

En consecuencia, comprender las percepciones de ambos grupos permite
identificar las brechas entre la politica institucional y la practica cotidiana,
aportando elementos para disefiar programas de formacion docente y estrategias
de sensibilizacién comunitaria mas efectivas.

3. METODOLOGIA

La metodologia empleada en esta investigacién responde a la necesidad de
comprender, desde una perspectiva descriptiva y analitica, las condiciones actuales de
lainclusion educativa en el nivel medio superior, particularmente en la P20ct68-BUAP.
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3.1 Enfoque y tipo de estudio

El estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo con apoyo cualitativo. Desde el
enfoque cuantitativo, se buscé identificar las tendencias generales en las percepciones
y actitudes hacia la inclusién mediante la aplicacién de instrumentos estructurados.
El componente cualitativo permitié profundizar en las experiencias individuales de
docentes y estudiantes a través de entrevistas semiestructuradas.

Segun Herndndez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2018), los estudios descriptivos
ytransversales permiten caracterizar fenémenos sociales en un momento determinado
sin manipular las variables. Bajo esta ldgica, la presente investigacién se clasificd
como no experimental y transversal, ya que se observaron las condiciones del
proceso de inclusidn en su contexto natural y en un periodo especifico del ciclo
escolar 2024-2025.

3.2 Poblaciéon y muestra

La poblacion objetivo estuvo conformada por los 2,538 estudiantes, 126 docentes
y 45 administrativos pertenecientes a la P20ct68-BUAP. Dada la magnitud de la
comunidad, se selecciond una muestra no probabilistica intencional, integrada por
150 estudiantes, 35 docentes y 10 administrativos.

El criterio de seleccidn se basé en la disposicion voluntaria de participacidony en
la representacién equilibrada de los dos turnos que ofrece la institucién (matutino,
y vespertino). Este procedimiento garantizé la diversidad de opiniones y permitié
obtener una visién mas amplia sobre la realidad de la inclusidon educativa en el plantel.

3.3 Instrumentos de recoleccion de datos
Se disefiaron y aplicaron tres instrumentos principales:

[0 Cuestionario para estudiantes, conformado por diez items en escala tipo
Likert (1 =totalmente en desacuerdo, 5 = totalmente de acuerdo). Evalué
percepciones sobre empatia, trabajo colaborativo, aceptacidony convivencia
con companeros con discapacidad.

[0 Cuestionario para docentes, también estructurado en diez items tipo Likert,
orientado a conocer las actitudes hacia la inclusion, la capacitacion recibida,
la adaptacion de materialesy el uso de estrategias pedagdgicas inclusivas.

O Entrevista semiestructurada a administrativos, compuesta por nueve
preguntas abiertas, con el propdsito de recabar informacién sobre los
protocolos institucionales, infraestructura, accesibilidad y atencion a
estudiantes con discapacidad.
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Cada instrumento fue validado mediante una prueba piloto aplicada a un
grupo reducido de participantes (10 estudiantes, 3 docentesy 2 administrativos). Los
resultados de esta prueba permitieron ajustar la redaccion y eliminar ambigtedades,
garantizando la claridad y confiabilidad de los reactivos.

3.4 Variables y dimensiones de analisis

La variable principal del estudio fue el proceso de inclusién educativa. A partir
de esta, se identificaron tres dimensiones analiticas, basadas en el modelo de Booth
y Ainscow (2019), que se muestran en la Fig. 1:

[0 Creacién de culturas inclusivas: actitudes, valores y relaciones dentro de
la comunidad educativa.

O Elaboracién de politicas inclusivas: existencia de reglamentos, normativas
y protocolos institucionales.

[0 Desarrollo de practicas inclusivas: estrategias pedagdgicas y recursos
empleados por docentes y estudiantes.

/'7‘\.

Elaboracion
de politicas
inclusivas

-
Creacionde
culturas
inclusivas

Fig. 1. Dimensiones del modelo de inclusidon educativa
adaptado de Booth y Ainscow (2019).

Estas dimensiones se operacionalizaron en indicadores especificos, tales como:
accesibilidad de las instalaciones, capacitacién docente, apoyo entre compafieros,
participacién equitativa y uso de materiales adaptados.

3.5 Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

La aplicacién de los instrumentos se realizé de manera presencial y digital durante
el segundo semestre del ciclo escolar 2024-2025. Los cuestionarios fueron distribuidos
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en formato impreso y en Google Forms®, lo que permitié recopilar respuestas
inmediatas y asegurar la participacion de un mayor nimero de encuestados.

Los datos cuantitativos se procesaron mediante estadistica descriptiva, generando
medidas de tendencia central (media, moda, desviacién estandar) y representaciones
graficas de frecuencias. Los datos cualitativos obtenidos en las entrevistas fueron
analizados mediante codificacién tematica, identificando categorias relacionadas
con infraestructura, capacitaciéon y actitudes institucionales.

a S p. N B
Planeacion Aplicacion de Andlists de Interpretacion
instrumentos datos de resultados
o i

Fig. 2. Flujo metodoldgico del estudio.

3.6 Consideraciones éticas

El estudio se desarrollé bajo principios éticos de confidencialidad, respeto y
consentimiento informado. Los participantes fueron informados sobre los objetivos
del estudio, su caracter académicoy la posibilidad de retirarse en cualquier momento.
Se garantizo el anonimato de las respuestas y el uso de la informacién exclusivamente
con fines investigativos, conforme a los lineamientos del Comité de Etica de la BUAP
(2023).

4. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la investigacidn permitieron analizar, desde
distintas perspectivas, el grado de avance del proceso de inclusion educativa en la
P20ct68-BUAP. Se presentan los hallazgos mas relevantes, organizados segun las
tres dimensiones analiticas del modelo de Booth y Ainscow (2019): culturas, politicas
y practicas inclusivas.

4.1 Creacion de culturas inclusivas

Los resultados del cuestionario aplicado a estudiantes mostraron una actitud
positiva hacia la convivencia con compaferos con discapacidad. El 84% de los
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encuestados indico estar “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con la afirmacién:
“Me gustaria trabajar en equipo con estudiantes que tengan alguna discapacidad”.
Solo un 7% expresoé desacuerdo, lo que evidencia una disposicion general favorable
hacia la inclusién.

Asimismo, el 76% de los estudiantes considerd que las diferencias fisicas o
cognitivas no afectan la capacidad de aprendizaje ni la posibilidad de establecer
relaciones de amistad. Este hallazgo confirma la presencia de una cultura escolar
que valora la diversidad y promueve la empatia entre los jévenes.

En el caso de los docentes, el 71% manifesté que fomenta actividades de
colaboracion en las que todos los alumnos puedan participar sin distincion. Sin
embargo, un 29% reconocié dificultades para adaptar las dinamicas de grupo
cuando existen estudiantes con necesidades especificas, principalmente por falta
de materiales o apoyo técnico.

Comparto mis conocimientos con estudiantes con discapacidad
50

38

25
| I I
0

Completamente de acuerdo Ni en acuerdo, ni en desacuerdo  Completamente en desacuerdo

w

Fig. 3. Actitudes estudiantiles hacia la inclusion educativa.

Desde la perspectiva cualitativa, las entrevistas revelaron que los valores de
respeto y solidaridad estan presentes en la mayoria de los grupos, aunque algunos
docentes sefalaron que la falta de sensibilizacién institucional puede generar
confusién sobre como actuar ante la diversidad. Uno de ellos expresd: “Los estudiantes
son empaticos, pero no sabemos exactamente cdmo apoyar sin sobreproteger;
necesitamos formacidn que oriente nuestra practica docente.”
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En términos generales, la cultura inclusiva en la preparatoria se encuentra en
un proceso de consolidacion: existen actitudes favorables, pero aun se requieren
acciones formativas y normativas que fortalezcan la conciencia colectiva.

4.2 Establecimiento de politicas inclusivas

Respecto a las politicas y normativas institucionales, el 90% del personal
administrativo afirmé conocer el Protocolo Institucional de Atencién a Grupos
Vulnerables de la BUAP (2022), aunque solo el 58% indicé que dicho protocolo se
aplica de manera sistemdtica en el plantel.

El 60% de los docentes expresé no haber recibido capacitacion formal sobre
atencién a estudiantes con discapacidad, y el 82% coincidié en que la universidad
deberia ofrecer talleres periddicos sobre inclusién y accesibilidad. Por su parte,
el 68% del personal administrativo reconocié que la sefializacién y las rampas
accesibles se han mejorado, pero que aun hay limitaciones en los pisos superiores
y en los bafos adaptados.

Se cuenta con programas de inclusién para el alumnado con
discapacidades diferenciadas

Completamen
te de acuerdo

Fig. 4. Nivel de conocimiento y aplicacién de politicas inclusivas institucionales.

A nivel discursivo, las entrevistas evidencian coherencia entre las politicas
universitarias y la visién inclusiva de la comunidad; sin embargo, los entrevistados
resaltaron que las politicas no siempre se traducen en practicas concretas, debido
a restricciones presupuestales y falta de seguimiento. Un directivo comenté: “La
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universidad tiene una politica clara de inclusidn, pero necesitamos mecanismos que
la hagan visible y operativa en el dia a dia del aula.”

Estos resultados coinciden con lo planteado por Ocampo (2021), quien advierte
que las politicas inclusivas deben acompanarse de recursos materiales, humanosy
formativos, ya que la normatividad por si sola no garantiza la equidad educativa.

4.3 Desarrollo de practicas inclusivas

La dimensién de practicas inclusivas muestra una brecha significativa entre
las intenciones pedagdgicas y la practica cotidiana. El 68% de los docentes afirmd
planificar actividades que consideran las diferencias de aprendizaje, pero solo el
41% declard utilizar recursos adaptados (textos en formato digital, subtitulos o
material tactil).

Asimismo, el 73% de los profesores reconocié no dominar el uso de tecnologias
de apoyo, como lectores de pantalla o aplicaciones de accesibilidad, lo que limita la
atencion efectiva a estudiantes con discapacidad visual o auditiva.

Desde la mirada estudiantil, el 79% percibe que sus profesores muestran
disposicion para apoyar a companeros con discapacidad, aunque un 32% sefiald
que las adaptaciones metodoldgicas “depende del docente”, lo que revela falta de
homogeneidad institucional en la aplicacién de practicas inclusivas.

En el andlisis cualitativo, los docentes entrevistados enfatizaron la necesidad
de capacitaciones en disefio universal para el aprendizaje (DUA) y estrategias
diferenciadas. Una docente con 15 aios de experiencia comenté: "Aprendemos
sobre inclusiéon de forma autodidacta; no hay un programa institucional que nos
forme en metodologias inclusivas.”

Del lado administrativo, se reconocen esfuerzos por mejorar la infraestructura
y los protocolos de atencién, aunque aln no se cuenta con recursos humanos
especializados, como intérpretes de lengua de seflas o asesores en accesibilidad
tecnoldgica.

4.4 Sintesis de hallazgos

La integracién de los datos cuantitativos y cualitativos permite observar una
tendencia de avance en la aceptacion social de las personas con discapacidad,
acompanada de rezagos en la dimension pedagdgica y estructural.

O Anivel cultural, predomina una vision empatica y abierta a la diversidad.

O Anivelinstitucional, existen politicasy programas, pero suimplementacién
es parcial.
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O Anivel pedagdgico, las estrategias inclusivas ain dependen de la voluntad
individual del docente mas que de una politica sistematizada.

Estos hallazgos refuerzan la idea de que la inclusion no puede consolidarse
Unicamente mediante normativas o infraestructura, sino a través de un proceso integral
de transformacién educativa, donde la formacidn docente, el acompafiamiento
institucional y la sensibilizacidn comunitaria sean ejes centrales.

5. CONCLUSIONES

El andlisis de los resultados obtenidos en la P20ct68-BUAP permite concluir
que la inclusion educativa en el nivel medio superior ha avanzado de manera
significativa en términos de aceptacién social y sensibilizacién, pero aun enfrenta
desafios estructurales y pedagdgicos que limitan la plena participacién de los
estudiantes con discapacidad.

En primer lugar, los hallazgos evidencian la existencia de una cultura escolar
abierta y empatica hacia la diversidad. Tanto docentes como estudiantes expresan
actitudes positivas y disposicion al trabajo colaborativo. Este aspecto constituye un
punto de partida esencial para la consolidacidon de una comunidad educativa inclusiva.
Sin embargo, esta actitud, aunque necesaria, no es suficiente si no se acompana
de acciones institucionales concretas que garanticen la sostenibilidad del cambio.

En el planoinstitucional, la BUAP ha desarrollado lineamientos y protocolos de
atencién a grupos vulnerables, pero su implementacién no es uniforme en todos
los planteles. Las politicas inclusivas se reconocen formalmente, pero carecen de
mecanismos de seguimiento y evaluacién que aseguren su cumplimiento. De ahf
la importancia de fortalecer las estructuras de apoyo, crear comisiones internas de
inclusion y asignar presupuestos especificos para la accesibilidad fisica y tecnoldgica.

Desde la perspectiva pedagdgica, los resultados revelan una brecha entre
la teoria y la practica. Aunque la mayoria de los docentes manifiesta interés en
aplicar estrategias inclusivas, su ejecucion se ve limitada por la falta de formacién
profesional en disefio universal para el aprendizaje (DUA) y el escaso acceso a
recursos tecnoldgicos adaptativos. Este fendmeno refleja lo sefalado por Booth y
Ainscow (2019), quienes afirman que la inclusion no puede depender de la buena
voluntad individual, sino de un sistema de apoyos estructurados.

La inclusién educativa, por tanto, debe concebirse como un proceso sistémico
e integral, donde converjan la politica, la cultura y la practica institucional. En
coherencia con la UNESCO (2020), la inclusién implica una transformacién profunda
del modelo educativo tradicional, reemplazando la I6gica de homogeneidad por la
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de diversidad. Se requiere avanzar hacia una pedagogia que reconozca la diferencia
como una oportunidad para el aprendizaje mutuo, y no como un obstaculo.

A nivel practico, el estudio demuestra que la sensibilizacion ha permeado a la
comunidad escolar, pero la capacitacion continua del profesorado sigue siendo una
necesidad urgente. Los docentes necesitan espacios de reflexion, acompafamiento
pedagdgico y materiales de apoyo que les permitan incorporar estrategias inclusivas
sin sobrecargar su labor cotidiana.

Asimismo, los estudiantes con discapacidad deben ser protagonistas activos
de su proceso educativo. Su participacion en la planificacion y evaluaciéon de las
actividades inclusivas no solo fortalece su autonomia, sino que también sensibiliza
al resto de la comunidad sobre la importancia del respeto y la equidad.

Finalmente, este trabajo reafirma que la inclusién educativa no es un estado
alcanzado, sino un proceso en construccidon. Requiere compromiso ético, voluntad
politica y creatividad pedagdgica. Las instituciones educativas deben asumir la
diversidad como un valor, y no como una dificultad a resolver. En esa medida, el aula
inclusiva se convierte en el espacio mas potente para la transformacion social, donde
todos los estudiantes, sin excepcion, aprenden y ensefian desde su singularidad.
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