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A partir de um Relato de Experiéncia de Estagio Especifico em um Centro de
Atencao Psicossocial (CAPS I1), do ano de 2023, durante um periodo de graduagao
em Psicologia em uma Universidade Federal do Rio Grande do Sul, este capitulo
sintetiza percep¢des que emergem da andlise critica das praticas e consequéncias
das praticas componentes da recomendacdo tedrica da proposta do carater de
ambiéncia, convivéncia e horizontalidade nas relagcdes no que diz respeito a promogao
e producdo de saide mental em instituicdes de cuidado. Trata-se de um trabalho
de condicdo qualitativa e viés descritivo.

Os Centros de Atencdo Psicossocial sdo servicos especializados em saude
mental de competéncia do Sistema Unico de Saude (SUS). Segundo o Ministério
da Saude (2004), os CAPS destinam-se ao acolhimento e incentivo do convivio
social e familiar, bem como ao resgate da autonomia de usudrios com sofrimentos
graves e persistentes. Oferecem um apoio multiprofissional que acontece dentro do
territorio, constituindo-se, assim, como o principal dispositivo da Reforma Psiquidtrica
no que tange a desinstitucionalizacdo e superacdo dos manicémios, no sopro de
atividades individuais e coletivas, visando o cuidado em saude e a manutencdo das
diretrizes da Reforma e da Politica de Humanizacdo. Assim, os CAPS ocupam uma
posicdo estratégica, essencial e consonante a intencdo de politicas publicas e as
movimentac¢des constantes no fronte incansavel da causa antimanicomial, mesmo
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porque objetivam a reducdo das internacgdes e do isolamento, a promover a atencao
em rede e a reinsercdo social.

Cocriar saude dentro de um servico da rede publica é um enorme deixar-se levar
pelo que se produz de mais intimo e afetivo nas relagdes que se estabelecem no
espaco. Essa dindmica possibilita uma troca profunda entre profissionais, estagiarios
e usudrios, seja por intermédio de atendimentos individuais, grupos terapéuticos,
acolhimentos, visitas domiciliares e, sobretudo, do dispositivo de ambiéncia.

A ambiéncia, como uma diretriz da Politica Nacional de Humanizacao, é
conceituada pela criacdo de espacos de encontro dedicados a sustentacéao,
dignificacdo, conforto e descanso para os usuarios do servico, direcionando-se para
além das propriedades fisicas e materiais do ambiente em questdo, compreendendo
os processos de trabalho e as relacdes que os envolvem. Um terreno potencializador
desde o afeto. Segundo Willrich et. al. (2013),

E necessdrio uma diversidade de estratégias para que os CAPS atendam as
mais variadas necessidades dos usuarios, assim, o ambiente de cuidado adquire
importancia por ndo ser estatico, mas caracterizado por um modelo em movimento
que envolve amplos aspectos. Entender este ambiente, ndo fixo, configura-se
como um processo de autotransformacdo e autotranscendéncia.
E um espaco de acolhimento e estabelecimento de vinculos, vidvel & promocao
de uma atmosfera de leveza, de informalidade, de autonomia e liberdade. Lugar

onde se morar e demorar — um mundo-abrigo, por Hélio Oiticica.

Segundo o Ministério da Saude (2007), a ambiéncia é contemplada por trés
eixos: um espago confortdvel de requisicdo pela privacidade, que se relaciona com
os elementos que compdem o ambiente e, como estes, atravessam diferentes
sentidos e contribuem para a saude; um espaco de producdo de subjetividades
que opera através de reflexdes sobre processos de trabalho, pautado na equidade
e nainclusdo; e um espaco que funciona como ferramenta facilitadora do cuidado,
favorecendo a humanizacéo e a resolutividade nos conflitos.

Esta escrita tece comentarios tanto quanto a estrutura fisica do local quanto aos
aspectos sensiveis e relacionais do tema, discutindo aspectos como a receptividade
do ambiente, a sua formulagdo, as agdes de acolhimento que acontecem dentro
dele e a hierarquia que se estabelece através do modo pelo qual é organizado,
possibilitando menor ou maior contato entre trabalhadores e usudrios, aterrando
ou engessando as paredes que separam as diferentes instancias do servico.

O espaco de convivio, pertinente a criatividade e sociabilidade de seus
frequentadores, na nossa perspectiva — a perspectiva de um trio de estagiarios
do curso de Psicologia, convidados ao trabalho e a andlise do funcionamento do
servico —, estava sendo pouco aproveitada na unidade. Era perceptivel significativo
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afastamento da equipe de funciondrios em relacdo aos usuarios do servico, revelando
uma cisdo acentuada entre esses grupos, perpassada por forcas que estipulam uma
hierarquia baseada nasimplicagdes da hegemonia do poder médico e nos processos
de silenciamento e esvaziamento do discurso daqueles considerados /oucos.

A prépria estrutura fisica do local assim dava a entender; flagrava-se, através da
disposicao dos ambientes, uma simbdlica separacao entre as dreas de utilizacdo da
equipe e aquelas que correspondiam ao uso comum dos usudrios, o que refletia a ja
constatada verticalidade das relagdes: a equipe ocupava o andar superior, 0s
usuarios continuos ocupavam o ambiente médio e os demais pacientes — pacientes
gue aguardavam por atendimento psiquiatrico especializado, em similaridade
ambulatorial —, mais distantes da rotina do servico, acomodavam-se na garagem,
situada no subsolo da construcdo. Essa separacao nao era questionada. Pelo contrario:
era endossada. Eram inegaveis as a¢des, conscientes ou ndo, que reforcavam esse
distanciamento porintermédio das portas fechadas e das micromedidas de segrega¢do
dos grupos, definidas por Bialer (2016) como “construcdes de pequenos feudos
como estratégia de fechamento dos grupos para manutencdo da homogeneidade,
impedindo que o fluxo da criagdo se percorra pelo espaco, impondo normas que
calam o sujeito e seu desejo particular”.

Aambiéncia &, essencialmente, um lugar de producao de vida. De atravessamento
de narrativas, precipitacdes, anseios, sorrisos e quereres. E o espaco que garante
o direito pelo devaneio, pela conversa, pelo fluxo, pelas diferentes trajetdrias de
vida. E uma troca. Um recanto onde saberes se misturam, se complementam, se
ratificam e se fazem crescer, em que a esfera académica deve vacilar e a linha que
separa o nosso ser do ser alheio se deve romper.

A palavra "ambiente”, na sua grafia latina original, diz respeito ao ato de
envolver algo. No mesmo sentido teriam sido desenvolvidas as postulacdes quanto
as propriedades ambientais e aos processos de maturacdo na teoria psicanalitica
de Donald Winnicott (1983), que sugerem que apenas um berco flexivel poderia
funcionar como a mola propulsora para o amadurecimento, para a emancipagao
e para a consolidacdo da habilidade humana de elaboracdo de conflitos, bem
como que o Ego e o externo necessariamente se relacionariam mutuamente entre
si, emprestando auséncias e possibilidades um ao outro, operando a partir da
imprescindibilidade da interpelacao.

Nesta ciéncia, pusemo-nos ao exercicio da ambiéncia.

Logo naquele inicio de semestre, nos foi solicitado que a enfatizdssemos,
considerando que tratava-se de um dispositivo desfalcado, carente de agéncia,
com enorme demanda e fluxo de circulagdo intenso. Dessa forma, empreendemos
artimanhas diversas para que os usudrios que encontramos pudessem se sentir
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minimamente assistidos, acolhidos e escutados. Nossos esforcos eram direcionados
para o desenvolvimento de atividades que, sobretudo, pudessem serimplementadas
mais definitivamente, com possibilidade de continuacdo posterior ao fim da nossa
passagem pelo servico, evitando sobrecarga adicional para os profissionais da
equipe, que ja estavam sofrendo desse problemas. Vivemos manhas e tardes de
muitos jogos de baralho, tabuleiro, de rodas de cafés com bolachas, de conversas,
de violdo, de corpo e cantoria, instigando a participacdo coletiva.

A ambiéncia — a nossa ambiéncia; a ambiéncia de nés todos — conquistou seu
espaco por mérito préprio, ja que nunca foi orquestrada. As atividades surgiam do
desejo pontual e a escuta, por sua vez, da demanda que chegava. O que ndo havia,
acontecia (ROSA, 1962). Quando deu-se por conta, estava.

A praticabilidade desse exercicio surgia da simples atencdo as singularidades,
desejos e potencialidades de cada ser Unico; do cuidado para que o esponténeo e o
inesperado ndo fossem tao facilmente capturados pelos protocolos. Que pudessem,
de alguma forma e em algum nivel, escapar. Escapar do sofrimento. Do diagndstico.
Ser apreendidos como producao de vida, por algum momento.

Tratava-se de uma tentativa de ultrapassagem das barreiras de hierarquizacdo
e ambulatorizacdo pautadas, até entdo, no servico, de maneira a propiciar uma
relacdo que, extrapolando a escuta dos medos, das furias e das angustias, pudesse
facilitar o devir, ainteracdo, o afeto e o sentimento de coletividade. Isto é:a tentativa
de naturalizar, dentro de um dispositivo publico de salide mental, uma dinadmica
protagonizada pelos usuarios.

N&o estdvamos intencionando grande revolucdo alguma. A sugestdo que
faziamos era, sobretudo, possivel. Considerava, principalmente, a realidade exaustiva
do servico. A partir da experimentacdo, pudemos confirmar e respaldar as nossas
intencdes. A ambiéncia escancarou-se como um dispositivo terapéutico de interagao
entre estagiarios e usudrios, bem como entre os préprios usudrios. E evidente que
a promocao de saude pode ocorrer de diversas formas, desde que seja regida por
um trabalho de afeto, de cuidado e da problematizagdo dos estigmas vigentes.
Conforme Oury (1991), o trabalho de um espaco onde possa acontecer alguma coisa.

Ainteragao, na ambiéncia, é militante. E constitutiva das condicdes de existéncia
e do protesto pela demarcacdo de um terreno capaz de abranger uma multiplicidade
de perspectivas que requerem atencdo. A angustia, os temores, as faltas e os receios,
guando individualizados, se traduzem em afetos ocos, opacos, aniquilantes,
despolitizantes e carentes de sentido. Pairando entre os dois extremos violentos
do incomunicavel: entre o grito e o siléncio. No entanto, quando compartilhados,
escutados e assistidos, adquirem qualidade de pertencimento, uma vez que, como
interlocutores, ndo estamos apenas confirmando que essas violéncias ndo devem
acontecer, como também que é injusto que elas acontecam.
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Uma atuacdo que faca resisténcia a Iégica manicomial individualizante em
servicos de salide mental precisa repensar a posicdo ocupada pelos profissionais
dessas instituicdes, que devem estar comprometidos com o componente ético-politico
do oficio. Ha de se exigir desses profissionais que estejam abertos ao incégnito, a
construcdo conjunta, ao ndo saber, que sé faz possibilitar a poténcia dos espacos de
promocao de satide. Um profissional que se entenda alheio ao Outro, enclausurado
na prépria neurose e nas proprias consideracdes cristalizantes no que se refere
a psicose, distanciar-se-3, inevitavelmente, das demandas do sujeito com o qual
estd lidando; impedindo, assim, a construcdo de um espaco transformador (Bialer,
2016). Nesse sentido, Bialer (2016) aponta que, enquanto a organizacdo hierarquica
for obsessiva, paranoica e fébica, buscando tudo controlar e todo contato com o
diferente evitar, ndo existe possibilidade efetiva de elaboracdo de afetos. Que, no
tratamento do esquizofrénico,

é essencial que ndo haja uma plenitude em demasia, pois o esquizofrénico é aquele
que evidencia a importancia das ‘fissuras’ para que haja circulacéo, abertura e
movimento.

O contato horizontal que soubemos concretizar foi circunscrito pelos jogos de
baralho, cafés, bolachas, violdo, pelas musicas e pela presenca de cada contingente
empenhado em ocupar um lugar mesmo de enunciacao.

Dessa forma, aindividualidade se desterritorializa, abrindo-se para a interpelacdo
de si no Outro e pelo componente Outro dentro de si. O que é privado passa a
ndo mais ser: as angustias mais urgentes e os desejos emergentes. A importancia
direcionada aos conteldos conscientes e a elaboracdo em tempo real é evidente:
da-se um lugar digno as preocupacdes e sentidos do agora, do que é atual e presente.

E onde podemos conhecer, sem partir de uma temética especifica, as histdrias
devida das vidas tantas que se cruzam por 13. O olhar é de cuidado, o acolhimento é
especifico e, paradoxalmente, generalizado; uma vez que um alguém é escutado, a
sua testemunha, um outro alguém, passa a sentir-se confortavel para também poder
ser. Trata-se de uma disposicao coletiva em que o trago comum é a prépria intencao
do compartilhamento de perspectivas, da construcao de relacdes e alternativas
conjuntas. Um dispositivo que emerge da coragem necessdria a manifestacdo dos
afetos. Os profissionais que se ocupam da ambiéncia devem estar cientes que ndo
estdo pedindo pouco; o compartilhamento é uma honra. E uma dadiva. E o mais
significativo entre os beneficios da constituicdo de um espaco sustentador.

Expandir a visdo do sofrimento para um processo de vida requer rompimento
préprio, permeabilidade, resiliéncia e sensibilidade. E necessario apreender
indissociavelmente a poténcia reformuladora e a producdo de diferenca de
cada encontro que acontece. Fazer ambiéncia é uma medida de humanizacao,
de saude, de seguranca. Nao se trata da aplicacdo de uma técnica, de um manual
ou de uma escala de avaliacdo, mas de sustentar-se enquanto um corpo poroso,
vulnerdvel aos atravessamentos e sensivel as movimentacdes da vida.
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O simples ato de buscar do armario um amontoado de cartas unidas por uma
ja cansada borrachinha de dinheiro tornou-se um espaco de convivéncia fortificado,
a fazer, deste CAPS, pelos préximos anos, semestres e estagidrios que vieram a
vivencid-lo mais tarde, um Campo de Estdgio propicio, aberto a desnaturacdes e a
novas propostas de articulacdo desejante, fresca e jovem. Palco de debates, choros,
sorrisos e histdrias. Uma contribuicdo da Universidade.
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