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RESUMO: A sindrome de Burnout é um transtorno psiquico relacionado ao ambiente
laboral, caracterizado por exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo
profissional, frequentemente observado em profissionais da saude. Este estudo
objetivou analisar, por meio de revisao integrativa da literatura, os principais fatores
associados ao Burnout e as estratégias de enfrentamento utilizadas nos ultimos
cinco anos. A busca foi realizada nas bases SciELO e BVS, resultando em 27 artigos
que atenderam aos critérios de inclusdo. Os dados foram organizados em tabelas
e graficos, permitindo analise tematica. Os fatores mais comuns associados ao
Burnout foram: sobrecarga de trabalho, condicoes laborais precarias, falta de apoio
institucional, conflitos interpessoais, baixa autonomia, violéncia no trabalho e soliddo
ocupacional. Profissionais de enfermagem foram os mais investigados, seguidos
por médicos, psicdlogos e equipes multiprofissionais. Estratégias de enfrentamento
eficazes incluiram suporte psicolégico, mindfulness, reorganizacdo do ambiente
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de trabalho, promocao da resiliéncia, praticas integrativas e fortalecimento de
vinculos interpessoais. Intervencdes individuais, como psicoterapia, respiracao
consciente e religiosidade, também demonstraram impacto positivo. Os achados
reforcam a necessidade de politicas institucionais que promovam ambientes de
trabalho sauddveis e valorizacdo dos profissionais. Conclui-se que o Burnout é
multifatorial, com efeitos significativos na salde dos trabalhadores e na qualidade
do atendimento a populacdo. Esta revisdo integrativa contribui para sistematizar o
conhecimento existente e fornecer subsidios para interven¢des mais humanizadas
e sustentaveis em saude.

PALAVRAS-CHAVE: Burnout; profissionais da saude; salide ocupacional; estratégias
de enfrentamento; revisao integrativa.

Burnout in Healthcare Professionals: Associated
Factors and Coping Strategies - Integrative Review

ABSTRACT: Burnout syndrome is a psychological disorder related to the work
environment, characterized by emotional exhaustion, depersonalization, and low
professional fulfillment, frequently observed in healthcare professionals. This study
aimed to analyze, through an integrative literature review, the main factors associated
with burnout and the coping strategies used in the last five years. The search was
conducted in the SciELO and BVS databases, resulting in 27 articles that met the
inclusion criteria. The data were organized into tables and graphs, allowing for
thematic analysis. The most common factors associated with burnout were: work
overload, precarious working conditions, lack of institutional support, interpersonal
conflicts, low autonomy, workplace violence, and occupational loneliness. Nursing
professionals were the most frequently investigated, followed by physicians,
psychologists, and multidisciplinary teams. Effective coping strategies included
psychological support, mindfulness, reorganization of the work environment,
promotion of resilience, integrative practices, and strengthening of interpersonal
bonds. Individual interventions, such as psychotherapy, mindful breathing, and
religiosity, also demonstrated positive impacts. The findings reinforce the need for
institutional policies that promote healthy work environments and professional
appreciation. Itis concluded that burnout is multifactorial, with significant effects on
workers' health and the quality of care provided to the population. This integrative
review contributes to systematizing existing knowledge and providing support for
more humane and sustainable health interventions.

KEYWORDS: Burnout; health professionals; occupational health; coping strategies;
integrative review.
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INTRODUCAO

A sindrome de burnout gera repercussdes profundas tanto na vida dos
profissionais acometidos quanto no funcionamento e na qualidade dos servicos
de salide em que atuam. Em nivel individual, o esgotamento emocional persistente
compromete seriamente a qualidade de vida, afetando ndo apenas o desempenho
profissional, mas também as relacdes pessoais e a saude fisica e mental de forma
ampla. A manutencdo prolongada desse estado de desgaste psiquico favorece
o surgimento de transtornos mentais mais graves, como depressao, transtorno
de ansiedade generalizada, transtorno do panico e até mesmo ideagao suicida,
configurando um quadro de vulnerabilidade alarmante entre os trabalhadores da
saude (Esperidido; Saidel; Rodrigues, 2020; Dal'Bosco et al., 2020).

No ambiente dos servicos de saude, os efeitos da sindrome sdo igualmente
significativos. Profissionais afetados pelo burnout tendem a apresentar queda na
produtividade, dificuldades de concentracdo, lapsos de memdéria, desmotivacdo
e maior propensdo a cometer erros — especialmente em ambientes de alta
complexidade e intensa demanda, como pronto- atendimentos, unidades de terapia
intensiva e setores de emergéncia. A dimensao da despersonalizagdo, caracteristica
dasindrome, pode levar a atitudes frias, impessoais ou indiferentes no atendimento
aos usudrios, comprometendo o vinculo terapéutico e prejudicando a qualidade da
assisténcia prestada, o que vai na contramao dos principios da humanizacdo do
cuidado (Ferreira et al,2016; Kovaleski; Bressan, 2012).

Do ponto de vista organizacional, a presenca recorrente de trabalhadores em
sofrimento psiquico gera impactos diretos na dindmica institucional. O burnout
esta relacionado ao aumento do absenteismo, da rotatividade de profissionais, da
evasdo das carreiras publicas e ao crescimento dos custos operacionais decorrentes
de afastamentos por saude, readaptacdes funcionais e reintegracdes frequentes.
Em instituicdes onde inexistem estratégias adequadas de acolhimento e promocgédo
da saude mental, observa-se o surgimento de um clima organizacional negativo,
marcado por sobrecarga continua, conflitos entre membros das equipes, baixa moral
e desmobilizacdo dos trabalhadores. Tais condicdes criam um ambiente propicio a
perpetuacdo de quadros de adoecimento coletivo, com efeitos duradouros sobre
a coesao e o desempenho das equipes de saude (Almeida et al,,2016; Campos et
al.,2020).

Em médio e longo prazo, esse panorama representa uma ameaga concreta a
qualidade do sistema de saide como um todo. Quando o burnout se dissemina entre
as equipes, limita-se a capacidade de resposta das instituicdes diante das demandas
sociais, comprometendo a resolutividade das a¢des e a sustentabilidade dos servicos
publicos e privados. O desgaste acumulado entre os profissionais fragiliza as redes
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de atencdo, aumenta o tempo de espera dos usuarios, reduz a efetividade das
intervencoes clinicas e dificulta aimplantacao de politicas de cuidado humanizado
e integral. Conforme alertado pela Organizagdo Mundial da Satide (OMS, 2019), o
sofrimento psiquico dos trabalhadores da satide deve ser reconhecido como um
problema estrutural e estratégico, que exige medidas urgentes de prevencéo e formas
deintervencdo. A presente pesquisa justifica-se pela necessidade de aprofundar o
conhecimento sobre a sindrome de Burnout em profissionais da saude.

O objetivo desse trabalho foi analisar a sindrome de Burnout em profissionais da
saude por meio de uma revisdo integrativa de literatura, descrevendo os principais
fatores associados ao desenvolvimento da sindrome de Burnout em profissionais
da saude, o quantitativo de trabalhadores por categorias profissionais da saude
acometidos pela sindrome de Burnout e mapeando as estratégias de prevengdo e
enfrentamento propostas nos estudos revisados.

METODOLOGIA

O presente trabalho se caracteriza como uma Revisdo Integrativa da Literatura
(RIL), método este que visa reunir, avaliar e sintetizar, de forma critica e sistematica,
os conhecimentos produzidos sobre uma temdtica especifica. A RIL proporciona
uma ampla e completa compreenséo do estudo realizado, ordenadamente, com
base em trabalhos anteriores, permitindo assim a conjuncao de dados da literatura
tedrica e empirica. Por meio disso, o pesquisador é capaz de elaborar uma pesquisa
com diferentes fins, entre eles, a andlise metodoldgica dos estudos ou a revisdo de
teorias, extraindo como resultado disso um quadro completo de complexos conceitos,
teorias ou problematicas relacionadas ao assunto estudado (Lima; Cardoso, 2015).

As etapas fundamentais da RIL envolvem a constru¢do de uma pergunta
norteadora clara; a realizagdo da busca sistematica em bases de dados cientificas,
com critérios deinclusdo e exclusdo previamente definidos; a andlise metodoldgica
rigorosa dos estudos selecionados; a extracdo dos dados relevantes; e, por fim, a
interpretacao e apresentacdo dos resultados em categorias tematicas que permitam
uma compreensdao ampla do fendmeno investigado. Essa estratégia permite ndo
apenas consolidar o conhecimento existente, mas também apontar lacunas na
literatura, contribuindo com a pratica profissional e com o direcionamento de novas
investigacdes (Souza; Silva; Carvalho, 2010).

Diante disso, estabeleceu-se a seguinte pergunta norteadora para orientar
estarevisdointegrativa da literatura:"Em profissionais da satiide, quais fatores estao
associados a sindrome de burnout e quais estratégias de enfrentamento tém sido
propostas na literatura cientifica?”.
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As fontes de dados selecionadas para a realizacdo desta revisdo integrativa
foram escolhidas com base em sua relevancia e reconhecimento na area da saude,
bem como em sua capacidade de disponibilizar publicacoes cientificas com alto rigor
metodoldgico. A coleta dos estudos foi realizada nas seguintes bases de dados de
abrangéncia nacional:Scientific Electronic Library Online (SciELO), e Biblioteca Virtual
em Saude (BVS). As buscas foram conduzidas de maneira sistematica, respeitando
os critérios de inclusdo e exclusdo previamente definidos, a fim de assegurar a
qualidade e a relevancia dos estudos incorporados a revisao.

A formulacdo da estratégia de busca foi realizada com base na pergunta
norteadora definida para este estudo, respeitando o acrénimo PICO (Populacao,
Intervencao/Exposicdo, Comparacao e Desfecho), com o objetivo de localizar
artigos cientificos relevantes sobre os fatores associados a sindrome de burnout em
profissionais da salde, bem como as estratégias de enfrentamento utilizadas. Para
garantir a padronizacdo e a precisdo na recuperacdo dos estudos, foram utilizados
os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS).

Assim, os descritores selecionados foram: “Esgotamento Psicolégico”, “Pessoal
de Saude”, “Fatores de Risco”, “Estresse Ocupacional”, “Condi¢des de Trabalho”,
“Prevencao de Doencas” e "Habilidades de Enfrentamento”. Foram empregadas
combinagdes dos descritores por meio de operadores booleanos “AND"” e “OR". As

buscas foram realizadas entre os meses de maio e junho de 2025.

|u "
’

Foram incluidos estudos originais, de natureza qualitativa, quantitativa ou mista,
consideraram-se artigos completos, disponiveis na integra, publicados nos ultimos
5 (cinco) anos, nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, e indexados nas bases
de dados eletrénicas selecionadas para esta revisao.

Foram excluidos os artigos que ndo respondiam a pergunta norteadora, bem
como estudos duplicados, revisdes narrativas, revisdes integrativas ou sistemdticas
ja publicadas, editoriais, cartas ao editor, resumos de eventos, além daqueles que
apresentavam inconsisténcias metodoldgicas. Também foram excluidos os estudos
cujo enfoque estivesse centrado exclusivamente no contexto da pandemia da
COVID-19, uma vez que essa situagao representa uma condicdo atipica que pode
interferir na andlise comparativa dos fatores associados ao burnout e das estratégias
de enfrentamento em periodos regulares de trabalho.

Apds a realizacdo das buscas nas bases de dados nacionais selecionadas, os
registros encontrados foram extraidos em arquivos no formato Refman RIS, sendo
entdoimportados para o gerenciador de referéncias EndNote Web. Essa ferramenta
foi utilizada para realizar a exclusdo automatizada dos artigos duplicados, por meio
da funcdo de deteccdo de registros com titulos e dados bibliograficos idénticos.
Finalizada a etapa de eliminacdo das duplicatas, deu-se inicio a triagem por leitura
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dos titulos e resumos, com o objetivo de verificar a pertinéncia dos artigos em
relacdo aos critérios de inclusdo previamente estabelecidos. Foram selecionados
para leitura completa apenas os estudos que demonstraram aderéncia ao tema da
sindrome de burnout em profissionais da saude, com foco nos fatores associados
e nas estratégias de enfrentamento.

Os artigos considerados potencialmente elegiveis passaram, entdo, pela leitura
na integra, a fim de confirmar sua compatibilidade metodoldgica e tematica com
0s objetivos da presente revisdo. Foram excluidos, nessa etapa, os trabalhos que
abordavam o burnout em contextos nao relacionados a pratica profissional em
saude, os estudos cujo foco estivesse restrito ao periodo de duracdo da pandemia
de COVID-19, bem como aqueles que ndo apresentavam dados relevantes para a
andlise proposta. Por outro lado, foram admitidos estudos que, embora abordassem
o periodo pds-pandémico, apresentavam medidas de enfrentamento aplicaveis a
pratica em contextos ndo emergenciais, contribuindo de forma pertinente para os
objetivos desta revisao.

Conforme ilustrado no fluxograma abaixo (Figura 1), adotou-se o método PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) adaptado
as especificidades da revisdo integrativa. A aplicacdo do PRISMA proporciona uma
visualizagdo estruturada das etapas de busca e selecdo dos artigos, permitindo ndo
apenas uma conducao mais pratica e eficiente da revisdo, mas também contribuindo
para atransparéncia dos critérios adotados e o direcionamento de futuras pesquisas
(Bezerraetal, 2021; Page et al,2021).

Identificagao

N2 de artigos Selegéo
identificados nas

bases de dados

:‘3 d'_e a:"gf’;ﬁ Elegibilidade
- BVS: 84 AR
* LILACS: 39 . : N@ de artigos
N de artigos apds
* SciELO: 56 L mg 2 eliminados por
eliminacéo dos 5
duplicados fdo se Ne de artigos
enquadrarem nos incluidos apds
Total (n=179) (n=123) critérios analise

estabelecidos

(n=27)
(n=96)

Figura 1- Fluxograma da selecdo dos artigos através
do Método de PRISMA (adaptado).

Fonte: Autoria prépria, 2025.
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Apds a selecao final dos estudos, totalizando 27 artigos cientificos, os dados
foram organizados inicialmente em planilhas eletrénicas no Microsoft Excel 2016.
Cada artigo foi lido na integra e analisado de forma individual, a fim de garantir
a fidelidade metodoldgica e a coeréncia dos dados coletados. Durante a leitura
analitica, foram extraidas as seguintes informacdes de cada estudo: autor(es), ano
de publicacao, titulo do artigo, tipo de estudo, objetivo do estudo, participantes,
principais resultados e conclusdes. Esses dados foram transpostos para duas tabelas
de sintese construidas no software Microsoft Word, com a finalidade de organizar
e facilitar a apresentacdo dos achados.

ApOds asistematizacdo dos dados natabela, foi realizada uma analise descritiva, a
qual se mostrou a abordagem mais apropriada para o tipo de estudo proposto, uma
vez que possibilita a identificacdo de padrdes, recorréncias temdticas, diferencas
entre os contextos analisados e frequéncia de determinadas categorias de achado
(como fatores associados ao burnout ou estratégias de enfrentamento).

RESULTADOS

A partir da aplicacdo dos critérios previamente estabelecidos, foram selecionados
27 artigos cientificos que compdem a amostra da presente revisdo integrativa. A
andlise dos dados foi realizada de forma descritiva, possibilitando a sistematizacdo
das informacgdes extraidas de cada estudo.

ATabela 1 apresenta as informacdes bibliograficas e metodoldgicas dos estudos
incluidos, contendo dados como autor, ano de publicacao, titulo, tipo de estudo e
participantes investigados. Esse mapeamento permite compreender a distribuicdo
dos estudos segundo suas abordagens metodoldgicas e o perfil dos profissionais
da saude que constituiram as populacdes analisadas.

N° | Autor(es)/ Titulo Tipo de Participantes
Ano Estudo
1 Abreu, I. at Projeto de intervencdo Burn- | Estudo de 22 profissionais de
al, 2021 -Down: o impacto do Burnout | intervencdo saude: 9 médicos, 7
nos cuidados de saude prima- enfermeiros e 6 as-
rios e o beneficio da pre- sistentes técnicos.

vencdo quinguendria numa
unidade de saude familiar

2 Acosta-Ro- Estrés laboral en la unidad | Estudo 46 profissionais da
man, Merce- de cuidados intensivos de un | quantitativo, | saude:9 médicos, 19
desetal, 2023 | hospital de la sierra peruana descritivo, enfermeiros, 18 técni-

transversale | cos de enfermagem.
retrospectivo
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Antunes, Microagressoes, Exaustao Estudo 79 profissionais da
Francisco e Sofrimentos Etico e por quantitativo, | Imagiologia: 73
Miranda et Fendmeno Impostor na Ima- descritivo, radiologistas, 4 neu-
al, 2024 giologia Nacional - Avaliacdo | transversal, rorradiologistas e

Preliminar do seu Impacto com aplica- 2 especialistas em

na Saude e Bem-Estar cdo  de medicina nuclear.

no Local de Trabalho inquérito

online

Baptista, Inés | Distress nos enfermeiros Estudo 18 enfermeiros atuan-

etal,2023 relacionado com o Delirium prospectivo, tes em unidade de
quantitativo | terapia intensiva de
e obser- um hospital em
vacional Portugal.
Carnide, Reload: projeto de inter- Estudo de 34 profissionais de
Soraia et vencdo para prevencdo de intervencao saude: 19 médicos,
al,2024 Burnout nos profissionais 8 enfermeiros e 7
de uma unidade de assistentes técnicos.
saude familiar
Choquecon- Sindrome de Burnouty Estudo 75 profissionais
do, desempeno laboral en el quantitativo, | dasaude atuantes
Ruth Deysi sector salud del Perd correlacional, | emum centro de
Ancco et transversal, saude no Peru.
al, 2023 de de-
lineamen-
to nao
experimental
Dionicio- Estrategias de afrontamiento | Estudo 4 médicos-docentes
-Escalante, al sindrome de Burnout en qualitativo, (2 homens e 2 mu-
Elisa-Roxana; | médicos-docentes univer- fenomenoldé- | Iheres) que relataram
Mendez- sitarios en postpandemia gico vivéncias com bur-
Vergaray, einterpre- nout e estratégias
Juan; Flores, tativo, com de enfrentamento
Edward, 2023 uso de no periodo pds-
entrevistas -pandémico.
em profun-
didade
Emal, Lima Risk Perceptions of Health Estudo 28 profissionais da
M. etal,2024 | Care Workers and qualitativo, saude (médicos, resi-
. com dentes, enfermei-
Occupational Health Experts entrevistas ros, psicologos,

on Psychological Distress

semiestrutu-

radas e ana-
lise tematica
dedutiva
fisioterapeutas) e
13 especialistas em
saude ocupacional.
Ferraz, Prevaléncia e fatores as- Estudo 513 profissionais
Joselly Apa- sociados a sindrome de quantitativo, | de nivel superior
recida da Burnout em profissionais observacio- atuantes na saude
Cruzatal., da saude indigena no nal, trans- indigena brasileira, de
2023 Brasil versal e diversas formacoes
analitico da drea da saude.
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10 | Garcia, Aline Sindrome de Burnout Estudo 110 profissionais de
de Jesus et em Profissionais de En- transversal enfermagem (enfer-
al,2024 fermagem Oncoldgica: descritivo meiros e técnicos),

Estudo Transversal com abor- atuantes em onco-
dagem logia em  hos-
quantitativa | pital de alta

complexidade na
Bahia, Brasil.

11 | Kendrick, Hospital Staff Report It Is Estudo qua- 72 profissionais de
Madeleine Not Burnout, but a Normal litativo, com saude, incluindo
etal,2020 Stress Reaction to an Uncon- entrevistas médicos, enfermei-

genial Work Environment: semiestrutu- | ros, administrativos,

Findings from a Qualitative radas e ana- profissionais da saude

Study lise tematica | aliados e gestores
dedutiva da linha de frente.

12 | Long, Janet The pace of hospital life: Estudo de 407 profissionais de
C. etal,2021 | A mixed methods study métodos mis- | saude (274 clinicos,

tos (quanti- 133 nao clinicos) +
tativo e qua- | 439 observacoes de
litativo), com | ritmo de caminhada,
triangulacdo | atuantes em 4 hos-
de dados ob- | pitais publicos em
servacionais, | Sydney, Austrélia.
pesquisa e

andlise de

contetdo

13 | Marques, Demandas e Estudo 240 psicélogos
Vanessa da | Recursos para Predicdo quantitativo, | clinicos  brasileiros
Silva; da Sindrome de Burnout observacio- (majoritariamente
Carlotto, em Psicélogos Clinicos nal, analitico | mulheres, média de
Mary San- e transversal 36,7 anos, atuantes
dra, 2024 em clinica privada).

14 | Filho, José Sindrome de Burnout e An- Estudo 142 trabalhadores de
Medeiros do siedade em Trabalhadores em | quantitativo, | hospital psiquidtrico
Nascimento; Saude Mental: Enfrentando observacio- publico (médicos, en-
Vital, Ana uma Realidade Silenciosa nal, descritivo | fermeiros, técnicos, nu-
Luisa e transversal | tricionistas, farmacéu-
Fernandes; ticos, administrativos).
Oliveira, Ana
Katherine
da Silveira
Gongalves,

2021

15 | Pinheiro, Associagdo da empatia e do Estudo 348 profissionais da
Jo&o Paulo; estresse ocupacional com o quantitativo, | Atencao Primaria
Sbicigo, Ju- Burnout em profissionais da observacio- a Saude de Porto
liana Burges; atencdo primaria a saude nal, analitico | Alegre (enfermeiros,
Remor, Eduar- e transversal médicos, dentistas,
do, 2020 técnicos/auxiliares de

enfermagem, técnicos/
auxiliares de saude
bucal e agentes
comunitarios de
saude).
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16 | Reis, M. et Avaliacdo do Estudo 62 profissio-
al,2022 Risco Biopsicosso- quantitativo, | nais de
cial dos Trabalhadores | observa- saude (24
em Ambiente Hospitalar cional, enfermeiros, 19 assis-
descritivo e tentes operacionais,
transversal 16 técnicos de saude,
3 néo informados).

17 | Ribeiro, Influéncia da sindrome de Estudo 83 profissionais de
Emelly Ke- Burnout na qualidade devida | quantitativo, | enfermagem (enfer-
rolayne do de profissionais da enferma- observacio- meiros e técnicos)
Amaral et gem: estudo quantitativo nal, analitico | dasUnidades de
al,2021 e transversal Pronto  Atendimen-

to de Campina
Grande-PB.

18 | Rohwedder, Associacdo entre compor- Estudo 125 trabalhadores
Luiza Salvador | tamentos ofensivos e risco quantitativo, | de saude do SUS (en-
etal,2023 de Burnout e de depressao observacio- fermeiros, técnicos/

em trabalhadores de saude nal, analitico | auxiliares de enfer-

e transversal magem, fisiotera-
peutas, médicos,
dentistas e outros).

19 | Santos, Julia- | Violéncias relacionadas Estudo 231 profissionais de
no etal,2021 | ao trabalho e variaveis quantitativo, | enfermagem (147

associadas em profissio- observacio- técnicos/auxiliares e

nais de enfermagem que nal, analitico | 84 enfermeiros) de

atuam em oncologia etransversal | um hospital de on-
cologia no Rio de
Janeiro.

20 | Santos, Ya- A precarizacao do traba- Estudo 10 profissionais do
smin Livia Iho e a saude dos profis- qualitativo, CAPS tipo Il (4 técni-
Queiroz; sionais de um Centro de descritivo e cas de enfermagem,
Navarro, Vera | Atencao Psicossocial critico, no 2 psicdlogas, 2
Lucia; Elias, campo da | assistentes sociais,
Marisa saude do |1 enfermeira e 1
Aparecida, trabalhador médico).

2023

21 | Silva-Junior, Personalidade hardiness Estudo 469 profissionais de
René Ferreira | e fatores associados em quantitativo, | saude (técnicos de
etal,2020 profissionais da saude epidemio- enfermagem, en-

atuantes em servicos que |6gico, ob- fermeiros, médicos,
atendem pacientes criticos servacional, fisioterapeutas e nu-
analitico e tricionistas) atuantes
transversal em setores que
atendem pacientes
criticos em hospitais
de Minas Gerais.

22 | Soto, Eloisa Sindrome de burnout en Estudo 1.086 médicos afi-
etal,2025 médicos del Uruguayy quantitativo, | liados ao Colégio

condiciones laborales observacio- Médico do Uruguai,
nal, des- ativos, com idade
critivo e entre 26 e 73 anos.
transversal de

prevaléncia
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23 | Williams, Amy | Psychologists’ Practi- Estudo 93 psicélo-
M.etal, 2020 | ces, Stressors, quantitativo, | gos atuantes
and Wellness in Acade- observa- em centros
mic Health Centers cional, académicos de
descritivo e salde, membros
transversal da APAHC, EUA.
24 | Wirkkala, Technology frustration in Estudo 417 profissionais de
Maarit et healthcare — does it matter quantitativo, | saude (enfermeiros,
al, 2024 in staff ratings of stress, observacio- técnicos, médicos,
emotional exhaustion, and nal, de corte psicologos, fisiotera-
satisfaction with care? transversal e peutas, assistentes
correlacional | sociais, terapeutas
ocupacionais) atuantes
na atencao primaria
e especializada na
Suécia.
25 | Wodial, Lucia | Evaluation of Interventions Estudo 31 profissionais da sau-
D. etal,2024 | to Address Moral Distress: qualiquan- de (80,6% enfermeiros,
A Multi-method Approach titativo com outros profissionais 2
abordagem de saude), de quatro g
multimétodo | unidades hospitalares £
nos EUA. 8
26 | Yousef, The effect of job and personal | Estudo 276 profissionais da %
Consuela demands and resources on quantitativo, | saude (médicos, en- 2
Cheriece et healthcare workers' wellbe- descritivo, fermeiros, técnicos, %
al,2024 ing: A cross-sectional study de corte administrativos e g
transversal outros) atuantes em £
hospitais e unidades 3
bésicas na Aré- k-
bia Saudita. I
27 | Zhao, Yue Burnout among Junior Estudo 481 enfermeiros ju- A
etal,2023 Nurses: The Roles of Demo- quantitativo, | niores (até 3 anos de K]
graphic and Workplace Rela- | transversal, trabalho) atuantes é
tionship Factors,  Psycho- descritivo e em trés hospitais %
logical  Flexibility, and correlacional | tercidrios na China. g
Perceived Stress g
Tabela 1- Informacdes bibliograficas e metodoldgicas dos &
estudos incluidos na revisdo integrativa. 2
o
Fonte: Autoria propria, 2025. %
c

Estudos de abordagem quantitativa predominaram na presente revisao,
correspondendo a aproximadamente 66% da amostra total. Esse achado reflete uma
tendéncia metodoldgica na literatura cientifica sobre burnout em profissionais da
saude, priorizando analises objetivas, mensurdveis e com delineamento transversal,
correlacional ou descritivo.

CAPITULO 5

Os profissionais de enfermagem foram o grupo mais investigado, estando
presentes em 70% dos estudos analisados. Este dado se justifica a partir do fato
de que esses profissionais estdo frequentemente na linha de frente dos servicos de
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saude, desempenhando fun¢des com alta demanda fisica, emocional e cognitiva,
além de estarem sujeitos a jornadas extensas e ambientes laborais estressantes.

A analise dos fatores associados ao burnout revelou que a sobrecarga de trabalho
e a altademanda ocupacional foram os aspectos mais recorrentes, citados em 21 dos
27 estudos. Este fator permanece como o mais robusto na literatura, reafirmando
sua centralidade no desenvolvimento da sindrome de burnout.

As estratégias de enfrentamento propostas nos estudos analisados, revelam a
centralidade das intervengdes em dois eixos principais: organizacional e individual. As
intervencdes organizacionais despontam como as mais citadas (20 estudos), sendo
aquelas voltadas para a melhoria das condi¢des de trabalho, reducdo de cargas,
fortalecimento do suporte institucional e gestao eficiente dos recursos humanos.

Além disso, estratégias como a promocao de praticas de autocuidado (8 estudos),
o desenvolvimento de programas de resiliéncia (7 estudos) e o fortalecimento
das competéncias emocionais, incluindo hardiness e empatia (6 estudos), foram
identificadas como intervencdes vidveis e necessarias. Finalmente, ainda que em
menor proporcado, surgem agdes como oficinas, atividades de team building e espacos
de escuta coletiva (4 estudos), bem como intervenc¢des voltadas diretamente para
o enfrentamento do sofrimento moral e a melhoria do clima ético nas instituicdes
de saulide (3 estudos).

DISCUSSAO

A partir da analise dos estudos desta revisdo, observa-se que o burnout decorre
de uma complexa interacdo entre sobrecarga assistencial, escassez de recursos,
precarizacdo das condi¢des laborais, vulnerabilidade emocional, fragilidade das
relacoes interpessoais e auséncia de suporte institucional adequado. De maneira
recorrente naliteratura, a sobrecarga de trabalho emerge como um dos principais
preditores do burnout, sendo especialmente presente entre profissionais que
atuam em ambientes de alta demanda assistencial, como unidades de terapia
intensiva, oncologia, aten¢do primaria e servicos de salide mental. A sobrecarga ndo
se limita a quantidade de tarefas, mas também a sua complexidade emocional,
uma vez que esses profissionais lidam diariamente com dor, sofrimento, morte
e com as limitagdes dos préprios sistemas de saude (Acosta-Roman et al,,2023;
Choquecondo et al,2023; Garcia et al, 2024). Essa condicao é agravada pela falta de
recursos humanos e materiais, o que forca os trabalhadores a assumirem jornadas
extenuantes e a desempenharem funcdes para além de suas atribuicdes originais.
Estudos conduzidos em diferentes contextos hospitalares revelam que a escassez
de profissionais nas equipes gera um ciclo continuo de sobrecarga, que impacta
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diretamente na satide mental dos trabalhadores e na qualidade do cuidado prestado
(Ferraz etal., 2023; Antunes et al,,2024).

Outro fator critico identificado é a precarizacdo dos vinculos de trabalho.
Profissionais inseridos em contratos temporarios, terceirizados ou submetidos a
relagdes laborais instaveis relataram altos niveis de inseguranca, associados a auséncia
de garantias trabalhistas, a pressdo constante por produtividade e a percepgao de
desvalorizacdo institucional. Esse cenario ndo sé agrava o estresse ocupacional, como
também compromete a coesdo das equipes e a capacidade de enfrentamento coletivo
dasadversidades (Santos; Navarro;Elias, 2023; Carnideet al,2024; Garcia at al. 2024).

No plano subjetivo, o sofrimento moral foi identificado como um dos principais
catalisadores do burnout. Essa dimensao aparece quando os profissionais se
deparam com situacdes em que ndo podem oferecer o cuidado que consideram
eticamente adequado, seja por limitacdes institucionais, falta de insumos, restri¢oes
de tempo ou protocolos excessivamente burocraticos. A frustracdo gerada por essa
incongruéncia entre os valores profissionais e as condi¢des objetivas de trabalho
repercute diretamente no desenvolvimento de exaustdo emocional e sentimento
de impoténcia (Emal et al,, 2024; Baptista et al,, 2023).

O agravamento do quadro também se relaciona as frequentes situacdes de
violéncia no ambiente de trabalho, seja fisica, verbal ou psicoldgica. Essa realidade
foi especialmenteevidenciada em setores como oncologia, unidades de emergéncia
e servicos de salde mental, onde os profissionais estdo expostos ndo apenas ao
sofrimento dos pacientes, mas também a hostilidade de usuarios, familiares ou até
de colegas, como revelam estudos conduzidos em diferentes instituicdes (Marques;
Carlotto, 2024; Garcia et al,2024; Rohwedder et al,,2023; Santos et al.,2021).

Ao analisar as dimensdes psicossociais e organizacionais do burnout, percebe-
se que a estrutura dos servicos de saude frequentemente opera sob ldgicas que
naturalizam o sofrimento dos trabalhadores. O predominio de modelos de gestao
verticalizados, centrados em metas, produtividade e racionalizacdo de recursos,
invisibiliza as necessidades subjetivas dos profissionais e favorece o desenvolvimento
de ambientes laborais tdxicos (Zhao et al.,,2023; Choquecondo et al.,2023). Estudos
realizados em instituicdes hospitalares revelam que a baixa autonomia no exercicio
profissional, a centralizacdo das decisdes e a falta de participagdo dos trabalhadores
nos processos institucionais contribuem para o aumento da sensacdo de impoténcia,
desvalorizacdo e distanciamento afetivo em relacdo ao préprio trabalho (Baptista
etal,2023; Emal et al,2024).

Do ponto de vista das relacdes interpessoais, a auséncia de vinculos sélidos
entre os membros das equipes, somada a dificuldade de comunicacdo e a rigidez
hierdrquica, acentua o isolamento e a soliddo ocupacional, elementos que agravam
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significativamente os sintomas de burnout. Essa realidade é particularmente evidente
nos servicos onde ndo existem politicas institucionais voltadas ao fortalecimento do
trabalho em equipe ou ao desenvolvimento de espacos de escuta e apoio psicoldgico
(Antunes et al.,2024; Acosta-Roman et al.,2023; Carnide et al.,2024).

A literatura também evidencia que os profissionais estao submetidos a um
processo continuo de esvaziamento dos espagos coletivos de trabalho, substituidos
por rotinas cada vez mais fragmentadas e centradas no cumprimento de tarefas. Esse
fendmeno ndo apenas compromete a construcdo de redes de apoio no ambiente
laboral, como também favorece a individualizacdo dos processos de enfrentamento
dosofrimento, tornando ostrabalhadores mais suscetiveis ao adoecimento (Garcia et
al,2024;Zhao et al, 2023). Adicionalmente, aspectos como a falta de reconhecimento, a
negligéncia do sofrimento psiquico e a naturalizacdo da exaustdo como parte inerente
ao trabalho em saiide foram amplamente destacados nos estudos. Profissionais que
atuam em servicos onde ndo ha valorizacdo das dimensdes subjetivas do cuidado
relataram maior prevaléncia de sintomas de exaustdo emocional, despersonalizacdo
e perda do sentido no trabalho (Ferraz et al,,2023; Santos at al. 2021).

A pesquisa de Shanafelt, Joel e Sinsky (2017), em um estudo conduzido nos
Estados Unidos, corrobora com os achados desta revisao, pois nele identificaram
que os principais fatores associados ao burnoutentre médicos e enfermeirosincluem
cargadetrabalho excessiva, falta de controle sobre o ambiente de trabalho, conflitos
de valores e auséncia de suporte institucional. De maneira semelhante, estudiosos
como Maslach e Leiter (2017) reforcam que o burnout resulta de um desequilibrio
cronico entre demandas e recursos no trabalho, sendo sustentado por condicoes
organizacionais adversas, relagdes interpessoais fragilizadas e auséncia de politicas
institucionais de cuidado aos trabalhadores (Shanafelt; Joel; Sinsky, 2017; Maslach;
Leiter, 2017).

Outro estudo relevante, conduzido por Montgomery at al. (2019), demonstra que
a culturaorganizacional tem papel determinante na génese do burnout, sobretudo
quando baseada em modelos de gestdo que priorizam resultados quantitativos
em detrimento do bem-estar dos profissionais. Assim, evidencia-se que o burnout
entre profissionais da saude é fruto de um modelo de organizacdo do trabalho que,
historicamente, negligéncia as dimensdes subjetivas, relacionais e emocionais da
pratica profissional. Esse modelo, baseado na légica da produtividade, da eficiéncia
e da racionalizacdo dos recursos, ignora que o cuidado é, essencialmente, uma
atividade relacional, que exige tempo, acolhimento, empatia e suporte mutuo
(Montgomery et al,,2019).

No que diz respeito as estratégias de enfrentamento, observa-se que, em
diversos contextos, os profissionais lancam méao de estratégias individuais voltadas
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ao fortalecimento de recursos emocionais, como resiliéncia, autocuidado e regulagdo
emocional. No entanto, os préprios estudos destacam que essas medidas, embora
relevantes, sdoinsuficientes se ndo forem acompanhadas por melhorias nas condicoes
laborais. Esse aspecto é particularmente evidente entre trabalhadores de servicos
hospitalares, que relataram o uso de mecanismos como distanciamento emocional
controlado, desenvolvimento da espiritualidade, praticas de lazer e fortalecimento
das relagdes familiares como formas de enfrentamento (Dionicio-Escalante et al, 2023;
Filho; Vital; Oliveira, 2021; Silva-Junior et al,,2020).

No ambito coletivo, o fortalecimento dos vinculos entre os membros das equipes
aparece de forma recorrente como uma estratégia fundamental. Profissionais
atuantes em servicos de oncologia e satide mental, por exemplo, enfatizam que
0 apoio mutuo, o compartilhamento de experiéncias e a construcdo de espagos
seguros para expressar emogdes sdo praticas que contribuem significativamente
para a diminuicdo da sobrecarga emocional e para a promocéo do bem-estar. O
desenvolvimento de uma cultura de apoio interpessoal ndo apenas melhora o
ambiente de trabalho, como também reforca o sentimento de pertencimento,
reduzindo o isolamento ocupacional frequentemente associado ao burnout (Garcia
et al,2024; Yousef at al. 2024).

O estudo realizado com profissionais da radiologia evidencia que a prevaléncia
de microagressdes, o sofrimento ético e os impactos emocionais vivenciados estdo
diretamente relacionados a fragilidade dos vinculos profissionais e a auséncia de
ambientes colaborativos. Os autores destacam que a promogdo de uma comunicagdo
mais efetiva, empatica e respeitosa, bem como a construcdo de espacos que favorecam
o didlogo e 0 apoio mutuo entre os membros da equipe, sdo estratégias essenciais
para a mitigacao dos efeitos do burnout. O fortalecimento das relacdes interpessoais
é, dessa maneira, compreendido como um elemento central na promocgao de
ambientes de trabalho mais saudaveis e na reducdo dos fatores psicossociais que
contribuem para o adoecimento (Antunes et al,, 2024).

As estratégias institucionais, quando efetivamente implementadas, séo
apontadas como as mais potentes na prevencdo do burnout. Entre elas, destaca-se
aimportancia da reorganizacdo dos processos de trabalho, incluindo a revisdo das
cargas horarias, a adequacdo do numero de profissionais as demandas assistenciais
e a garantia de pausas regulares durante a jornada (Choquecondo et al.,2023;
Soto et al,2025; Williams et al,,2020). Além disso, a implementacdo de programas
permanentes de apoio psicoldgico institucional, bem como espacos para escuta
ativa e acompanhamento psicossocial dos trabalhadores, demonstram impacto
significativo na reducdo dos niveis de estresse e exaustao (Reis et al.,,2022).
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Profissionais de um centro de atencdo psicossocial destacaram que a auséncia de
condicoes adequadas de trabalho impacta diretamente na sua saide mental, sendo
urgente que as instituicdes garantam ambientes salubres, jornadas compativeis,
estabilidade e reconhecimento profissional. O trabalho na saide mental, por sua
prépria natureza, ja carrega elementos de tensdo, associados a imprevisibilidade
e ao constante risco de violéncia, o que torna indispensavel a existéncia de
espacos institucionais de acolhimento, escuta e reflexdo coletiva. Tais espacos
sdo compreendidos como fundamentais tanto para a prevencdo do adoecimento
quanto para a ressignificacdo do fazer profissional frente as adversidades impostas
pela precarizacdo do trabalho (Santos; Navarro; Elias, 2023).

Assim, nos contextos analisados, ficou evidente que a promoc¢do de momentos
de convivio, pausas regulares e atividades de integracdo favorecem a coesdo das
equipes e contribuem para a reducdo dos niveis de esgotamento. O desenvolvimento
de espacos de partilha e socializacdo, bem como a implementacdo de praticas que
estimulem a comunicacdo entre os profissionais, mostrou-se efetivo na criacdo de
ambientes mais colaborativos e saudaveis (Antunes et al.,2024; Carnide et al,, 2024).

De acordo com o estudo de West, Dyrbye e Shanafelt (2018), essas constatacdes
sao corroboradas. As intervencdes organizacionais que atuam sobre fatores estruturais,
como carga de trabalho, autonomia e apoio das liderancas, apresentam eficacia
superior na reducao dos sintomas de burnout em comparacao as interveng¢des focadas
exclusivamente no desenvolvimento de resiliéncia individual (West; Dyrbie; Shanafelt,
2018). Da mesma forma, Montgomery at al. (2019) afirmam que a construcdo de
ambientes de trabalho psicologicamente seguros, onde os profissionais possam
expressar fragilidades sem receio de julgamento, € um dos principais determinantes
da sustentabilidade emocional nas organizacdes de satide (Montgomery et al,, 2019).

Do ponto de vista das implicacdes para a pratica profissional e para a gestao
em saude, os dados indicam que enfrentar o burnout exige uma transformacao
estrutural dos ambientes laborais. A primeira implicacdo clara é o reconhecimento
de que o sofrimento psiquico no trabalho nao se trata de uma questao individual,
mas sim de um fendmeno coletivo, estrutural e organizacional, resultante de modelos
de gestdo que priorizam produtividade em detrimento da saude dos trabalhadores
(Kendrick et al,,2020; Zhao et al,,2023).

Nesse sentido, torna-se imperativo que as instituicdes adotem praticas de gestao
mais horizontais, participativas e sensiveis as demandas subjetivas dos profissionais.
A implementacdo de politicas institucionais permanentes de promogao da saude
mental, com énfase na prevencdo do adoecimento e no fortalecimento das relagoes
interpessoais, deve ser tratada como prioridade estratégica, e ndo como acdo pontual
ou emergencial (Garcia at al. 2024; Emal et al, 2024). Os dados também alertam para
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aineficacia de estratégias isoladas, desconectadas das transformacdes institucionais.
Programas que se limitam a oferecer oficinas pontuais de autocuidado, palestras
motivacionais ou eventos esporadicos sobre bem-estar tém efeito limitado quando
ndo estdo associados a transformagdo dos modelos de gestdo, das relacdes de
trabalho e das estruturas organizacionais que, de fato, sustentam os processos de
adoecimento (Maslach; Leiter, 2017).

Além disso, os achados indicam que a valorizacdo dos trabalhadores ndo pode
estar restrita ao reconhecimento simbdlico, mas precisa se materializar em melhorias
objetivas das condicdes de trabalho, tais como estabilidade contratual, garantia de
recursos materiais e humanos adequados e redistribuicdo das cargas assistenciais.
Estudos realizados com profissionais da satide indigena, por exemplo, evidenciam
que a inseguranca contratual e a auséncia de suporte institucional comprometem
ndo apenas a saude mental dos trabalhadores, mastambém a qualidade dos servicos
oferecidos as popula¢des atendidas (Ferraz et al,2023).

No plano das politicas publicas, as implicacdes sdo igualmente expressivas.
Torna-se urgente que gestores publicos e privados reconhecam que o cuidado com
os profissionais da satide ndo é uma demanda acesséria, mas sim um elemento
central da sustentabilidade dos servicos. Isso implica, necessariamente, a formulacao
de politicas nacionais voltadas a saide mental dos trabalhadores, que contemplem
financiamento adequado, formacdo continuada, suporte psicossocial e garantia de
condic¢des laborais dignas (Montgomery et al,,2019).

Destarte, o enfrentamento do burnout, para além de uma exigéncia ética,
constitui uma prioridade incontorndvel para os sistemas de saude, uma vez que
trabalhadores adoecidos ndo apenas sofrem subjetiva e fisicamente, mas também
veem sua capacidade de oferecer cuidado significativamente comprometida. Investir
na promocao da salide mental no ambiente de trabalho ndo representa apenas um
compromisso ético com quem cuida, mas configura uma condicdo indispensavel para
assegurar a qualidade, a seguranca, a continuidade e a humanizagao dos servicos
prestados. Trata-se, portanto, de uma responsabilidade coletiva e institucional,
que demanda intervencdes estruturais, politicas de apoio continuo, promocao do
autocuidado e fortalecimento das redes de suporte organizacional. A diversidade
das localidades-alvo dos estudos aqui apresentados destaca a urgéncia global de
proteger o bem-estar dos profissionais de salde, ndo apenas em contextos de crise,
mas como pratica permanente nos sistemas de saude (Sevold et al.,2021).

CONCLUSAO

A presente pesquisa foi desenvolvida de forma gradativa e fundamentada,
possibilitando a realizacdo de uma revisao integrativa da literatura sobre a sindrome
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de burnout em profissionais da saude, atendendo ao objetivo geral proposto.
A partir da andlise dos estudos selecionados, foi possivel identificar os principais
fatores associados ao burnout nesse publico, bem como mapear as estratégias
de enfrentamento apontadas na literatura cientifica. A busca sistematizada em
bases de dados nacionais possibilitou reunir uma amostra diversificada de estudos
recentes, os quais foram cuidadosamente analisados quanto aos seus objetivos,
métodos, resultados e conclusdes. Assim, a questdo norteadora deste trabalho foi
respondida com base em evidéncias cientificas consistentes.

Entre os principais fatores associados a ocorréncia do burnout, destacaram-se
asobrecargadetrabalho, a precarizacdo das condi¢des laborais, a auséncia de apoio
institucional, a exposi¢do prolongada a sofrimento e dor, bem como as dificuldades
de comunicacdo e gestdo no ambiente organizacional. Tais fatores demonstram
que o burnout ndo é um fendmeno isolado, mas estrutural e coletivo, exigindo
intervencdes sistémicas por parte das instituicdes de satde. No que se refere as
estratégias de enfrentamento, os estudos apontaram tanto ac¢des individuais, como
praticas de autocuidado, fortalecimento da espiritualidade, lazer e apoio social,
quanto medidas institucionais, consideradas mais eficazes. Entre essas, destacam-se a
reorganizacao dos processos de trabalho, o fortalecimento das rela¢des interpessoais
nas equipes, a valorizagdo dos trabalhadores e a implementacdo de programas de
promocdo da saude mental.

Apesar dos resultados alcancados oferecerem contribuices relevantes para a
compreensdo do burnoutem profissionais da satide, é importante reconhecer algumas
limitagcdes metodoldgicas presentes nos estudos analisados, como o predominio de
delineamentos transversais, a prevaléncia de métodos quantitativos e instrumentos
de autorrelato, sujeitos a vieses. Além disso, hd escassez de estudos longitudinais e
de intervencdes avaliadas, o que reforca a necessidade de pesquisas futuras mais
robustas, capazes de aprofundar a compreensdo do burnout e a efetividade das
estratégias de enfrentamento.

Em sintese, a presente revisdo integrativa cumpriu seus objetivos, contribuindo
para a compreensdo do burnout entre profissionais da satide e das formas possiveis de
enfrentd-lo. Espera-se que este trabalho possa subsidiar reflexdes e acdes praticas no
campo da saude do trabalhador, além de incentivar novos estudos que aprofundem
a tematica em diferentes contextos assistenciais e ocupacionais.
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