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RESUMO: Este trabalho apresenta o Método Fazedora, um framework estruturado
em quatro pilares desenvolvido especificamente para otimizacdo comercial em
pequenas e médias empresas (PMEs) brasileiras. A metodologia integra teorias
validadas (Goal Setting Theory, Customer Segmentation, Time Management e
Performance Management) em uma abordagem simplificada e acessivel. Durante
12 meses, foram acompanhadas 5 PMEs de diferentes segmentos (saldo de beleza,
consultério odontoldgico, assessoria de personal training, clinica de estética e loja
de produtos naturais), observando-se crescimento médio de 59% no faturamento
em 90 dias. Os resultados demonstram que metodologias especificas e adaptadas
as limitacdes das PMEs sdo mais eficazes que a aplicacdo direta de frameworks
empresariais tradicionais, contribuindo para o fortalecimento deste segmento
que representa 99% das empresas brasileiras e 54% dos empregos formais do pafs.

PALAVRAS-CHAVE: Pequenas e médias empresas; metodologia comercial; crescimento
empresarial; gestdo comercial.

FAZEDORA METHOD: SYSTEMATIC FRAMEWORK
FOR COMMERCIAL GROWTH IN BRAZILIAN SMES

ABSTRACT: This paper presents the Fazedora Method, a framework structured in
four pillars specifically developed for commercial optimization in Brazilian small and
medium enterprises (SMEs). The methodology integrates validated theories (Goal
Setting Theory, Customer Segmentation, Time Management, and Performance
Management) into a simplified and accessible approach. Over 12 months, 5 SMEs
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from different segments were monitored (beauty salon, dental office, personal
training consultancy, aesthetic clinic, and natural products store), observing an
average revenue growth of 59% in 90 days. The results demonstrate that specific
methodologies adapted to SME limitations are more effective than direct application
of traditional business frameworks, contributing to strengthening this segment
that represents 99% of Brazilian companies and 54% of formal jobs in the country.

KEYWORDS: Small and medium enterprises; commercial methodology; business
growth; commercial management.

INTRODUCAO

As Pequenas e Médias Empresas (PMEs) representam 99% das empresas
brasileiras e sdo responsaveis por 54% dos empregos formais no pais (SEBRAE,
2024). Apesar de sua relevancia econdmica, enfrentam desafios Unicos na gestdo
comercial: falta de estruturacdo em processos de vendas, dependéncia de métodos
intuitivos, dificuldade em traduzir objetivos gerais em metas especificas e limitacdo
de recursos para implementacdo de metodologias complexas (Navarathne, 2023).

Metodologias consolidadas como PDCA, Lean Manufacturing e Six Sigma foram
desenvolvidas primariamente para grandes organizagdes, ndo considerando as
particularidades das PMEs (Isniah et al., 2020). Esta lacuna motivou o desenvolvimento
do Método Fazedora, uma abordagem sistematica mas adaptada a realidade das
PMEs brasileiras.

O objetivo deste trabalho é apresentar o framework do Método Fazedora
e validar sua eficacia através de casos praticos de implementacdo em PMEs de
diferentes segmentos.

METODOLOGIA

Caracterizacao da Pesquisa

Estudo exploratério de abordagem qualitativa com elementos quantitativos,
utilizando o método de estudo de casos multiplos durante 12 meses consecutivos.

Amostra
Cinco PMEs selecionadas por conveniéncia em Natal/RN:
- 1 consultério odontolégico

- 1saldo de beleza
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- 1 assessoria de personal training
- 1 clinica de estética

- 1 loja de produtos naturais

O Framework do Método Fazedora
O método estrutura-se em quatro pilares interdependentes:
Pilar 1: Definicao e Distribuicdo de Metas

Fundamentado na Goal Setting Theory (Locke & Latham, 1990), transforma
objetivos vagos em metas especificas e mensuraveis baseadas em diagndstico
financeiro completo (custos fixos, ticket médio atual, pré-labore desejado).

Pilar 2: Criacdo de Estratégias

Integra Market Segmentation e CRM, desenvolvendo estratégias personalizadas
com segmentacao de clientes em 5 grupos operacionais (A-E), scripts especificos e
implementacao de ferramentas acessiveis (WhatsApp Business).

Pilar 3: Organizacdo de Rotina

Aplica Time Management e principios Lean para estruturacdo de rotinas
didrias que integram atividades comerciais com operacionais, garantindo foco
sem sobrecarregar recursos.

Pilar 4: Acompanhamento e Fidelizacdo

Combina Balanced Scorecard com Customer Experience Design, criando sistema
de monitoramento continuo com estratégias de fidelizacdo e programas de indicacao.

Coleta e Analise de Dados

Foram coletados dados pré-implementacdo, durante e pds-implementacao,
incluindo:

- Métricas financeiras (faturamento mensal)
- Indicadores operacionais (ticket médio, numero de clientes)

- Taxas de retencao e conversdo
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RESULTADOS

Perfil das Empresas

Empresa | Segmento | Faturamento Inicial | Funcionarios
Consultério A | Odontologia | R$ 20.000 | 2

Bella Estética | Saldo de Beleza | R$ 18.000 | 4

FitPro | Personal Training | R$ 32.000 | 3

Renovar Clinic | Estética | R$ 28.000 | 3

Vida Saudavel | Produtos Naturais | R$ 15.000 | 2

Tabela 1: Caracterizacdo da Amostra

Resultados Consolidados

Empresa | Faturamento Inicial | Meta | Resultado 3° Més | Crescimento
Consultério A | R$ 20.000 | R$ 35.000 | R$ 36.500 | 83%

Bella Estética | R$ 18.000 | R$ 25.000 | R$ 28.000 | 56%

FitPro | R$ 32.000 | R$ 45.000 | R$ 47.500 | 48%

Renovar Clinic | R$ 28.000 | R$ 40.000 | R$ 42.000 | 50%

Vida Saudével | R$ 15.000 | R$ 22.000 | R$ 24.000 | 60%

MEDIA | R$ 22.600 | R$ 33.400 | R$ 35.600 | 59%

Tabela 2: Crescimento no Faturamento (3 meses)

Todas as empresas superaram suas metas estabelecidas, com crescimento
médio de 59% no faturamento em periodo de 90 dias, resultado significativamente
superior aos indices tipicos de crescimento organico para PMEs (8-12% anuais
segundo SEBRAE, 2023).

Fatores Criticos de Sucesso
A analise revelou cinco fatores criticos:

1. Comprometimento da lideranca: Empresarios que dedicaram 2h diarias as
atividades comerciais obtiveram melhores resultados

2. Personalizacdo da estratégia: Adaptacdo do método as caracteristicas
especificas de cada segmento

3. Implementacdo gradual: Empresas que implementaram os pilares
progressivamente tiveram maior aderéncia

4. Tecnologia simples: WhatsApp Business foi mais efetivo que sistemas complexos
de CRM
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5. Foco na fidelizacdo: Estratégias de retencdo geraram maior impacto que
apenas captacao

Indicadores Qualitativos
Além do crescimento financeiro, observaram-se melhorias em:
- Taxa de retencdo de clientes (aumento médio de 35% para 65%)
- Ocupacao de agenda (de 60% para 85%)
- Ticket médio (aumento de 30-40%)

- Satisfacdo dos empresarios com organizagao do trabalho
DISCUSSAO

Comparacao com Metodologias Tradicionais

O Método Fazedora diferencia-se de abordagens tradicionais em aspectos
fundamentais:

Vs. PDCA tradicional:
- Maior personalizacdo para PMEs
- Integragdo simultanea de aspectos comerciais e operacionais

- Foco em resultados financeiros mensuraveis de curto prazo

Vs. Metodologias Lean:
- Adaptacdo as limita¢des de recursos das PMEs
- Simplicidade de implementacdo sem consultoria externa

- Retorno de investimento mais rapido
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Limitacoes do Estudo

O estudo apresenta limitacdes importantes: amostra reduzida (n=5), concentracao
em servicos, periodo de 12 meses, auséncia de grupo de controle, concentracao
geografica e selecdo por conveniéncia. Estas limitacdes sugerem cautela na
generalizacdo dos resultados.

Implicacoes Praticas

Para gestores de PMEs, o método oferece uma ferramenta estruturada e acessivel
para melhoria do desempenho comercial. Para consultores empresariais, fornece
framework replicavel e adaptavel a diferentes setores.

CONCLUSOES

O Método Fazedora demonstrou eficacia como ferramenta sistematica para
crescimento comercial em PMEs brasileiras. A integracdo de teorias consolidadas
em um framework Unico e simplificado mostrou-se mais efetiva que a aplicacdo
isolada de cada metodologia.

Os resultados obtidos (crescimento médio de 59% em 90 dias) evidenciam o
potencial da metodologia para superacdo dos desafios comerciais tipicos das PMEs.
Os quatro pilares mostraram-se interdependentes e eficazes na transformacao de
objetivos vagos em resultados mensuraveis.

O sucesso da metodologia reforca a necessidade de abordagens especificas para
PMEs que considerem suas caracteristicas distintivas e limita¢des de recursos. Para
o contexto brasileiro, onde as PMEs sédo fundamentais para geracdo de emprego e
renda, metodologias como o Método Fazedora podem contribuir significativamente
para o fortalecimento deste segmento empresarial.

Pesquisas futuras devem incluir: estudos com amostras maiores, aplicacdo em
diferentes regides, comparacéo controlada com outras metodologias e andlise de
sustentabilidade dos resultados a longo prazo (24-36 meses).
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