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Resumen: Este estudio analiza la inciden-
cia del síndrome de burnout en estudiantes 
universitarios pertenecientes al grupo étnico 
Wixárika, específicamente del Centro Uni-
versitario del Norte (CUNorte), durante el 
contexto de la pandemia por COVID-19. 
Se indaga el impacto de esta sintomatolo-
gía en los procesos de aprendizaje, así como 
sus repercusiones emocionales y psicológi-
cas, bajo un enfoque cualitativo basado en 
el paradigma simbólico – interpretativo. 
Se utilizaron como instrumentos metodo-
lógicos la entrevista semiestructurada y un 
cuestionario diagnóstico. Los resultados 
permiten inferir que el burnout académico 
constituye un factor que incide negativa-
mente en el desempeño académico y en el 
bienestar psicoemocional de los estudiantes 
indígenas, revelando así la necesidad de in-
tervenciones contextualmente pertinentes 
que favorezca la salud mental y el equilibrio 
formativo de esta población universitaria.

Palabras clave: Educación superior, estrés 
académico, salud mental, burnout, estu-
diantes indígenas. 

Introducción: COVID- 19 
y la transformación de 
la educación superior

El término “burnout” proviene del in-
glés y connota un estado de estar quemad, 
agotado y desilusionado con respecto al 
trabajo. Este concepto se origina del estrés, 
el cual, según la real academia española, se 
define como:

“Tensión ocasionada por circunstan-
cias abrumadoras que generan reacciones 
psicosomáticas y otras alteraciones psico-
lógicas, a veces severas.” Esto resulta es un 
estado de agotamiento, el cual se caracteriza 
por el desgaste emocional, físico y mental, 
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acompañado de efectos secundarios que 
afectan la realización personal, comprendida 
como la descompensación entre las habilida-
des individuales y las exigencias académicas.

De esta manera, se entiende que el sín-
drome de burnout “constituye una reacción 
inapropiada ante un estrés emocional persis-
tente, derivado de altos niveles de tensión la-
boral, frustración personal y maneras inade-
cuadas de afrontar situaciones conflictivas” 
(Aranda B, 2011)

Luego de un periodo de dos años, mo-
tivado por gran inspiración, se ha elaborado 
la presente tesis doctoral, dicho proyecto 
surge de una inquietud personal sobre los 
trayectos académicos d ellos alumnos prove-
nientes del Centro Universitario del Norte, 
quienes migran desde la sierra Madre Occi-
dental hasta Colotlán, en el norte de estado 
de jalisco, institución educativa, en el cual se 
encuentra estudiantes de la de la comunidad 
Wixáritari. El objetivo de esta investigación 
fue indagar sobre el síndrome de burnout 
en los procesos de aprendizaje y examinar 
sus efectos y repercusiones en el desempeño 
académico. 

La emergencia sanitaria global derivada 
del virus SARS – CoV-2 (COVID-19) trajo 
consigo profundas transformaciones en los 
sistemas educativos a nivel mundial. La mi-
gración forzada de modalidades presenciales 
a esquemas virtuales demandó una rápida 
adaptación tanto de instituciones como de 
estudiantes, revelando diversas tensiones pe-
dagógicas, tecnológicas y emocionales.

En el caso específico de la población 
es estudiantil indígena Wixárika, estos cam-
bios implicaron una transición abrupta no 
solo tecnológica, sino también cultural. El 
acceso desigual a recursos digitales, las bre-
chas lingüísticas y las diferencias epistemo-

lógicas entre sus cosmovisiones originarias 
y los marcos académicos institucionales 
agravaron las condiciones de estrés, contri-
buyendo al desarrollo de cuadros clínicos 
asociados al síndrome burnout.

De acuerdo con Caballero, Abello y 
Palacios (2006), el burnout académico pue-
de definirse como una respuesta crónica de 
agotamiento emocional, despersonalización 
y disminución de la autoeficiencia, vincula-
da directamente a las exigencias propias del 
rol estudiantil. Este constructo ha sido útil 
para operacionalizar indicadores de malestar 
psicológico en el ámbito educativo, parti-
cularmente en situaciones de alta demanda 
como las provocadas por la pandemia. 

La presente investigación tiene como 
objetivo analizar los efectos del síndrome 
de burnout en estudiantes wixárikas del 
CUNorte, así como identificar estrategias 
de intervención que permitan mitigar su 
impacto, promoviendo la equidad educa-
tiva y el bienestar psicosocial en contextos 
interculturales.

Metodología

Enfoque y diseño metodológico.

Esta indagación se enfocó principal-
mente en el enfoque cualitativo, dado que 
se llevó a cabo de manera abierta y flexib-
le, desarrollándose durante el trabajo en el 
campo, específicamente dentro del aula, 
donde los estudiantes representan la fuen-
te principal de investigación. Este modelo 
implica el involucramiento con los partici-
pantes, obteniendo información profunda 
y enriquecedora. El objetivo es realizar un 
análisis fundamentado en la evaluación del 
estrés, los procesos académicos y las expre-
siones de cada contexto.
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La metodología representa una trayec-
toria, funcionando como el esquema que 
guía todas las actividades inherentes a una 
investigación. Se convierte en una pauta 
que evita desviaciones durante este proceso 
investigativo. Por lo tanto, se establece que 
“la metodología de investigación implica la 
aplicación de pasos y procedimientos para 
abordar problemas cuyas soluciones se en-
cuentran en la aplicación del método cien-
tífico” (Trujillo, 2024. Pág. 40) Cada meto-
dología está intrínsecamente asociado a un 
método, aunque en ocasiones los términos 
se confunden con el concepto de técnica, 
ya que se entiende como la orientación o 
camino a seguir para alcanzar los objetivos 
específicos. 

Esta investigación se inscribe en un 
enfoque cualitativo de corte interpretativo, 
sustentado en el paradigma simbólico – 
constructivista, que permite comprende los 
significados subjetivos atribuidos por los es-
tudiantes a sus experiencias académicas du-
rante la pandemia por COVID-19. El estu-
dio adoptó un diseño fenomenológico, con 
el propósito de explorar las percepciones, 
emociones y vivencias asociadas al síndrome 
de burnout académico en estudiantes wi-
xárikas del Centro Universitario del Norte 
(CUNorte). Perteneciente a la Universidad 
de Guadalajara. 

Participantes

CUNorte tiene un registro de 190 
estudiantes (propios de la etnia Wixárika) 
en el sistema, con quienes se ejecutó la in-
vestigación propuesta. Se llevó a cabo un 
diagnóstico con una muestra de 71 alum-
nos para asegurar la relevancia del proceso. 
Además, se seleccionaron a 41 estudiantes 
de la comunidad Wixárika para realizar la 
entrevista. Todos los partícipes cursaban es-

tudios de nivel licenciatura en distintas car-
reras ofrecidas por el CUNorte al momento 
del estudio. La selección de los participantes 
fue no probabilística, de tipo intencional, 
atendiendo al criterio de pertenencia ética y 
situación académica activa durante el perio-
do de confinamiento.

Técnicas e instrumentos de 
recolección de datos

Se emplearon dos técnicas principales:

El cuestionario estructurado, aplicado 
de forma presencial y virtual, con preguntas 
cerradas y abiertas que exploraron variables 
relacionadas con sintomatología de bur-
nout, hábitos de estudio, salud emocional, 
percepciones de carga académica y condi-
ciones de conectividad. 

Entrevistas semiestructuradas, orienta-
das a profundizar en las experiencias subje-
tivas de estrés, ansiedad y agotamiento emo-
cional vividas durante el confinamiento. Las 
entrevistas fueron grabadas (con consenti-
miento informado), transcritas y analizadas 
mediante codificación temática.  (Aplicado 
a una muestra de 41 alumnos) 

El cuestionario del inventario de bur-
nout de Maslach. Se evalúa mediante el 
cuestionario de Maslach de 1986, que es 
el instrumento más ampliamente utilizado 
a nivel global. Esta escala presenta una ele-
vada consistencia interna y una fiabilidad 
cercana al 95% y se compone de 22 ítems 
formulados como afirmaciones. El objetico 
de esta prueba es evaluar tanto la frecuen-
cia como la intensidad de la experiencia del 
Burnout. Las respuestas a las 22 preguntas 
abordan tres dimensiones distintas: agota-
miento emocional, despersonalización y re-
alización personal. (Aplicado a una muestra 
de 71 alumnos)
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El cuestionario de Maslach requie-
re de 10 a 15 minutos para completarse y 
evalúa los tres componentes del síndrome: 
agotamiento emocional, despersonalizaci-
ón y realización personal. En cuanto a las 
puntaciones, se consideran bajas aquellas 
que se sitúan por debajo de 34; obtener altas 
puntuaciones en las dos primeras subescalas 
y bajas en la tercera permite establecer un 
diagnóstico del trastorno.

Según lo indicado por Franklin en 
1998 citado en Hernández (2010), “la 
elección de técnicas y herramientas para la 
recolección de datos debe basarse en las ca-
racterísticas del estudio que se desea llevar a 
cabo”. Existen diversas técnicas que facilitan 
la obtención de información, detectando 
entre ellas la entrevista. Este método impli-
ca esencialmente la reunión con una o más 
personas para formular preguntas de mane-
ra adecuada, con el fin de recopilar informa-
ción relevante.

Igualmente, se encuentra los cuestio-
narios: este recurso se utiliza para recoger 
la información necesaria de forma predefi-
nida, organizada y organizada por capitulo 
o temas específicos. La técnica que se im-
plementará en esta investigación consiste 
en una entrevista estructurada, usando un 
cuestionario diseñado para su aplicación 
virtual. El objetivo es recolectar información 
alineada con los objetivos y preguntas plan-
teadas en la investigación, utilizando una 
escala de Likert.

Consideraciones éticas

La investigación respecto los principios 
éticos establecidos para estudios con pobla-
ción indígena. Se garantizó el consentimien-
to informado, la confidencialidad de los da-
tos, la no discriminación y el respeto por la 

cosmovisión de los participantes. Además, 
se reconoció el carácter vulnerable de esta 
población en el contexto de pandemia, lo 
cual implicó medidas especiales de cuidado 
emocional durante el trabajo de campo.

Resultados

El análisis mixto permitió identificar 
cinco categorías emergentes: 1) percepción 
del cansancio emocional, 2) alteraciones en 
las actividades escolares, 3) experiencias de 
actividades con docentes y producción de 
estrés. Las narrativas obtenidas reflejan una 
vivencia común de agotamiento, estrés y 
frustración, especialmente durante los pe-
riodos de evaluación semestral.

Un hallazgo significativo es la falta de 
conocimiento del burnout como una pro-
blemática psicológica legítima. Muchos 
estudiantes normalizaron el cansancio cró-
nico, considerándolo inherente a la vida 
universitaria. Esta internalización del males-
tar dificulta su identificación y tratamiento 
oportuno. 

Asimismo, se detectaron dificultades 
recurrentes en el acceso a plataformas edu-
cativas, dispositivos electrónicos y conectivi-
dad. Estas limitaciones no solo retrasaron los 
procesos de aprendizaje, sino que generaron 
sentimientos de exclusión y rezago frente a 
sus compañeros mestizos, profundizando 
brechas educativas preexistentes.

En el gráfico siguiente se muestra la 
reacción de 41 estudiantes ante la pregun-
ta ¿cuál es tu sensación durante las clases y 
al realizar tareas?, donde se observa que el 
17.1% se siente frustrado/a de manera dia-
ria y un 39% lo experimenta en pocas oca-
siones a la semana. 
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En el proceso de entrevista se explo-
ró la percepción de los alumnos respecto a 
cómo se sienten al concluir la jornada de 
clases virtuales, lo que permitió identificar 
los siguientes resultados.

En la gráfica posterior muestra los re-
sultados de las respuestas de los 41 alumnos 
entrevistados, a quienes se les cuestiono 
acerca de su percepción del desgaste aso-
ciado a las actividades escolares, así como la 
manifestación de dicho cansancio en el de-
sarrollo de tareas y las clases virtuales.   

El ultima gráfica, expone los resultados 
del cuestionamiento dirigido a conocer la 
percepción de los 41 alumnos sobre el tra-
bajo directo con el docente en la modalidad 
en línea, así como las reacciones que dicha 
interacción provoca en ellos.

La evaluación del Maslach Burnout 
Inventory (IBM) consiste en 22 afirmacio-
nes relacionadas con emociones y actitudes, 
adaptadas para los estudiantes en un contex-
to académico. Su objetico es evaluar el ago-
tamiento académico, así como la frecuencia 
e intensidad con que se experimenta el Bur-
nout. La información que se presenta es es-
pecífica del MBI, y se considera que niveles 
altos en las dos primeras subescalas y bajos 
en la tercera son indicativos del síndrome de 
Burnout.

Es fundamental llevar a cabo un aná-
lisis minucioso de los distintos elementos 
para establecer el grado del síndrome, el cual 
puede variar en severidad según la aparición 
de síntomas en uno, dos o tres ámbitos, así 
como la diferencia existente entre los resul-
tados obtenidos y los valores de referencia 
que indican la presencia del síndrome. 

En el análisis presentado en la siguien-
te gráfica se observa que, dentro del grupo 
de alumnos Wixáritari, un 33.37% mani-
fiesta cansancio emocional, lo cual represen-
ta un primer indicio de la posible presencia 
del síndrome de burnout, con una signifi-
cancia alta en el dicho indicador. Asimismo, 
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Bajo Medio Alto

Cansancio emocional 0 – 18 19 – 26 27 – 54

Despersonalización 0 – 5 6 – 9 10 – 30

Realización personal 0 – 33 34 – 39 40 – 56
Tabla 1. Valores de Referencia.

Fuente: Cuestionario Maslach Burnout Inventory.

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor total 
Obtenido

Indicios de Burnout

Cansancio emocional 1−2−3−6−8−13−14−16−20 33 Más de 26
Despersonalización 5−10−11−15−22 9 Más de 9 
Realización personal 4−7−9−12−17−18−19−21 28 Menos de 34

Tabla 2. Respuestas dadas a los ítems.

Fuente: Cuestionario Maslach Burnout Inventory.

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor total

Cansancio emocional 1−2−3−6−8−13−14−16−20 Puntuación máxima 54.

Obteniendo 33 como nivel alto 

Despersonalización 5−10−11−15−22 Puntuación máxima 30.

Obteniendo 9 como un nivel medio  

Realización personal 4−7−9−12−17−18−19−21 Puntuación máxima 48.

Obteniendo 28 nivel bajo 

Tabla 3. Resultados analizados.

Fuente: Elaboración propia. 
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se identifica un nivel medio de despersona-
lización en el 9.13% de los estudiantes en-
cuestados. Finalmente, en el componente de 
realización personal, se registra un nivel bajo 
correspondiente al 28.40 %. En conjunto, 
estos resultados sugieren la presencia de in-
dicadores consistentes con el síndrome de 
burnout en la muestra analizada. 

Discusión 

Los resultados coinciden con estudios 
previos que advierten sobre el riesgo elevado 
de burnout en contextos de alta demanda 
académica combinada con escasos recursos 
psicosociales (Maslach & Jackson, 1981; 
Caballero et al., 2006). En el caso de los es-
tudiantes wixárikas, se suma el componente 
etnocultural, que amplifica la vulnerabili-
dad ante escenarios de emergencia como el 
vivido durante la pandemia.

El hecho de que los estudiantes per-
ciban el agotamiento como una condición 
inherente al desempeño académico revela 
una naturalización del sufrimiento que invi-
sibiliza sus orígenes estructurales. Esta nar-
rativa refuerza la necesidad de implementar 
acciones institucionales que reconozcan 
las particularidades culturales, lingüísticos 
y tecnológicos de la población indígena 
universitaria.

A lo largo del desarrollo de este pro-
ceso de investigación, la comprensión y la 

manera de concebir como se configura el 
síndrome de burnout en los estudiantes, 
particularmente en el caso de una poblaci-
ón perteneciente a una etnia perteneciente. 
Este estudio representa un aporte signifi-
cativo tanto para los autores como para el 
ámbito académico en el cual se llevo aca-
bo la indagación al ofrecer una perspectiva 
contextualizada, sobre un fenómeno poco 
explorado en este grupo. No obstante, se 
busca que esta investigación trascienda el 
cumplimento de un requisito académico y 
se consolide como un ejercicio permanente 
de reflexión, significación y resignificación 
de los contextos universitarios y sus realida-
des formativas. 

Propuesta de mejora

A partir del diálogo con los participan-
tes, se identificaron dos estrategias emergen-
tes con alto potencial para mitigar los efectos 
del burnout: el uso de agendas estudiantiles 
y la implementación de circuitos de estudios 
entre pares. La agenda permite organizar 
tarea, distribuir tiempos de estudio y visu-
alizar compromisos académicos. Se observó 
que los estudiantes que incorporaron esta 
herramienta reportaron una disminución en 
los niveles de ansiedad y mayor sensación de 
control sobre su desempeño escolar. 

Los círculos de estudio entre pares 
operan como espacios de acompañamiento 
emocional y académico, donde los estudian-
tes pueden compartir dudas, resolver tareas 
en conjunto y generar redes de apoyo mu-
tuo. Estas prácticas recuperan formas comu-
nitarias de aprendizaje propias de la cultura 
Wixárika, promoviendo la horizontalidad y 
la solidaridad. 
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Conclusiones

A través de este estudio se obtuvo una 
comprensión del efecto de burnout en los 
estudiantes Wixárikas del Centro Univer-
sitario del Norte, identificando con ello 
ciertas acciones que restringen los procesos 
académicos de los alumnos. Es fundamen-
tal llevar acabo investigaciones de esta índo-
le, ya que facilita la comprensión de lo que 
surge dentro del ámbito estudiantil, invo-
lucrando estudiantes que se encuentran en 
contextos ajenos a los que el docente suele 
enfrentar. Esto permite identificar el agota-
miento emocional que cada estudiante ex-
perimenta, excluyendo el cansancio físico y 
enfocándose en el desgaste emocional y psi-
cológico que manifiesta durante las clases en 
línea y al subir las tareas a una plataforma 
digital.

La relevancia de este proceso radica 
en la investigación del contexto laboral es-
pecifico desde una perspectiva situacional 
poco conocida. Los autores del estudio se 
cuestionaron acerca de como los estudiantes 
de la etnia Wixárika manejaron el burnout 
académico desde una perspectiva cultu-
ral y contextual, y como esto influye en su 
desempeño académico. Un aspecto clave a 
considerar es que, con mayor lejanía, el ac-
ceso a internet durante la pandemia se vol-
vió más complicado. Estos estudiantes ya se 
habían trasladado a la cabecera municipal de 
Colotlán Jalisco, que es donde se encuentra 
la Universidad y habían atravesado un cam-
bio significativo; en el 2020, la decisión de 
cerrar el centro educativo provoco un cam-
bio en la dinámica académica resultando en 
el burnout y sus efectos con cada estudiante.

Alumnos que no pertenecían a 
CUNorte enfrentaron esta nueva realiza-
da experimentando cansancio emocional y 

agotamiento psicológico. Nuevamente se 
encontraban en un proceso de aprendizaje, 
uno de los entrevistados menciono: “lo que 
sucedió no fue negativo, ya que nos había-
mos acostumbrado a estar lejos de casa, pero 
el regreso fue complicado, y la falta de inter-
net lo volvió estresante”. Esto ayuda a escla-
recer el origen del insomnio el agotamiento 
emocional que sufrieron.

El estudio confirma que el síndro-
me de burnout académico afecta de forma 
significativa a los estudiantes wixárikas del 
CUNorte, especialmente en contextos de 
crisis como el generado por la pandemia de 
COVID- 19. Este fenómeno se manifiesta 
a través de agotamiento emocional, pérdida 
de motivación, bajo rendimiento y afeccio-
nes psicológicas. 

La presencia del burnout en esta 
población universitaria no puede entender-
se de forma aislada, sino como producto de 
una interacción compleja entre condiciones 
estructurales de exclusión, brechas tecnoló-
gicas y desafíos interculturales. Se concluye 
que es indispensable que las instituciones de 
educación de educación superior desarrol-
len políticas sensibles a la diversidad cultu-
ral, que garanticen la equidad en el acceso a 
los recursos de aprendizaje, la atención a la 
salud mental y la promoción del bienestar 
estudiantil.
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