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Resumo: Nos tltimos anos, a saidde mental
tem se consolidado como um desafio cres-
cente para a saide publica, devido a elevada
prevaléncia de transtornos como depressao
e ansiedade generalizada. Nesse contexto,
a telemedicina emerge como uma ferra-
menta inovadora na prestagio de servigos,
principalmente na atencio bdsica, caracteri-
zando-se como uma alternativa promissora
para reduzir as disparidades no acesso aos
cuidados em satide. Esta revisao integrativa
de literatura buscou analisar o uso da tele-
medicina na atengao bdsica a satide para o
manejo de transtornos psiquidtricos, com
base em 24 artigos selecionados. Os resul-
tados revelam que a telepsiquiatria, em suas
modalidades sincrona e assincrona, amplia
a acessibilidade aos cuidados em sadde
mental e possibilita um acompanhamento
regular dos pacientes, apresentando eficicia
clinica compardvel ao atendimento presen-
cial. Esse resultado é potencializado pela
capacitagdo de profissionais da atencio pri-
mdria, por meio de modelos colaborativos e
programas digitais de treinamento. Entre-
tanto, sua adog¢do ainda enfrenta desafios,
como a limitagao da infraestrutura tecnolé-
gica, a baixa adesdo de alguns profissionais,
a dificuldade na observagao de sinais nio
verbais e questdes relacionadas a seguranca
dos dados. Desse modo, a integragio efetiva
da telemedicina na atengio bdsica mostra-se
vidvel para reduzir a lacuna no tratamento
em satide mental e promover maior equida-
de no acesso. Ressalta-se, ainda, a necessida-
de de pesquisas futuras que avaliem a efeti-
vidade a longo prazo dessa ferramenta, bem
como seu impacto em diferentes contextos
e populagdes. Em resumo, a telemedicina
caracteriza-se como uma estratégia promis-
sora para fortalecer a prevencio, o diagnds-
tico e 0 manejo de transtornos psiquidtricos
na atenco bdsica, gerando beneficios para
pacientes, profissionais e sistemas de satde.
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Palavras-chave: Atencao primdria; Teleme-
dicina; Psiquiatria.

INTRODUCAO

A satide mental é um componente
essencial para o bem-estar humano, mas
representa um dos maiores desafios para
a sadde publica, uma vez que a sociedade
atual lida com condigoes como a depressao
e o transtorno de ansiedade generalizada
(TAG), que sdo prevalentes e incapacitan-
tes. Nesse contexto, observa-se uma dispari-
dade no acesso ao tratamento, evidenciada
pela diferenca entre o niimero de pessoas
que necessitam de atendimento e a quan-
tidade de individuos que realmente o rece-
bem, configurando um problema crénico e
generalizado, especialmente em dreas com
recursos limitados. (PAHU]JA et al., 2020;
SERHAL et al., 2020; SHISANA et al.,
2024)

Diante dessa lacuna no tratamento da
saude mental, a telemedicina emerge como
uma ferramenta de assisténcia que utiliza
tecnologias de informacio e comunicacio
para oferecer cuidados remotos. Essa abor-
dagem mostrou-se eficaz na superagao de
barreiras geograficas e de acesso, além de
melhorar a satisfagao dos pacientes e reduzir
o estigma relacionado a busca por ajuda em
clinicas especializadas. O avanco crescente
da pesquisa e da aplicagio deste instrumen-
to, especialmente em dreas como a telepsi-
quiatria, mostrou- se fundamental, impul-
sionado pela pandemia de COVID-19, que
acelerou a adocgio de ferramentas digitais.
Dessa forma, modelos de intervencio di-
gital, como as teleconsultas e o telemoni-
toramento, demonstraram ser eficazes na
melhoria dos desfechos clinicos, especial-
mente na redugao dos sintomas de depres-
s30 e transtorno de ansiedade generalizada

(AIKENS et al., 2022; YELLOWLEES et
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a.l, 2021; HALL et al., 2022; FORTNEY et
al., 2021). O sistema de satide deve ser inte-
grado para que a telemedicina funcione com
eficicia e tenha sua viabilidade. Dessa ma-
neira, estudos comparativos tém analisado
diferentes abordagens, como o atendimento
sincrono (em tempo real) e assincrono (vi-
deos jd gravados), ambas demonstrando-se
clinicamente eficazes. Esse avanco baseia-se
no conceito de “compartilhamento de tare-
fas” (task-sharing), que capacita profissio-
nais da aten¢io primdria a gerenciar casos
de depressao e ansiedade, otimizando o uso
de especialistas. Programas de treinamento
digital, como o Tele-OCT, comprovam que
a informagao clinica pode ser traduzida de
forma eficaz para a prética, resultando em
maior deteccio e cuidados para transtornos
psiquidtricos na atengao bdsica. (PAHUJA
et al.,, 2020; JAYASANKAR et al., 2022;
MANJUNATHA et al., 2020).

Mesmo diante de seu potencial, a im-
plementacio bem-sucedida dessa ferramen-
ta enfrenta desafios prdticos e contextuais,
como a falta de infraestrutura tecnoldgica e
de conectividade, principalmente em paises
de baixa e média renda, configurando um
obstdculo significativo. Além disso, aspectos
associados 2 aceitagao por parte de pacien-
tes e profissionais, bem como a necessidade
fundamental de capacitagio em habilidades
especificas para o uso da telemedicina, sao
questdes que precisam ser enfrentadas para
garantir o sucesso dessa iniciativa digital.
Observa-se, inclusive, uma baixa taxa de
ado¢io mesmo em paises de alta renda, o
que sugere que a telemedicina nao depende
apenas da tecnologia, mas também de mo-
delos de prética colaborativa, da experiéncia
profissional e de politicas de financiamento
(SERHAL etal., 2020; O’ CALLAGHAN et
al., 2022; AMBROSI et al., 2025; HAUN
etal., 2021).
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Portanto, o presente estudo propoe-se
em analisar o uso da telemedicina na aten-
¢ao bdsica para o manejo de doengas psiqui-
dtricas, com foco na depressdo e transtorno
de ansiedade generalizada. Ao analisar-se os
diferentes modelos de cuidados, 4s necessi-
dades de treinamento, as lacunas da literatu-
ra e os desafios de implementagao, busca-se
trazer insights sobre como esse instrumento
pode ser melhor integrado de forma mais
eficaz A atengio primdria, com o propdsito
de aprimorar os quadros em saide e quali-
dade de vida dos pacientes.

METODOLOGIA

A abordagem metodolégica do pre-
sente trabalho se propdée a um compilado
de pesquisa bibliogréfica por meio de uma
revisao integrativa da literatura. Para tal, fo-
ram utilizados as bases de dados National
Library of Medicine (PubMed), Sciencedi-
rect, Portal de Periédicos Capes.

As palavras-chave utilizadas foram se-
lecionadas para refletir o tema de interesse,
Dessa forma a busca pelos artigos foi reali-
zada por meio dos seguintes descritores: “te-
lemedicine”, “primary Health Care”, “psy-
chiatry”, utilizando o operador booleano
“AND?” para unir os termos. Os descritores
usados foram apenas em inglés.

Nas trés plataformas de busca utiliza-
das (PubMed, Sciencedirect, Portal de Pe-
riédicos Capes), foram incluidos todos os
artigos originais, com recorte temporal de
publicagio de Janeiro/2020 a Julho/2025.
Os critérios de exclusao foram artigos es-
critos em outro idioma que nao portugues
ou inglés, artigos com fuga ao tema central
desta revisao de literatura, andlise critica e
descritiva e artigos duplicados nas bases de
dados selecionadas.
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RESULTADOS

A busca resultou em um total de 892
trabalhos sobre o uso de telemedicina na
atencdo bdsica a sadde para o manejo de pa-
cientes psiquidtricos. Ap6s a aplicagao dos
critérios de inclusio e exclusio foram sele-
cionados 21 artigos, sendo 12 da base de
dados Pub Med, 7 do Portal de Periddicos
Capes e 2 do Sciencedirect, conforme mos-
tra a figura 1.

Na tabela 1 podemos ver as principais
consideracoes dos 21 estudos selecionados
e, na sequéncia, serdo apresentadas as prin-
cipais consideragoes observadas nas buscas.

As evidéncias apontam que a telepsi-
quiatria, em suas diferentes modalidades,
tornou- se uma alternativa clinicamente
funcional ao atendimento presencial. A pes-
quisa de Yewllowlees et al., 2021, demons-
tra que tanto o uso assincrono quanto o sin-
crono resultaram em uma melhora clinica
significativa em quadros de pacientes com
depressao e ansiedade, mantendo-se por até
24 meses. De maneira semelhante, o ensaio
clinico feito por Aikens et al., 2022, eviden-
cia que o programa de telemonitoramento
por telefone resultou em uma melhora sig-
nificativa em sintomas depressivos, com o
grupo de interven¢do resultando em uma
taxa de resposta clinica duas vezes maior em
comparagao ao grupo controle.

Os resultados destacam que o modelo
de assisténcia adotado ¢ um fator decisivo
para o sucesso da telemedicina, uma vez
que o atendimento colaborativo por telep-
siquiatria (TCC), no qual o especialista atua
como consultor da equipe local de atengao
primdria, demonstrou ser eficaz em com-
paragio ao modelo de encaminhamento
direto (TER) no tratamento de transtor-
nos psiquidtricos complexos, como descrito
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por Fortney et al., 2021. Dessa forma, essa
abordagem foi considerada mais eficiente
na utilizagio de especialistas, que realizaram
menos consultas por paciente em relagio ao
modelo tradicional. Paralelamente, Pahuja
et al., 2020, evidenciam que um programa
de capacitacio digital (PCPP) aumenta sig-
nificativamente a detecgio de transtornos
mentais por médicos da atengio primdria,
contribuindo para elevar a preparacao desses
profissionais no manejo desses quadros.

A telemedicina tem demonstrado um
potencial para inovar o cuidado da saide
mental em diversas pesquisas. A plataforma
de prescrigao de precisao Brightside Health
¢ um exemplo, visto que combinou o aces-
so remoto com um algoritmo de suporte a
decisao clinica, gerando altas taxas de remis-
sdo para ansiedade e depressio, conforme
O’Callaghan et al., 2022. Semelhante a essa
abordagem inovadora, o estudo de Blonigen
et al., 2023, evidenciou que a inclusio de
pares de apoio ¢ uma estratégia promissora
para aumentar o engajamento ¢ adesio do
paciente ao aplicativo de saide mével.

Mesmo com a telemedicina se mos-
trando uma ferramenta fundamental para
reduzir as disparidades de acesso em comu-
nidades com baixa disponibilidade de servi-
cos, a aceitabilidade por parte dos pacientes
¢ um fator essencial para seu funcionamen-
to. Um estudo realizado no Quénia por Me-
flert et al., 2024, mostrou que 30% dos par-
ticipantes preferiam as consultas por dudio
via celular, destacando o valor de tecnologias
de baixo custo. A acessibilidade e a conveni-
éncia de ndo precisar gastar com transporte
ou tempo de deslocamento enfatizam que
essa ferramenta é de suma importincia para
promover a equidade, atingindo individuos
que enfrentam barreiras socioecondmicas
significativas no acesso a cuidados em saide
mental.
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Total de Artigos: 892
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Total de artigos selecionados: 21

Figura 1: Fluxograma de identificagdo e sele¢ao dos artigos selecionados nas bases de dados PubMed,
Sciencedirect, Portal de Peridédicos Capes.

Fonte: Autores (2025).

A plataforma IntelliCare, demonstrou elevada eficicia e engajamento no
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tratamento da depressao e da ansiedade, com uma reducio significativa dos

Graham et al 2020 | . - . N p
sintomas, apresentando uma taxa de recupera¢io superior a 50% e manuten¢io
dos efeitos por até 16 semanas
A pesquisa em telemedicina apresentou rdpido crescimento, com destaque

ara a telepsiquiatria. Entretanto, a producio cientifica concentra-se

Wagas et al 2020 [P psiq & produe

majoritariamente em paises de alta renda, o que evidencia lacunas significativas
em nagoes de média e baixa renda.

Intervengées digitais (ID) ndo mostraram superioridade sobre cuidados
Ambrosi et al 2025 | tradicionais, mas sdo alternativas vidveis. Destaca a falta de ECRs de qualidade
e a dificuldade de avaliar tecnologias com métodos tradicionais.
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Hall et al

2022

Tanto o atendimento colaborativo (TCC) quanto o encaminhamento
aprimorado (TER) sio eficazes. A telemedicina aumenta o acesso, reduz
estigma e oferece beneficios distintos conforme o perfil do paciente.

Haun et al

2021

Asvideo consultas mostraram-se tecnicamente vidveis e bem aceitas, oferecendo
beneficios como acesso répido, fécil integracio a rotina e estabelecimento
de uma alianga terapéutica efetiva. Contudo, foram identificadas barreiras
praticas e uma preferéncia de alguns pacientes por formas de comunicagio
mais informais.

Aikens et al

2022

A implementa¢io de um programa de URA telefdnica associado a apoiadores
leigos resultou na redugao dos sintomas depressivos em populacdes de baixa
renda. O modelo mostrou alta aceitabilidade e viabilidade, mesmo na auséncia
de smartphones, sendo o apoio humano um diferencial fundamental.

Fortney et al

2021

Uma comparagio entre os modelos de TCC e TER mostrou que ambos sao
eficazes, entretanto, a TCC demonstrou maior eficiéncia e menor uso de
recursos. Além disso, ampliou significativamente o acesso, configurando-se
como opeio ideal em contextos com escassez de especialistas.

Yellowlees et al

2021

A comparagio entre a telepsiquiatria sincrona e a assincrona revelou eficicia
clinica semelhante. No entanto, a modalidade assincrona (ATP) mostrou-
se mais escaldvel e eficiente. Entre os desafios identificados destacam-se a
maior taxa de abandono e a auséncia de pistas da linguagem corporal, com
importantes implicagoes para a equidade e o acesso aos cuidados.

Kulkarni et al

2020

Estudo em populagio de rua com transtornos mentais graves. Mostra a
viabilidade do modelo colaborativo “hub-and-spoke”, em que psiquiatras de
centro de exceléncia apoiam médicos locais. A telepsiquiatria se mostrou ttil,
eficaz e econdmica, reduzindo a necessidade de internagoes.

Meffert et al

2024

Uma pesquisa realizada no Quénia sobre preferéncias em saide mental,
cerca de 30% dos pacientes optaram pelo atendimento por celular apenas
com 4udio, destacando conveniéncia e menor custo. A preferéncia pelo
atendimento presencial esteve associada & busca por maior conexio pessoal
e as dificuldades de rede. A modalidade remota mostrou maior aceitagio
entre jovens, especialmente aqueles com barreiras socioecon6micas e sintomas
menos graves.

Blonigen et al

2023

Estudo piloto com veteranos nos EUA mostrou que aplicativos méveis de
autocuidado apresentam baixa adesio quando utilizados isoladamente.
No entanto, a introdugio de pares facilitadores (veteranos em recuperagio)
aumentou significativamente o engajamento, inovando ao expandir o modelo
de cuidado colaborativo para incluir pares como agentes de apoio.

Shisana et al

2024

Foi feito uma andlise do sistema de satide da Africa do Sul que defende a
inclusao prioritdria da saide mental no novo Seguro Nacional de Satide
(NHI), ressaltando que o investimento na drea é crucial nio apenas por razoes
de satde publica, mas também pelo impacto econdmico positivo associado.

Aidemark et al

2022

Foi feito uma revisdo sobre video consultas destacando que o sucesso ou
fracasso de sua implementagio depende de multiplos fatores (tecnoldgicos,
organizacionais e contextuais), indo além dos desfechos clinicos. Ressaltando
que a efetividade estd diretamente ligada 2 adequagio ao contexto e ao desenho
dos sistemas.
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Jayasankar et al

2022

A avaliagio do mddulo de Consultas Colaborativas por Video (CVC) do
DPCP revelou alta concordancia diagnéstica entre médicos de atencao
primdria e telepsiquiatria. O CVC contribui para aprimorar habilidades
clinicas, aumentar a confianca dos médicos e fortalecer o task-sharing, sendo
considerado essencial para a sustentacio do programa distrital de sadde mental.

Manjunatha et al

2021

Um estudo sobre o Tele-OCT (On-Consultation Training) demonstrou que
a metodologia ¢ vidvel e acessivel, podendo ser realizada com smartphones
comuns. O treinamento em casos reais aumenta a capacidade diagnéstica e
aprimora as habilidades clinicas dos médicos de aten¢io primdria.

Pahuja et al

2020

Um estudo no DPCP sobre 0 uso de CVC para transtorno por uso de opioides
(TUO) mostrou que médicos de atengdo primdria conseguiram manejar casos
complexos sem necessidade de encaminhamento. Os achados evidenciam a
viabilidade da telemedicina para fortalecer o tratamento de TUO na atengio
primdria ¢ aumentar a conflanca dos profissionais.

O’Callaghan et al

2022

A avaliagio da plataforma Brightside Health, que combina telepsiquiatria com
algoritmo de prescri¢io de precisdo, mostrou alta viabilidade. Observou-se
elevada taxa de melhora e remissao. superiores a estudos tradicionais como o
STAR*D, além de boa aceitabilidade. Os resultados evidenciam o potencial da
inteligéncia algoritmica para apoiar decisdes clinicas em telepsiquiatria.

Serhal et al

2020

Estudo em Ontdrio sobre médicos que encaminham para telepsiquiatria.
Houve crescimento expressivo. Preditores: atua¢io em dreas rurais e listas
de pacientes mais complexas. Telepsiquiatria deixou de ser exclusiva de 4reas
remotas, expandindo-se também para centros urbanos.

Manjunatha; et al

2021

O programa KTM de Karnataka demonstrou ser eficaz e escaldvel para
integrar a psiquiatria na aten¢io primdria, aumentando a detecgio de casos e
transferindo habilidades clinicas aos PCDs.

Zhang et

2025

Foi feito um estudo retrospectivo com beneficidrios do Medicare mostrou
que a pandemia de COVID-19 expandiu drasticamente o uso da telessatide
na atengio primdria, com maior acesso, continuidade do cuidado e consultas
realizadas.

Parish et al

2021

O modelo de Telepsiquiatria Assincrona (ATP) ¢é vidvel, escaldvel e custo-
efetivo, desde que os clinicos de atencio primdria recebam treinamento
especifico em entrevista psiquidtrica, saide comportamental e e-competéncia,
permitindo otimizar o tempo do psiquiatra e integrar cuidados de forma
colaborativa.

Tabela 1. Caracterizagdo dos artigos conforme ano de publicagio e seus objetivos.

Fonte: Autores (2025).
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Apesar de possuir resultados positi-
vos, a literatura também relata desafios e
barreiras para a implementagio dessa fer-
ramenta. O estudo de Serhal et al., 2020,
aponta que, mesmo com o aumento de uso,
a adogao da telemedicina ainda é limitada,
sendo mais comum entre médicos que ge-
renciam pacientes que possuem uma maior
complexidade e que precisam trabalhar em
modelos de cuidados em equipe. Outras
barreiras também encontradas sio a falta
de infraestrutura tecnoldgica e a dificuldade
em observar sinais nao verbais, foram cita-
das por profissionais, descritas por Haun et
al., 2021.

Por fim, a telemedicina tem apresen-
tado resultados promissores no manejo de
transtornos psiquidtricos na aten¢ao bdsica.
Os modelos de cuidado colaborativo e de
“compartilhamento de tarefas” mostraram-
-se promissores a0 capacitar os profissionais
da aten¢io primdria e otimizar o uso de
especialistas. Além de mostrar sua eficicia,
essa ferramenta demonstrou ser uma solu-
a0 equitativa e adaptdvel em contextos com
poucos recursos, sendo capaz de promover
inovagoes. Entretanto, também foram iden-
tificadas barreiras prdticas significativas,
como desafios relacionados ao treinamento,
a infraestrutura e a baixa adesao por parte
de alguns profissionais, sendo aspectos que
precisam ser considerados para uma imple-
mentacio em larga escala.

DOI https://doi.org/10.22533/at.ed.82081725081013

DISCUSSAO

A andlise dos resultados dessa revisio
de literatura destaca que a telemedicina pos-
sui um potencial para transformar o manejo
de transtornos psiquidtricos na atencio bé-
sica. As evidéncias apontam que essa ferra-
menta é uma alternativa eficaz ao cuidado
presencial e, paralelamente, contribui para
superar barreiras histéricas de acesso. No
entanto, sua ado¢io enfrenta desafios que
necessitam ser abordados para garantir uma
maior efetividade em diferentes contextos.
Este trabalho enfatiza os estudos disponi-
veis sobre sua eficacia, modelos de cuidado,
barreiras 4 implementagio e aceitabilidade,
embora ainda apresentem nuances que de-
vem ser consideradas para a sua adaptacio a
realidade local.

Os achados desta revisao reforcam de
forma consistente o que jd vem sendo en-
contrado na literatura, que destaca a eficicia
clinica da telepsiquiatria, principalmente
no manejo de transtornos mentais como a
depressao e o transtorno de ansiedade gene-
ralizada. Estudos realizados por Yellowlees
et al., 2021, demonstram que interven¢oes
realizadas de forma sincrona e assincrona
podem promover melhorias significativas
nos quadros clinicos. Tal impacto ¢é refor-
cado pelo desenvolvimento de plataformas
como a Brightside Health, destacada por
O’Callaghan et al., 2022, que apresenta ta-
xas de remissao superiores as observadas em
ensaios clinicos tradicionais. Assim, quando
hd uma adapta¢io adequada as demandas
dos pacientes e ao contexto de atengio, a
telemedicina configura-se como um instru-
mento potente e vidvel na promogao do cui-
dado em saide mental na aten¢do primdria.
O cuidado colaborativo é um dos modelos
mais promissores identificados na literatura,
exemplificado no ensaio clinico pragmdti-
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co realizado por Fortney et al., 2021, que
compara o modelo de teleconsulta integrada
com o de encaminhamento direto. O estu-
do aponta que, na primeira abordagem, o
psiquiatra atua como consultor da equipe de
aten¢do primdria, mostrando-se significati-
vamente mais eficiente, sem comprometer
a melhora clinica dos pacientes. O conceito
de “compartilhamento de tarefas” (task-sha-
ring), presente nos estudos de Manjunatha
etal., 2020, e Jayasankar et al., 2022, ilustra
exemplos priticos de como a telemedicina
facilita essa estratégia de tratamento. Para
isso, torna-se fundamental a capacitagio dos
médicos da atengio primdria por meio de
treinamentos digitais e suporte continuo,
possibilitando a amplia¢io do acesso aos
servigos de satide mental em regides com es-
cassez critica de especialistas.

A implementagao em larga escala da te-
lepsiquiatria enfrenta barreiras significativas,
apesar dos resultados promissores. Pesquisas
realizadas por Serhal et al., 2020, apontam
que, mesmo em contextos de alta renda, a
adogio dessa ferramenta ainda é limitada,
indicando que o avango do modelo depen-
de nao apenas da tecnologia, mas também
da colaboragio cultural dos profissionais, do
financiamento e de uma infraestrutura ade-
quada. Profissionais de satide destacam a di-
ficuldade em perceber sinais nao verbais du-
rante as teleconsultas, o que pode impactar
a eficdcia do tratamento. Para enfrentar esses
desafios, a literatura enfatiza a importancia
da capacitagio e de treinamentos especifi-
cos, como o modelo proposto por Burke et
al. para telepsiquiatria assincrona, além de
estratégias que promovam O engajamento
dos pacientes, como o apoio por pares ava-
liado por Blonigen et al., 2023, considerado
fundamental para a adesio a ferramentas di-
gitais de satde.
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E essencial reconhecer que grande par-
te das pesquisas sobre telemedicina sao rea-
lizadas em paises de alta renda, o que gera
uma lacuna significativa na literatura impor-
tante sobre sua aplicabilidade em contextos
de baixa e média renda, conforme destacado
por Waqas et al., 2020. Entretanto, estudos
realizados em pafses como Quénia e India
oferecem insights sobre como essa ferra-
menta pode promover equidade no acesso
a sade mental. A pesquisa de Meffert et al.
2024 ressalta a conveniéncia e acessibilida-
de da telemedicina por dudio, utilizando
tecnologias de baixo custo, configurando-se
como uma abordagem fundamental para
superar barreiras socioeconémicas. De for-
ma complementar, o estudo de Kulkarni et
al. aponta a viabilidade do atendimento co-
laborativo por telemedicina em populagoes
vulnerdveis, como pessoas em situagao de
rua, indicando o potencial desse instrumen-
to para alcangar aqueles que mais necessitam

de cuidado.

Assim, a telemedicina demonstra
grande potencial promissor para aprimorar
o manejo de transtornos psiquidtricos na
aten¢do bdsica, principalmente ao otimi-
zar a colaboragio entre os profissionais e o
acesso. Os modelos de cuidado colaborati-
vo e as inovagoes tecnoldgicas mostraram-se
essenciais, mas sua adogao em larga escala
depende da superagio de suas limitagdes,
como a necessidade de capacitagio e a falta
de infraestrutura. Nesse contexto, o sucesso
dessa ferramenta ndo estd apenas na dispo-
nibilidade tecnolégica, mas também em sua
integragao a modelos de cuidados centrados
na qualificagio da equipe, na promocio de
equidade e na cooperagio interprofissional.
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CONCLUSAO

A andlise dos resultados e da discussiao
revela que a telemedicina oferece uma série
de beneficios potenciais para o manejo de
transtornos psiquidtricos, como a depressao e
a ansiedade, no 4mbito da aten¢do primdria.
Os estudos apontam que, em suas diferentes
modalidades, esse instrumento configura-se
como uma alternativa viavel e clinicamente
eficaz ao atendimento presencial, ao supe-
rar barreiras geogréﬁcas e ampliar o acesso
a tratamentos especializados. Modelos de
cuidado colaborativo demonstram ser estra-
tégias eficientes, ao promoverem a capacita-
¢do de profissionais da atengio primdria e
otimizarem o uso de especialistas, com base
no principio do “compartilhamento de ta-
refas”. A viabilidade dessas abordagens em
contextos de baixa e média renda reforca o
potencial da telemedicina para reduzir as
iniquidades em sadde.

No entanto, é essencial ressaltar os
desafios envolvidos na implementacio da
telemedicina, como a necessidade de uma
infraestrutura tecnoldgica adequada, a capa-
citagdo continua dos profissionais de satide
e questoes relacionadas a aceitabilidade e a
privacidade dos dados dos pacientes. Sua
adogao vai além da simples disponibilidade
tecnolégica, exigindo também atengao a fa-
tores contextuais, como o modelo de pratica
clinica adotado e o apoio institucional. Isso
demanda um esfor¢o coordenado entre pro-
fissionais de satde, gestores publicos e de-
senvolvedores de tecnologia, com o objetivo
de garantir a sustentabilidade e a eficdcia
dessas intervengdes. Tais consideragdes re-
forcam a importancia de politicas e estraté-
gias bem estruturadas, que promovam o uso
responsdvel da telemedicina, minimizem
seus riscos e potencializem seus beneficios.
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Além disso, destaca-se a necessidade de
pesquisas futuras que avaliem o impacto de
longo prazo da telemedicina no manejo de
transtornos psiquidtricos, assim como sua
eficdcia em diferentes populagoes e contex-
tos culturais. Desse modo, a realizagiao de
estudos pragmdticos e andlises de custo-efe-
tividade pode oferecer evidéncias adicionais
sobre os beneficios clinicos, econdmicos e
sociais dessa ferramenta, contribuindo para
a formula¢io de politicas e préticas de satide
baseadas em evidéncias.

Em suma, refor¢a-se a importancia da
telemedicina como uma ferramenta promis-
sora na atengao bdsica a sadde para o mane-
jo de transtornos psiquidtricos. Ao superar
barreiras geogréficas e ampliar o acesso a
cuidados especializados, essa tecnologia tem
o potencial de transformar a forma como
condi¢coes como depressao e ansiedade sao
prevenidas, diagnosticadas e tratadas. Seus
beneficios se expandem a pacientes, profis-
sionais de satide e ao sistema de satide como
um todo. A integrago sustentdvel e equita-
tiva da telemedicina pode ser fundamental
para reduzir e, eventualmente, fechar a lacu-
na no tratamento em saide mental.

REFERENCIAS

1. AIDEMARK, Jan. Care by video consulta-
tions: why or why not? Procedia Computer
Science, [S.L.], v. 196, p. 400-408, 2022. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.procs.2021.12.029

2. AIKENS, James E.; VALENSTEIN, Marcia;
PLEGUE, Melissa A.; SEN, Ananda; MARI-
NEC, Nicolle; ACHTYES, Eric; PIETTE, John
D. Technology-facilitated depression self-ma-
nagement linked with lay supporters and pri-
mary care clinics: randomized controlled trial
in a low-income sample. Telemedicine and
e-Health, [S.1], v. 28, n. 3, p. 399-406, mar.
2022. DOI: 10.1089/tm;j.2021.0042

10

USO DE TELEMEDICINA NA ATENCAO BASICA A SAUDE PARA O MANEJO DE PACIENTES PSIQUIATRICOS : UMA REVISAO DE LITERATURA

ARTIGO 13




3. AMBROSI, Elisa; MEZZALIRA, Elisabet-
ta; CANZAN, Federica; LEARDINI, Chiara;
VITA, Giovanni; MARINI, Giulia; LONGHI-
NI, Jessica. Effectiveness of digital health in-
terventions for chronic conditions mana-
gement in European primary care settings:
systematic review and meta-analysis. Interna-
tional Journal of Medical Informatics, [S.L], v.
196, p. 105820, abr. 2025. DOI: 10.1016/j.ijjme-
dinf.2025.105820

4. BLONIGEN, Daniel M.; MONTENA, Ale-
xandra L.; SMITH, Jennifer; HEDGES, Jacob;
KUHN, Eric; CARLSON, Eve B.; OWEN,
Jason; WIELGOSZ, Joseph; POSSEMATO,
Kyle. Peer-supported mobile mental health for
veterans in primary care: a pilot study. Psycho-
logical Services, [S.L], v. 20, n. 4, p. 734-744,
nov. 2023. DOI: 10.1037/ser0000709

5. FORTNEY, John C,; BAUER, Amy M.; CE-
RIMELE, Joseph M.; et al. Comparison of te-
leintegrated care and telereferral care for trea-
ting complex psychiatric disorders in primary
care: a pragmatic randomized comparative
effectiveness trial. JAMA Psychiatry, v. 78, n.
11, p. 1189-1199, 25 ago. 2021 DOI: 10.1001/
jamapsychiatry.2021.2318

6. GRAHAM, Andrea K.; GREENE, Carolyn
J.; KWASNY, Mary J.; KAISER, Susan M.; LIE-
PONIS, Paul; POWELL, Thomas; MOHR,
David C. Coached mobile app platform for the
treatment of depression and anxiety among
primary care patients: a randomized clinical
trial. JAMA Psychiatry, [S1], v. 77, n. 9, p.
906-914, 1 set. 2020. DOI: 10.1001/jamapsy-
chiatry.2020.1011

7. HALL, Jennifer D.; DANNA, Maria N
HOEFT, Theresa J.; SOLBERG, Leif I.; TAKA-
MINE, Linda H.; FORTNEY, John C.; NO-
LAN, John Paul; COHEN, Deborah J. Patient
and clinician perspectives on two telemedicine
approaches for treating patients with mental
health disorders in underserved areas. Journal
of the American Board of Family Medicine,
[S.1], v. 35, n. 3, p. 465-474, maio/jun. 2022.
DOI: 10.3122/jabfm.2022.03.210377

DOI https://doi.org/10.22533/at.ed.82081725081013

8. HAUN, Markus W.; HOFFMANN, Mariell;
WILDENAUER, Alina; TONNIES, Justus;
WENSING, Michel; SZECSENYI, Joachim;
PETERS-KLIMM, Frank; KRISAM, Regina;
KRONSTEINER, Dorothea; HARTMANN,
Mechthild; FRIEDERICH, Hans- Christoph.
Health providers’ experiences with mental
health specialist video consultations in pri-
mary care: a qualitative study nested within a
randomised feasibility trial. BMJ Open, [S.1],
v. 11, n. 11, p. 047829, 9 nov. 2021. DOI:
10.1136/bmjopen-2020-047829

9. Jayasankar, Pavithral; Nirisha, P Lakshmi2;
Manjunatha, Narayana3,*; Kumar, Channa-
veerachari Naveen4; Gajera, Gopi V5; Mala-
thesh, Barikar C.6; Pandey, Praveen7; Suhas,
Satish8; Ohri, Uma9; Kumar, Rajesh10; Ba-
jpai, Preetil1l; Kumar, Rajesh12; Math, Suresh
Badal3. Are the Collaborative Video Consul-
tations module in Diploma in Primary Care
Psychiatry helpful. Indian Journal of Psychia-
try 64(Suppl 3):p S516-S520, March 2022. |
DOI: 10.4103/0019-5545.341490

10. KULKARNI, Karishma R.; SHYAM, R.
P. S; BAGEWADI, Virupakshappa Irappa;
GOWDA, Guru S; MANJUNATHA, B. R;
SHASHIDHARA, Harihara N.; BASAVARA-
JU, Vinay; MANJUNATHA, Narayana; MOI-
RANGTHEM, Sydney; KUMAR, Channavee-
rachari Naveen; MATH, Suresh Bada. A study
of collaborative telepsychiatric consultations
for a rehabilitation centre managed by a pri-
mary healthcare centre. Indian Journal of Me-
dical Research, [S.1], v. 152, n. 4, p. 417- 422,
out. 2020. DOI: 10.4103/ijmr.IJMR_676_18

11. MANJUNATHA, Narayana; PAHU]JA,
Erika; SANTHOSH KUMAR, Thamaraisel-
van; UZZAFAR, Fareed; NAVEEN KUMAR,
Channaveerachari; GUPTA, Ravi; MATH,
Suresh Bada. An impact of a digitally driven
primary care psychiatry program on the inte-
gration of psychiatric care in the general prac-
tice of primary care doctors. Indian Journal
of Psychiatry, v. 62, n. 6, 2020. DOI: 10.4103/
psychiatry.Indian]Psychiatry 324 20

1

USO DE TELEMEDICINA NA ATENCAO BASICA A SAUDE PARA O MANEJO DE PACIENTES PSIQUIATRICOS : UMA REVISAO DE LITERATURA

ARTIGO 13




12. MANJUNATHA, Narayana; SADH,
Kamaldeep; SHASHIDHARA, Harihara N;
MANJUNATHA, B. R; SHASHANK, H. P;
ASHWATHA, K. P; PUTTASWAMY, Par-
thasarathy; RAJANL; KUMAR, Channevee-
rachari Naveen; MATH, Suresh Bada; THIR-
THALLI Jagadisha. Establising performance
indicators of telemedicine-based “On-Consul-
tation Training” of primary care doctors: an
innovation to integrate psychiatry at primary
care. Indian Journal of Community Medici-
ne, v. 46, n. 1, p. 75- 79, jan.—mar. 2021. DOL:
10.4103/ijcm.IJCM_223_20

13. MEFFERT, Susan; MATHAI, Muthoni;
NEYLAN, Thomas; MWAI, Daniel; ONYAN-
GO, Dickens Otieno; ROTA, Grace; OTIENO,
Ammon; OBURA, Raymond R.; WANGIA,
Josline; OPIYO, Elizabeth; MUCHEMBRE,
Peter; OLUOCH, Dennis; WAMBURA, Ra-
phael; MBWAYO, Anne; KAHN, James G;
COHEN, Craig R; BUKUSI, David; AA-
RONS, Gregory A.; BURGER, Rachel L;
JIN, Chengshi; MCCULLOCH, Charles;
KAHONGE, Simon; ONGERI, Linnet. Prefe-
rence of mHealth versus in-person treatment
for depression and post-traumatic stress di-
sorder in Kenya: demographic and clinical
characteristics. BMJ Open, [S.1], v. 14, n. 11,
p. 083094, 18 nov. 2024. DOI: 10.1136/bm-
jopen-2023-083094

14. OCALLAGHAN, Erin; SULLIVAN, Sco-
tt; GUPTA, Carina; BELANGER, Heather
G.; WINSBERG, Mirene. Feasibility and ac-
ceptability of a novel telepsychiatry-delivered
precision prescribing intervention for an-
xiety and depression. BMC Psychiatry, [S.L.],
V. 22, art. 483, 19 jul. 2022. DOI: https://doi.
org/10.1186/s12888-022-04113-9

DOI https://doi.org/10.22533/at.ed.82081725081013

15. PAHUJA, Erika; KUMAR, Santosh; KU-
MAR, Ajay; UZZAFAR, Fareed; SARKAR,
Siddharth; MANJUNATHA, Narayana; BA-
LHARA, Yatan Pal Singh; KUMAR, C. Nave-
en; MATH, Suresh Bada. Collaborative video
consultations from tertiary care based telepsy-
chiatrist to a remote primary care doctor to
manage opioid substitution therapy clinic.
Journal of Neurosciences in Rural Practice,
[S.1],v. 11, n. 3, p. 498-501, 31 jul. 2020. Epub
ahead of print 12 jun. 2020. DOI: 10.1055/s-
0040-1713293

16. PARISH, Michelle Burke; GONZALEZ,
Alvaro; HILTY, Donald; CHAN, Steven;
XIONG, Glen; SCHER, Lorin; LIU, David;
SCIOLLA, Andres; SHORE, Jay; MCCAR-
RON, Robert; KAHN, Debra; IOSIF, Ana-
-Maria; YELLOWLEES, Peter. Asynchronous
telepsychiatry interviewer training recom-
mendations: a model for interdisciplinary, in-
tegrated behavioral health care. Telemedicine
and e-Health, [S.1.], v. 27, n. 9, p. 982-988, set.
2021. DOI: 10.1089/tm;j.2020.0076

17. SERHAL, Eva; IWAJOMO, Tomisin; DE
OLIVEIRA, Claire; CRAWFORD, Allison;
KURDYAK, Paul. Characterizing family
physicians who refer to telepsychiatry in
Ontario. The Canadian Journal of Psychia-
try, v. 66, n. 1, 10 set. 2020. DOI: https://doi.
org/10.1177/07067437209540

18. SHISANA, Olive; STEIN, Dan J.; ZUNGU,
Nompumelelo P; WOLVAARDT, Gustaaf.
The rationale for South Africa to prioritise
mental health care as a critical aspect of overall
health care. Comprehensive Psychiatry, [S.1],
v. 130, p. 152458, abr. 2024. DOTL:https://doi.
0rg/10.1016/j.comppsych.2024.152458

12

USO DE TELEMEDICINA NA ATENCAO BASICA A SAUDE PARA O MANEJO DE PACIENTES PSIQUIATRICOS : UMA REVISAO DE LITERATURA

ARTIGO 13




19. YELLOWLEES, Peter M.; PARISH, Mi-
chelle Burke; GONZALEZ, Alvaro D.; CHAN,
Steven R.; HILTY, Donald M.; YOO, Byung-
-Kwang; LEIGH, ]. Paul; MCCARRON, Ro-
bert M.; SCHER, Lorin M.; SCIOLLA, Andres
E; SHORE, Jay; XIONG, Glen; SOLTERO,
Katherine M.; FISHER, Alice; FINE, Jeftrey
R.; BANNISTER, Jennifer; IOSIF, Ana-Ma-
ria. Clinical outcomes of asynchronous ver-
sus synchronous telepsychiatry in primary
care: randomized controlled trial. Journal of
Medical Internet Research, [S.1.], v. 23, n. 7, p.
€24047, 20 jul. 2021. DOI: 10.2196/24047

20. ZHANG, Yunxi; LAL, Lincy S.; CHAN-
DRA, Saurabh; SWINT, John Michael. Shifting
patterns in primary care telehealth utilization
among Medicare beneficiaries and providers.
Journal of Primary Care & Community Heal-
th, [S.L.], v. 16, p. 21501319251323983, jan./
dez. 2025. DOI: 10.1177/21501319251323983

21. WAQAS, Ahmed; TEOH, Soo Huat; LA-
PAO, Luis Velez; MESSINA, Luiz Ary; COR-
REIA, Jorge César. Aproveitando a telemedi-
cina para a prestacdo de cuidados de saude:
analise bibliométrica e cienciométrica. Jour-
nal of Medical Internet Research, v. 22, n. 10,
€18835, 2020. DOI: 10.2196/18835

DOI https://doi.org/10.22533/at.ed.82081725081013

13

USO DE TELEMEDICINA NA ATENCAO BASICA A SAUDE PARA O MANEJO DE PACIENTES PSIQUIATRICOS : UMA REVISAO DE LITERATURA

ARTIGO 13




