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RESUMEN:Este estudio analiza el papel de la gestion estratégica como catalizador
de la gestion del conocimiento y del capital humano en una firma de consultoria
contable en el sureste de México. A través de un enfoque cualitativo, descriptivo
y de estudio de caso, se identificaron las practicas estratégicas, de aprendizaje y
de desarrollo del talento que contribuyen a la competitividad organizacional. Los
resultados muestran que, aunque la empresa cuenta con procesos formales de
planificaciéon y programas de capacitacién continua, aun enfrenta desafios para
institucionalizar mecanismos de gestién del conocimiento y fortalecer una cultura
organizacional basada en el aprendizaje. Se concluye que la integracion de la
estrategia, el conocimiento y el talento humano es clave para generar innovacion,
sostenibilidad y ventaja competitiva en organizaciones de servicios profesionales.

PALABRAS CLAVE: Gestidn estratégica, Gestion del conocimiento, Capital humano,
Consultoria contable
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STRATEGIC MANAGEMENT AS A CATALYST FOR
KNOWLEDGE AND HUMAN CAPITAL MANAGEMENT: A CASE
STUDY IN AN ACCOUNTING CONSULTING FIRM IN SOUTHEAST
MEXICO

ABSTRACT: This study analyzes the role of strategic management as a catalyst for
knowledge and human capital management in an accounting consulting firm in
southeastern Mexico. Through a qualitative, descriptive, and case study approach, the
strategic, learning, and talent development practices that contribute to organizational
competitiveness were identified. The results show that, although the company has
formal planning processes and ongoing training programs, it still faces challenges
in institutionalizing knowledge management mechanisms and strengthening a
learning-based organizational culture. Itis concluded that the integration of strategy,
knowledge, and human talent is key to generating innovation, sustainability, and
competitive advantage in professional services organizations.

KEY WORDS: Strategic Management, Knowledge Management, Human Capital,
Accounting Consulting

INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones operan en un entorno caracterizado por
cambios constantes y un alto grado de globalizacién, lo que exige la adopcién
de nuevas formas de trabajo, la implementacién de tecnologias avanzadasy la
optimizacién de la comunicacién interna y externa.

El concepto de management se considera fundamental dentro de la
administracién moderna para alcanzar los objetivos y resultados organizacionales,
apoyandose en la adecuada implementacién de las funciones de planificacion,
organizacion, direccién, control y supervision de proyectos y actividades (Gémez,
Zuluaga, & Hernandez, 2015).

El management estratégico, en particular, se centra en la formulacién e
implementacidn de estrategias que alineen los recursos y capacidades de la empresa
con las demandas del entorno, favoreciendo la competitividad y sostenibilidad. Su
aplicacién permite contribuir al desarrollo de la organizacién en diferentes niveles,
tales como estrategia, productividad, competencias y gestién de la calidad.

En este contexto, el presente estudio aborda el papel del management estratégico
como catalizador de la gestién del conocimiento y del capital humano en una
empresa de consultoria contable del sureste de México, identificando las practicas
que impulsan la innovacién, la eficiencia operativa y la retencién del talento.
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EL MANAGEMENT ESTRATEGICO:
FUNDAMENTOS Y PERSPECTIVAS

La estrategia nace primero como arte de la guerra, donde se requiere saber mas
que el enemigo, y después como arte de la paz y equilibrio social, que se orienta
a la direccion de un asunto para concluir posteriormente como concepto base de
disciplina cientifica. La estrategia esta vinculada al &mbito matematico a través de
lateoria de juegos, aplicable a la solucién de problemas en situaciones de conflicto
y competencia (Palacios, 2010).

Hoy en dia, el management estratégico o la direccidn estratégica, abarca una
mayor cantidad de factores internos tales como la estructura organizativa, el liderazgo,
la cultura, los recursos humanos y su coordinacién y movilizacién y factores externos
tales como las caracteristicas de la competencia, la estructura del sector, las condiciones
econdmicas generales, la evolucién de la tecnologia.

Por tanto, la direccién estratégica aparece con el objetivo de abarcar la
totalidad del problema estratégico, en donde la fase de formulacion de la estrategia
empresarial recoge basicamente el planteamiento de la planificacién estratégica, si
bien ampliando el alcance del andlisis desde las variables hard (técnico-econdmicas)
hasta las variables soft (socio-politicoculturales) (Duran, 2015).

El management estratégico permite a las organizaciones poner en practica
y desarrollar sus potenciales con la finalidad de asegurar su permanencia,
competitividad, eficacia, eficiencia y productividad. Claro estd que las compaiias
de hoy en dia se enfrentan de manera continua a grandes cambios y desafios
tanto en el entorno interno como externo. Por tal razén es indispensable que las
organizaciones tomen decisiones acertadas en el entorno empresarial para poder
hacer frente a estos cambios.

De acuerdo con Joyce y Woods (2001), el management estratégico constituye
un medio para que las empresas alcancen un desempefo superior mediante la
implementacién de estrategias que aseguren, incluso, una mejor satisfaccién de las
necesidades de los clientes en comparacion con sus competidores (Gémez, Zuluaga,
& Hernandez, 2015).

El management estratégico es el proceso mediante el cual las organizaciones
analizan y aprenden de sus entornos internos y externos, definen la direccién
estratégica, crean estrategias orientadas al cumplimiento de objetivos establecidos
y ejecutan dichas estrategias, con el propdsito de satisfacer las exigencias de los
stakeholders o grupos de interés clave (Harrison & John, 2009)
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En este sentido, se puede afirmar que el management estratégico permite
a las organizaciones tomar decisiones informadas para formular e implementar
estrategias que favorezcan la adaptacién al entorno competitivo y la consecucién
de metas organizacionales. Su aplicacion sistemdatica contribuye a alinear recursos,
capacidadesy objetivos, fortaleciendo la ventaja competitiva y la sostenibilidad de
la empresa.

GESTION DEL CONOCIMIENTO COMO FUENTE
DE VALOR ORGANIZACIONAL

La gestion del conocimiento (GC) se reconoce como un recurso estratégico
que permite a las organizaciones generar valor sostenible a partir de su capital
intelectual. Este proceso implica la creacion, captura, almacenamiento, transferencia
y aplicacion del conocimiento individual y colectivo dentro de la organizacién, con
el objetivo de mejorar la toma de decisiones, la innovacién y la eficiencia operativa
(Perdomo, 2023).

La gestion del conocimiento permite identificar, preservar, organizar, y
diseminar el conocimiento de una organizacién haciéndolo explicito, mediante
diversas herramientas y metodologias. Esto promueve que todos los miembros de
la organizacidn se sientan participes; ejecuten acciones para mejorar su desempefio,
aprendan de manera continuay trabajen en equipos multidisciplinarios (Imamura,
Keeling, & Barreto, 2020).

En este sentido, gestidon del conocimiento constituye una fuente de valor
organizacional porque permite que el saber corporativo se traduzca en ventajas
competitivas, diferenciando a la empresa en su sector y fortaleciendo su capacidad
de respuesta frente a cambios en el entorno. En empresas de servicios, como las
consultorias contables, la gestion del conocimiento facilita la actualizacién normativa,
la estandarizacién de procesos y la capacitacién continua del personal, asegurando
la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.

Por lo que, las organizaciones actuales requieren gestionar el conocimiento
para fortalecer su desempefio, mejorar resultados y aumentar oportunidades de
negocio, incrementando su competitividad presente y futura. Lograr esto implica
mantener un balance adecuado entre los sistemas y procesos de gestion del talento
humano, la tecnologia y la informacién asociada (Rubier, 2019).

Ademas, la Gestion del Conocimiento fomenta la creacion de una cultura de
aprendizaje organizacional, donde la colaboracién, el intercambio de experiencias
y lainnovacion constante son elementos centrales. Esta cultura contribuye a retener
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el talento, mejorar el desempefio del equipo y consolidar una ventaja competitiva
sostenible, integrando el conocimiento como un activo estratégico clave.

En el contexto del management estratégico, la gestién del conocimiento se
convierte en un catalizador que permite a las organizaciones alinear sus recursos
intangibles con los objetivos corporativos, optimizando tanto los resultados operativos
como la creacion de valor para los stakeholders.

EL CAPITAL HUMANO COMO EJE DE DESARROLLO ESTRATEGICO

Como lo sefala Savage, los cuatro factores de creacion de riqueza en una
economia han sido siempre la tierra, el trabajo, el capital y el conocimiento; sin
embargo, laimportancia relativa de cada uno de ellos ha ido variando con el tiempo,
siendo el conocimientoy el capital humano los mas determinantes en la actualidad
(Valencia, 2005).

Una empresa es, ante todo, una organizacién compuesta por personasy el éxito
de cualquier organizacion depende en gran medida de quienes la integran. Si los
colaboradores han sido adecuadamente seleccionados, formados, integrados en
equipos de trabajo y se encuentran comprometidos con los objetivos institucionales,
la organizacion alcanzara sus metas de manera mas efectiva (Duran, 2015).

En este sentido, el area de recursos humanos cumple un papel fundamental no
solo en el reclutamiento y seleccion del mejor talento, sino también en la capacitacién,
desarrolloy adaptacién de los miembros de la organizacién. Mientras mayor sea la
identificacion de los trabajadores con los valores y objetivos empresariales, mejor serd
su desempeioy contribucidn a la eficiencia organizacional (Universidad ESAN, 2015).

El entorno competitivo actual impulsa a las empresas a reestructurarse o
concentrarse con el fin de incrementar su eficacia productiva. En contextos altamente
dindmicos, contar con recursos humanos que posean conocimientos especializados,
competencias técnicas, habilidades y experiencia se convierte en un factor critico
para competir con éxito en el mercado global. Las compaiiias mas eficientes son
aquella que logran identificar, atraer, desarrollar y retener al mejor talento, creando
las condiciones que permitan potenciar las capacidades de su personal y generar
un ciclo sostenido de productividad y competitividad (Valencia, 2005).

Porlo tanto, el contexto cambiante en el que evolucionan las organizaciones exige
la adopcion de nuevos paradigmas orientados al fortalecimiento del conocimiento,
las habilidades y las competencias del capital humano. Solo mediante esta gestion
estratégica de las personas es posible mantener e incrementar los niveles de
competitividad, garantizando un desarrollo empresarial sostenible y orientado al
aprendizaje continuo.
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RELACION ENTRE MANAGENET ESTRATEGICO, LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CAPITAL HUMANO

El management estratégico, la gestion del conocimiento y el capital humano
conforman una triada interdependiente que determina el desempefo competitivo
y sostenible de las organizaciones contemporaneas. Esta relacién se basa en la
premisa de que la estrategia organizacional solo puede materializarse cuando las
personas poseen las competencias, el conocimiento y la motivacién necesarias para
ejecutar los planes definidos.

Esta interaccion dindmica entre estrategia, conocimiento y talento humano
constituye la base del aprendizaje organizacional y del desarrollo sostenible,
integrando la dimensién tactica (management), cognitiva (conocimiento) y humana
(capital humano).

En este sentido, la gestion del conocimiento actia como el puente que conecta
la estrategia con las capacidades humanas, facilitando la transferencia y aplicacion
efectiva del saber dentro de la empresa. A través de procesos sistematicos de
creacion, almacenamiento y diseminacién del conocimiento, las organizaciones
logran transformar la informacidn en aprendizaje colectivo, generando ventajas
competitivas dificiles de imitar (Nonaka & Takeuchi, 1999).

Por su parte, el capital humano representa el vehiculo mediante el cual las
estrategias se implementan y los conocimientos se transforman en resultados
tangibles. Cuando la empresa invierte en el desarrollo de su personal, promueve una
cultura organizacional orientada al aprendizaje y a la mejora continua, fortaleciendo
la capacidad de adaptacién frente a los cambios del entorno (Chiavenato, 2009).

Desde esta perspectiva, el management estratégico se convierte en el catalizador
que articula ambos elementos: define la direccién, establece las prioridades y
promueve las condiciones estructurales para que el conocimiento y el talento
humano se integren en la creacidn de valor organizacional. Esta sinergia impulsa
la innovacion, la productividad y la sostenibilidad, factores esenciales en empresas
de servicios como las consultorias contables, donde el conocimiento experto del
personal constituye el principal activo competitivo.

En consecuencia, una gestion estratégica efectiva del conocimiento y del capital
humano permite que las organizaciones no solo alcancen sus metas, sino que se
posicionen como entidades dindmicas, resilientes y capaces de generar aprendizaje
continuo, asegurando su permanencia en entornos econémicos complejos y
globalizados.

En este contexto, las empresas de consultoria contable deben concebir el
conocimiento como un recurso estratégico que requiere gestidn activa, y al capital
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humano como el vehiculo que posibilita su aplicacién. El disefio de estrategias
orientadas a la innovacién, la colaboracién y el aprendizaje continuo se convierte
asi en un factor determinante para la competitividad y sostenibilidad del negocio.

En la siguiente tabla se presenta una sintesis comparativa de los principales
elementos conceptuales y funcionales que integran la relacion entre el management
estratégico, la gestion del conocimiento y el capital humano.

Dimension Management Gestion del Capital Humano
Estratégico Conocimiento
Definicion Proceso continuo de Proceso sistematico Conjunto de
analisis, formulacion de creacion, conocimientos,
e implementacion almacenamiento, habilidades,
de estrategias que distribucién y aplicacién | competenciasy
alinean los recursos del conocimiento valores que poseen
y capacidades organizacional. las personas dentro
con el entorno. de la organizacion.
Enfoque Alineacidn estratégica, | Aprendizaje Desarrollo de
principal competitividad y organizacional, competencias,
sostenibilidad. innovaciény compromiso y
transferencia de productividad
conocimiento. del personal.
Objetivo Lograr ventajas Generary aprovechar Potenciar las
competitivas el conocimiento como capacidades
sostenibles recurso estratégico. humanas
mediante decisiones para alcanzar
estratégicas. los objetivos
organizacionales.
Rol dentro de la | Define la direccién, Actua como catalizador | Ejecuta la estrategia
organizacion estructuray del aprendizaje y mediante el talento
prioridades. lainnovacién y la experiencia.
Relacion con Coordina la gestion Transforma la estrategia | Materializa las
los demas del conocimiento y en aprendizaje estrategias a través
del talento humano. organizacional. del desempefio
humano

Tabla1. Comparativo conceptual entre Management Estratégico,
Gestién del Conocimiento y Capital Humano.

Fuente: Elaboracién propia con base en (Duran, 2015),
(Nonaka & Takeuchi, 1999), (Chiavenato, 2009).

De acuerdo con la Tabla 1, se observa que las tres dimensiones comparten un
propdsito comun orientado a la creacién de valor organizacional, aunque difieren
en su enfoque operativo y en el tipo de recursos que movilizan.
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METODOLOGIA

Enfoque y tipo de investigacion

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo, descriptivo y de estudio de
caso, orientado a analizar la aplicacién del management estratégico como catalizador
de la gestion del conocimiento y del capital humano en una empresa de consultoria
contable ubicada en el sureste de México.

En este sentido, la eleccion del enfoque cualitativo responde a la necesidad
de comprender en procesos internos, las percepciones del personal y las practicas
organizacionales relacionadas con la integracién del conocimiento y el talento
humano dentro de la estrategia empresarial.

Diseno de la investigacion

Se utilizd un estudio de caso Unico, al considerar que este método posibilita
explorar fendmenos complejos en su contexto real, donde las fronteras entre el
fenédmeno y el entorno no estan claramente delimitadas (Yin, 2018).

La unidad de analisis correspondié a una empresa de consultoria contable
con mas de diez afos de operacion en el mercado regional, reconocida por ofrecer
servicios de asesoria fiscal, contable y administrativa a pequefasy medianas empresas.
La seleccidn se realizd bajo criterios de accesibilidad, relevancia organizacional y
disposicidon institucional para participar en el estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la obtencién de informacidn se aplicaron tres técnicas complementarias
que permitieron la triangulacion de datos, con el objetivo de fortalecer la validez
del analisis:

1. Entrevistas semiestructuradas realizadas a directivos y personal operativo
(n=10), orientadas a identificar las estrategias de gestidn, los mecanismos
de transmisidn del conocimiento y las practicas de desarrollo del capital
humano.

2. Observacion no participante, enfocada en registrar dinamicas de trabajo,
procesos de comunicacion interna y actividades de capacitacién dentro
del entorno laboral.

3. Anadlisis documental, que incluyé la revisidon de manuales de procedimientos,
organigramas, informes de desempefo, politicas de recursos humanos y
planes estratégicos de la empresa.
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Cada técnica fue aplicada durante un periodo de cuatro semanas, garantizando
la confidencialidad de lainformaciény la participacién voluntaria de los informantes.

Procedimiento de analisis

Los datos cualitativos se analizaron mediante la codificacion tematica (Braun
& Clarke, 2019), lo que permitié identificar categorias emergentes relacionadas
con las tres dimensiones clave del estudio: management estratégico, gestiéon del
conocimiento y capital humano.

RESULTADOS

El andlisis de la informacion permitid identificar tres hallazgos centrales que
reflejan la interrelacién entre el management estratégico, la gestidon del conocimiento
y el capital humano dentro de la organizacidn estudiada.

En primer lugar, se observé que el management estratégico actia como guia
estructural de la empresa, sustentando sus acciones en una planificacién formal
orientada a la eficiencia operativa y la satisfaccidon del cliente. No obstante, la
dimension humana y del conocimiento no siempre se integra de manera explicita
en los objetivos estratégicos, lo que limita la creacién de sinergias entre la estrategia
organizacional y el desarrollo del talento. Esta desconexién parcial evidencia la
necesidad de fortalecer la alineacién entre la vision estratégica y las politicas de
gestién del conocimiento y del capital humano.

En segundo término, la gestidon del conocimiento se manifiesta como una
practica emergente, caracterizada por mecanismos informales de intercambio
de saberes, tales como reuniones periddicas, tutorias internas y procesos de
retroalimentacién continua. Estas practicas contribuyen al aprendizaje colectivo y
a la adaptacion organizacional, aunque todavia carecen de un sistema formal que
facilite la documentacién, almacenamiento y difusién del conocimiento generado.
Los directivos reconocen la importancia de establecer bases de datos compartidas
y protocolos estandarizados que permitan institucionalizar el conocimiento tacito
acumulado por la experiencia de los colaboradores.

Por ultimo, se constatd que el capital humano constituye el principal motor
de la competitividad organizacional. La empresa valora el talento como un activo
estratégico e invierte en programas de capacitacion técnica y contable; sin embargo, la
formacién en habilidades blandas, liderazgo y comunicacién efectiva atin representa
un area de oportunidad. El personal manifiesta un ambiente laboral colaborativo,
aunque identifica la necesidad de mejorar la comunicacién interdepartamental y
los mecanismos de motivacidn extrinseca.
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En conjunto, los hallazgos evidencian que el management estratégico funciona
como un marco orientador que da direccion a la organizacién, mientras que la
gestiéon del conocimientoy el capital humano actian como componentes ejecutores
de dicha estrategia. No obstante, la ausencia de un sistema formal de gestién
del conocimiento limita el aprovechamiento integral de los saberes tacitos y de
la experiencia acumulada, reduciendo el potencial de innovacién y aprendizaje
organizacional.

CONCLUSIONES

El estudio evidencia que el management estratégico puede constituirse como
un catalizador eficaz para la gestion del conocimiento y el desarrollo del capital
humano siempre que se implemente de manera integral, participativa y orientada
al aprendizaje organizacional. En la empresa analizada, se ha consolidado una
estructura de planeacién estratégica y programas de capacitacién continua, aunque
persisten desafios vinculados con la institucionalizacion de mecanismos formales de
gestién del conocimientoy el fortalecimiento de una cultura organizacional basada
en el aprendizaje compartido.

Los resultados confirman que la articulacion entre estrategia, conocimiento y
talento humano incrementa la capacidad adaptativa de la organizacién y favorece su
sostenibilidad en entornos competitivos. En este marco, la gestién del conocimiento
debe concebirse no solo como un proceso operativo, sino como un componente
estratégico esencial para la creacién de valory lainnovacién. De igual forma, el capital
humano se configura como el principal portador y generador del conocimiento
organizacional, lo que implica que su desarrollo, motivacidn y retenciéon deben
alinearse con los objetivos estratégicos de la empresa.

Finalmente, se recomienda que la empresa de consultoria contable avancen hacia
laimplementacién de sistemas formales de gestidn del conocimiento, acompafados
de politicas que fomenten la colaboracidn transversal entre equipos, la transferencia
sistemdtica de saberes y el fortalecimiento de las competencias de liderazgo. Estas
acciones contribuirdn a consolidar una ventaja competitiva sostenible basada en
el conocimiento y las personas, elementos clave para el éxito estratégico en la
economia del conocimiento.
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