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RESUMO : Introducdo: A seguranca do paciente é um eixo central do cuidado
hospitalar, exigindo atuagao ética e pratica da equipe multidisciplinar. No contexto
hospitalar brasileiro, superar desafios estruturais e organizacionais depende do
engajamento coletivo e da formacao continua dos profissionais. Objetivo: analisar
o papel ético e pratico da equipe multidisciplinar na promocado da seguranca do
paciente no contexto hospitalar brasileiro. Método: Trata-se de uma Revisdo
Integrativa de Literatura (RIL) de cunho qualitativo, realizada em agosto de 2025, com
buscas por publicacdes cientificas indexadas nas bases de dados MEDLINE e BDENF.
Resultados: Os achados deste estudo destacam que a seguranca do paciente depende
da atuagdo ética e coordenada da equipe multidisciplinar. A educacéo continua e
aimplementacdo de protocolos sdo fundamentais para reduzir riscos e melhorar a
qualidade da assisténcia. Além disso, fatores como apoio institucional e engajamento
coletivo sdo essenciais para superar desafios organizacionais e estruturais. Concluséo:
O engajamento coletivo e o apoio institucional sdo fundamentais para garantir
qualidade e reduzir riscos na assisténcia.

PALAVRAS-CHAVES: Seguranca do paciente, Etica, Equipe de Assisténcia ao Paciente,
Gestao de risco, Qualidade da assisténcia a saude.
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PATIENT SAFETY AS A CORE OF CARE: THE ETHICAL
AND PRACTICAL ROLE OF THE MULTIDISCIPLINARY
TEAM IN THE BRAZILIAN HOSPITAL CONTEXT

ABSTRACT: Introduction: Patient safety is a central aspect of hospital care, requiring
ethical and practical actions by the multidisciplinary team. In the Brazilian hospital
context, overcoming structural and organizational challenges depends on collective
engagement and the continuous training of professionals. Objective: To analyze the
ethical and practical role of the multidisciplinary team in promoting patient safety
in the Brazilian hospital context. Method: This is a qualitative Integrative Literature
Review (ILR) conducted in August 2025, with searches for scientific publications
indexed in the MEDLINE and BDENF databases. Results: The study findings highlight
that patient safety relies on the ethical and coordinated actions of the multidisciplinary
team. Continuous education and the implementation of protocols are essential to
reduce risks and improve the quality of care. Additionally, factors such as institutional
support and collective engagement are crucial to overcome organizational and
structural challenges. Conclusion: Collective engagement and institutional support
are fundamental to ensuring quality and reducing risks in patient care.

KEYWORDS: Patient safety, Ethics, Patient Care Team, Risk Management, Quality
of Health Care.

INTRODUCAO

A seguranca do paciente é caracterizada pela reducdo dos riscos de danos
evitaveis a um nivel aceitdvel, configurando-se como um elemento essencial e
intrinsecamente ligado a prestacao de cuidados em saude. Seu objetivo é promover
a melhoria dos processos e a gestdo da qualidade nos servigos, pautando-se no
principio de “primeiro, ndo causar dano” ao usuario.

Nesse contexto, as Metas Internacionais de Seguranca do Paciente (MISP) se
apresentam como diretriz mundial para as instituicdes de saude, uma vez que o
estimulo a cultura de seguranca deve ser transversal ao cuidado, sendo considerado
por todos os envolvidos e em todas as etapas da assisténcia. Atualmente, a MISP
é composta por seis metas fundamentais: identificacdo correta do paciente,
comunicacao efetiva, seguranca na prescri¢gdo, uso e administracdo de medicamentos,
cirurgia segura, higienizacdo das maos para prevencao de infeccoes e reducao do
risco de lesdes por pressao e quedas.

No Brasil, a criacdo do Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), em
2013, representou um marco regulatério que reforcou a necessidade de praticas
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assistenciais seguras, embasadas em protocolos, na gestdo de riscos e na cultura
organizacional voltada a prevencdo de danos. O programa delineia quatro eixos
que, em conjunto, constituem a base para a consolidacao da cultura de seguranca do
paciente, sendo eles: a promocdo de uma pratica assistencial segura; a participacdo
ativa do cidaddo na salvaguarda de sua prépria seguranca; a integracdo do tema
nos programas educacionais; e o fomento a pesquisa relacionada a seguranca do
paciente. A cultura de seguranca é, portanto, compreendida como uma barreira
essencial a incidéncia de eventos adversos e incidentes.

Nesse cenario, incidentes sdo definidos como eventos ou circunstancias que
possam ter ocasionado, ou tenham efetivamente resultado, em dano desnecessario
ao paciente, enquanto os eventos adversos sdo caracterizados como incidentes que
culminam em prejuizo ao paciente, contribuindo para o aumento da incapacidade ou
dotempo de permanéncia hospitalar. Dessa forma, observa-se que esses resultados
indesejaveis, ocorridos durante a hospitalizacdo, estdo relacionados a fatores
contribuintes, entendidos como circunstancias, acdes ou omissdes que elevam a
probabilidade de ocorréncia de incidentes.

Nesse sentido, a equipe multidisciplinar assume protagonismo, uma vez que o
cuidado em sauide é um processo complexo e interdependente, que exige integragao
de saberes, comunicacao efetiva e tomada de decisdo compartilhada. Assim, destaca-
se aimportancia da atuacdo multiprofissional na assisténcia ao paciente, com enfoque
na seguranca, visando garantir a humanizacao e a efetividade da comunicacdo ao
longo dajornada hospitalar. O papel ético e pratico desses profissionais transcende
a execucao de procedimentos técnicos, pois envolve a responsabilidade de assegurar
que o cuidado seja centrado no paciente, respeitando sua dignidade, autonomia
e direitos. A atuacdo coordenada entre médicos, enfermeiros, fisioterapeutas,
farmacéuticos, nutricionistas, psicdlogos e demais membros da equipe amplia a
compreensdo do processo saude-doenca, favorecendo a identificacdo precoce de
riscos, a implementacdo de barreiras de seguranca e a promocdo de um ambiente
hospitalar mais seguro e humanizado.

Aseguranca do paciente é reconhecida como dimenséo essencial da qualidade do
cuidado em saude, sendo responsabilidade compartilhada por gestores, profissionais
e instituicdes hospitalares.

No Brasil, ainda se observam lacunas relacionadas a adesdo aos protocolos de
seguranca, a comunicacdo entre profissionais e ao fortalecimento de uma cultura
organizacional comprometida com a prevencao de danos. Diante desse panorama,
a equipe multidisciplinar exerce papel determinante, uma vez que a assisténcia
hospitalar é permeada por multiplos saberes e praticas interdependentes.
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Compreender de que forma os profissionais atuam de maneira ética e pratica
em prol da seguranca do paciente contribui ndo apenas para reduzir a ocorréncia
de eventos adversos, mas também para garantir uma assisténcia humanizada,
centrada na dignidade e no respeito ao paciente. Dessa forma, o objetivo deste
estudo foi analisar o papel ético e pratico da equipe multidisciplinar na promocao
da seguranca do paciente no contexto hospitalar brasileiro, considerando seus
desafios, estratégias e contribuices para a qualidade da assisténcia.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma Revisdo Integrativa de Literatura (RIL) de cunho qualitivativo.
Ela foi conduzida no més de agosto de 2025, empregando-se um protocolo que
abarcou seis fases distintas: (1) identificacdo da tematica e formulagdo da questdo
de pesquisa, (2) estabelecimento de critérios de inclusao e exclusdo dos artigos, (3)
organizacdo das informacdes extraidas e utilizadas nos estudos selecionados, (4)
avaliacdo dos estudos incorporados, (5) andlise e interpretacdo dos resultados e (6)
exposicao da revisdo do conhecimento.

Assim, para atender a 12 etapa escolheu-se o tema e definiu-se como questdes de
pesquisa, por meio da estratégia de PICO —onde o “P" significa o problema abordado,
a populacdo ou o paciente, “I" a exposicdo ou intervencdo que serd considerada,
“C" a comparacdo da exposicdo ou intervencdo quando esta é necessario e/ou
relevante e "O" os resultados ou desfechos clinicos de interesse : “Como a atuacao
ética e pratica da equipe multidisciplinar influencia a promogao da seguranga do
paciente em hospitais brasileiros?”

Na segunda etapa, foram realizadas as buscas por publicacoes cientificas
indexadas na base de dados MEDLINE e na BDENF. Os descritores e termos-chave
utilizados na pesquisa foram selecionados com base na terminologia padronizada
dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), garantindo a precisdo e a relevancia
dos estudos identificados. Foram utilizados os seguintes descritores: Seguranca
do Paciente, Gestdao do Conhecimento, Equipe de Assisténcia ao Paciente. Na
possibilidade de cruzamento entre os descritores, foram utilizados entre eles o
operador booleano "AND" para garantir uma busca ampla.

Foram utilizados como critérios de inclusdo: artigos originais completos e
disponiveis de forma online, publicados no periodo de janeiro de 2022 a agosto de
2025, em versdo em portugués, espanhol, inglés e os que responderam a questdo
norteadora. E como critérios de excluso, relatos de experiéncia, revisdes integrativas,
os cunhos bibliograficos, incompleto, tangencial ao tema, os nado traduzidos e
repetidos.
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Para a terceira etapa as definicdes das informacdes a serem extraidas dos
artigos selecionados nas bases de dados e a representatividade dos artigos, foi dado
destaque a exclusdo e inclusdo no fluxo da informacéo, sequindo as diferentes fases
recomendadas pelo PRISMA. O objetivo foi detalhar o processo de busca e sintese.

Na quarta e quinta etapa, foi utilizada a técnica de analise de conteudo tematica,
que consiste em um conjunto de técnicas de andlise qualitativa, composto por trés
fases fundamentais: pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados
por meio de inferéncia e interpretacao.

Na pré-andlise, é realizada uma leitura flutuante para compreender do que se
trata, selecionar os documentos, construir o corpus, formular hipdteses, objetivos
e preparar o material. Em seguida, ocorre a exploracdo do material, cujo objetivo é
categorizar ou codificar os estudos. Por fim, na terceira fase, busca-se a significacao
das mensagens, utilizando intuicdo, andlise reflexiva e critica. Nessa fase, o tratamento
dos resultados visa identificar e captar os conteddos presentes em todo o material
coletado.

Por fim, na sexta etapa, a apresentacdo da revisdo integrativa foi realizada de
maneira clara e completa, permitindo ao leitor avaliar criticamente os resultados.
Além disso por se tratar de uma RIL e ndo realizar pesquisa primaria com seres
humanos ou animais, ndo foi necessario encaminhar ao Comité de Ensino e Pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da aplicacdo dos descritores, foram identificados 5.825 artigos, sendo
3.325(52%) na base MEDLINE e 2.500 (48%) na BDENF. Na etapa de triagem, apds
aaplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, 775 artigos foram eliminados. Dessa
forma, restaram 2.000 artigos para a etapa de elegibilidade. Nesta fase, procedeu-se
aleitura integral dos artigos selecionados, sendo excluidos 199 por duplicidade entre
as bases de dados ou por ndo abordarem especificamente a temdtica da cultura de
seguranca do paciente, embora tratassem da assisténcia em satde. Como resultado
final, foram incluidos quatro artigos, conforme apresentado na Figura 1.
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Identificacio de estudos a partir de bases de dados e registros

Nimero da artizos identificados:
MEDLINE:3273
Idenﬁ.ﬁcaa;.io BDENF:3313
Total:B.600
| n= 5825
Artigos duplicados,
Tl editorial, preprint
identificados apos _.p.qp ’
Triagem  critérios de carta ao editor.
inclusio
n=775
‘ Nio estavam sobre
variavel de acesso
Elegibilidade il
1= 2000 ‘
Estudos
. selecionados Estudos
Inclusio ; descartados

n=04 n=199

Figura 1: Fluxograma da sele¢do dos artigos para a revisdo.

Fonte: Adaptado de Page, M. J, et al., (2021).

Os artigos selecionados foram submetidos a uma analise detalhada, considerando
informacdes como identificacdo da publicacao (titulo, autores, tipo de estudo
e objetivo), autoria, local de realizacdo do estudo, objetivos, delineamento
metodoldgico e tipo de estudo (quadro 1). O processo de analise foi conduzido de
forma independente por dois pesquisadores, a fim de garantir maior confiabilidade
e minimizar possiveis vieses na interpretacdo dos achados. Os dados extraidos
foram organizados em uma planilha estruturada, contemplando as varidveis de
interesse, e posteriormente analisados qualitativamente, com o intuito de sintetizar
as evidéncias disponiveis na literatura acerca da seguranca do paciente e atuacdo
da equipe multiprofissional neste contexto.
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Titulo Autores/ Obijetivos Resultados
Ano

Caracterizagao Nascimento | Caracterizar a equipe Vale ressaltar que, embora a
da equipe A, 2025 multiprofissional de notificagdo dos incidentes tenha
multiprofissional saude que atua na se tornado obrigatdria no pais
que atua na cultura de seguranca desde 2014, percebe-se que a
cultura de do paciente em incidéncia dos eventos adversos,
seguranca do maternidades de assim como a notificacdo desses,
paciente em alto risco e seu o ainda se apresenta de maneira
maternidades conhecimento sobre as pouco elaborada no Brasil.

dimensdes da cultura de

seguranca do paciente.
Avaliacdo da Moisés Avaliar a cultura de Foi observado que entre 283
cultura de MS, 2025 seguranca do paciente participantes, “assisténcia
seguranca do entre enfermeiros, ao paciente” e “trabalho em
paciente entre técnicos de enfermagem | equipe” foram dimensdes
profissionais da e agentes comunitédrios | fortes, enquanto quatro
estratégia saude de saude da equipe apresentaram fragilidade.
da familia de uma estratégia

saude da familia.
Avaliacdo da Lima L. 2025 | Analisar a cultura O resultado da cultura de
cultura de de seguranca do seguranca nos Centros Cirdrgicos
seguranca do paciente sob a dtica (CQ), revelou que apenas uma
paciente em dos profissionais dos das dimensdes: satisfacdo no
centros cirdrgicos Centros Cirdrgicos trabalho obteve um resultado
de hospitais (CC) pertencentes aos satisfatorio, demonstrando que
publicos da regido hospitais publicos da as demais sofrem fragilidades e
amazonica regido amazonica. gue requerem esforco da gestao

para que haja um incentivo
satisfatorio dos profissionais.

Seguranca do Silva, 2024 Analisar as estratégias Os enfermeiros implementam

Paciente e o Papel
do Enfermeiro:
Estratégias

Para Promocgao
da Assisténcia
Hospitalar

implementadas

pelos enfermeiros no
ambiente hospitalar
para garantir a
seguranca do paciente,
visando reduzir

o risco de danos
desnecessdrios durante
a assisténcia prestada.

estratégias de seguranca no
ambiente hospitalar para reduzir
riscos e melhorar a qualidade da
assisténcia, conforme indicado
pela revisao da literatura.

Quadro 1. Demonstrativo dos artigos selecionados para

andlise, segundo ordem, titulo, autores e objetivo

Fonte: Autores, 2025

No ambito pratico, o cuidado em satide exige a integracao de profissionais de
diferentes especialidades, configurando um trabalho de natureza multidisciplinar.
Isso se deve ao fato de que cada paciente apresenta necessidades clinicas especificas,
o querequer a aplicacdo de técnicas e competéncias proprias de cada drea da saude,
como nutricdo, enfermagem, medicina, psicologia, fisioterapia, entre outras.
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Dessa forma, o estudo tem como propdsito evidenciar as caracteristicas dos
profissionais inseridos no servico de saude, considerando que a seguranca do
paciente se consolidou como uma area prioritaria nas politicas de satide. Tal énfase
decorre da necessidade de desenvolver uma assisténcia humanizada, capaz de
contemplar o individuo em sua integralidade. Tal fato consolidou-se a partir da
obrigatoriedade de implantacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) nas
organizacdes de saude, estabelecida pela RDC n° 36/2013, cujo objetivo principal
é aprimorar o cuidado prestado ao paciente, com énfase na seguranca. Entretanto,
os estudos analisados evidenciam a caréncia de conhecimento dos profissionais de
saude acerca do funcionamento e da importancia do NSP no contexto hospitalar.

Os resultados deste estudo apontam que a seguranga do paciente, quando
assumida como eixo do cuidado, requer uma pratica pautada na ética e na
corresponsabilidade de toda a equipe multidisciplinar. Nesse sentido, a integracdo
de saberes e a comunicacdo clara entre os profissionais constituem elementos
indispensaveis para a tomada de decisdo clinica e para a minimizacdo de riscos.
Conforme Silva et al. (2025), trabalhadores inseridos em um contexto multidisciplinar
devem adotar uma abordagem pautada na comunicagdo efetiva entre todos os
envolvidos no processo de cuidado em saude, com o objetivo de prevenir agravos
e garantir uma assisténcia de qualidade.

Por sua vez, Pinho (2025) define a seguranga do paciente como a redugdo dos
riscos de danos ou lesdes decorrentes da assisténcia em satide a um nivel minimo
aceitdvel. J4 Lima (2025) conceitua os eventos adversos como incidentes que resultam
em dano temporario ou permanente ao paciente, podendo ter origem tanto em
atos intencionais (violagdes) quanto em atos ndo intencionais.

De acordo com Nascimento et al., (2025), destaca-se o papel ético e pratico da
equipe multidisciplinar, visto que a promocdo da seguranca do paciente requer
responsabilidade compartilhada, comunicacao efetiva e tomada de decisao
colaborativa entre os diferentes profissionais envolvidos no cuidado. Dessa forma,
cada categoria contribui com seu saber especifico, favorecendo a prevencao de
falhas e a consolidacdo de uma assisténcia integral e humanizada.

Nessa mesma perspectiva, Cruz (2025) identificou, em sua pesquisa, que
os eventos adversos por muitas vezes estao relacionados pela falha ou falta da
comunicacao efetiva entre os membros da equipe multidisciplinar. Os resultados
evidenciaram, ainda, que tais eventos acarretam consequéncias diretas na qualidade
da assisténcia, podendo ocasionar sequelas permanentes, prolongar o tempo de
internacdo e, em situagdes mais graves, levar ao dbito.

De acordo com Moisés (2025), fatores como sobrecarga de trabalho,
esquecimento, desvalorizacdo dos eventos adversos e sentimentos de medo e
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vergonha se configuram como determinantes para a subnotificacdo dessas
ocorréncias. Diante disso, ressalta-se a relevancia de uma postura institucional
ndo punitiva frente aos erros, visto que a auséncia de notificacdes compromete o
reconhecimento dos problemas, inviabiliza a adocdo de medidas corretivas e dificulta
a analise adequada das causas envolvidas.

O estudo também evidencia que, ao avaliar o papel da equipe em relagdo a
seguranca do paciente, parte dos profissionais destacou que a realidade vivenciada
nos ambientes de trabalho constitui um fator contributivo para a ocorréncia de
eventos adversos. Aspectos como condicdes estruturais inadequadas, sobrecarga
de demandas, insuficiéncia de recursos materiais e humanos, além de fragilidades
na comunicagdo entre os membros da equipe, foram apontados como elementos
que favorecem a ocorréncia de falhas na assisténcia.

Esses achados reforcam a necessidade de investimentos institucionais voltados
para a melhoria das condi¢des de trabalho e para o fortalecimento da cultura de
seguranga, reconhecendo o papel central da equipe multiprofissional tanto na
prevencdo quanto na mitigacdo dos riscos que impactam diretamente a qualidade
do cuidado prestado.

CONCLUSAO

O estudo ressalta aimportancia do papel ético e pratico da equipe multidisciplinar
na promocao da seguranca do paciente no contexto hospitalar brasileiro, considerando
seus desafios, estratégias e contribuicdes para a qualidade da assisténcia. A seguranca
do paciente constitui um objetivo essencial que demanda esforco continuo da equipe
multidisciplinar, sendo a educacdo permanente um elemento fundamental para
capacitar profissionais, atualizar praticas e implementar protocolos de seguranca.

A coordenacdo do cuidado pela equipe multidisciplinar mostra-se vital para
reduzir riscos e garantir uma assisténcia de qualidade. Entretanto, desafios como a falta
de apoio da gestao, resisténcia a mudancas e inadequacao de pessoal comprometem
a eficacia dessas estratégias. Para supera-los, é necessario o engajamento de toda
aequipe, aliado a um sélido respaldo institucional. Assim, a seguranca do paciente
depende de educagao continua, protocolos bem estruturados e coordenacao eficiente
do cuidado, tornando imprescindivel o investimento na formacao dos profissionais
da equipe multidisciplinar e na melhoria continua baseada em evidéncias.
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