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A matriz BASICO é reconhecida no Brasil como uma ferramenta de origem
nacional, criada para simplificar a priorizacdo de projetos e iniciativas nas organizacoes
(Brasil, 2015). Nao possui autoria atribuida a um Unico individuo ou instituicdo,
tendo sido desenvolvida na década de 1980, quando profissionais brasileiros
adaptaram modelos internacionais as necessidades do contexto organizacional
do pais (Daychoum, 2013).

O principal objetivo da matriz BASICO é tornar o processo decisério mais claro,
objetivo e alinhado com os interesses da organizacdo. Seu diferencial consiste na
avaliacdo de alternativas com base em seis critérios fundamentais, que formam o
acrénimo BASICO (Assis; Servare Junior, 2021), conforme ilustrado a seguir.

* Beneficios para organizag@o
* Abrangéncia da solugdo
» Satisfag@o dos funciondrios

* Investimento necessério

* Impacto sobre os clientes

* Capacidade de operacionalizagdo

Figura 1: Critérios da matriz BASICO.

Fonte: <https://contarea.com/matriz-basico-a-gestao-
eficaz-de-riscos-e-oportunidades/> (2025).
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A relevancia da matriz BASICO decorre de sua simplicidade e aplicabilidade
pratica, consolidando-a como recurso amplamente utilizado em organizacoes
de diversos setores. Seu diferencial estda em avaliar alternativas com base em seis
critérios, permitindo comparar e ranquear a¢des de forma clara e acessivel (Oliveira;
Santos; Martins, 2019; Assis; Servare Junior, 2021):

(B) Beneficios para a organizacdo: avaliam os ganhos que o projeto ou ideia
pode trazer para a organizacdo, como aumento de receita, reducdo de custos, maior
eficiéncia operacional ou fortalecimento da competitividade.

(A) Abrangéncia da solucao: refere-se ao alcance do impacto dentro da
organizacao, considerando quantos setores serdo afetados, o grau de integracéo
entre eles e se os resultados alcancam apenas areas especificas ou a empresa como
um todo.

(S) Satisfacao dos funcionarios: relaciona-se ao nivel de contentamento dos
funciondrios com a proposta, refletindo engajamento, aceitacdo das mudancas
propostas e potencial de melhoria no clima organizacional.

(1) Investimento necessario: avalia os recursos exigidos para a implementacdo
do projeto, incluindo infraestrutura, tempo, mao de obra, custos e a complexidade
envolvida na execugao.

(C) Impacto sobre os Clientes: analisa os efeitos das acdes da organizacao sobre
os clientes, considerando melhorias no atendimento, na qualidade dos produtos
ou servicos oferecidos e na experiéncia geral com a empresa.

(O) Capacidade de Operacionalizacdo: indica a viabilidade pratica da
implementacdo do projeto, considerando urgéncia, prazos, oportunidades de
mercado e alinhamento as necessidades estratégicas da organizagao.

Ao propor um método simples de priorizagdo, a matriz BASICO permite que
gestores e equipes direcionem esforcos e recursos de maneira mais eficiente,
favorecendo a tomada de decisédo em diferentes contextos organizacionais. A
combinacao dos elementos da matriz possibilita comparar, classificar e ranquear
projetos ou a¢des de forma clara, tornando a ferramenta um instrumento relevante
para o planejamento estratégico e a gestdo de prioridades nas organizagdes (Assis;
Servare Junior, 2021).
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PASSO A PASSO PARA A APLICACAO PRATICA

A matriz BASICO considera trés aspectos essenciais: custos, beneficios e
exequibilidade (Brasil, 2015). Ela auxilia na priorizacdo de projetos e iniciativas
organizacionais de maneira estratégica, evitando decisdes baseadas apenas em
custos ou facilidade de execucdo (Oliveira; Santos; Martins, 2019).

A matriz BASICO avalia projetos e iniciativas com base em seis critérios,
pontuados de 1 (desfavoravel) a 5 (favoravel), cuja soma orienta a priorizacdo das
acdes organizacionais (Assis; Servare Junior, 2021). A aplicacdo pratica da matriz
pode ser estruturada em cinco etapas (Oliveira; Santos; Martins, 2019):

1. Identificacdo das alternativas estratégicas: o primeiro passo consiste em
levantar todas os projetos e/ou iniciativas que precisam de avaliagdo.

2. Compreensao dos critérios da matriz: cada alternativa é analisada com base
nos seis critérios do acronimo BASICO:

(B) Beneficios para a organizacdo: avalia o impacto nos resultados, desde
contribuicdes menores até impactos vitais para a organizacdo.

(A) Abrangéncia de solucao: indica a extensdo do efeito da iniciativa na
organizacao, variando de impactos muito pequenos (até 5%) a efeitos que atingem
praticamente toda a organizagao (70 a 100%).

(S) Satisfacdo dos funcionarios: mede o reconhecimento e o engajamento
da equipe, desde pequenas percepcdes até efeitos significativos que geram
reconhecimento organizacional.

(1) Investimento necessario: considera o volume de recursos necessarios para
implementar a acéo.

(C) Impacto sobre os Clientes: avalia o impacto sobre os usuarios finais, desde
nenhuma repercussao até efeitos muito positivos na imagem da organizacdo e no
relacionamento com o mercado.

(O) Capacidade de Operacionalizacdo: avalia a viabilidade da execucao,
considerando resisténcias, cultura organizacional e conhecimento técnico, da baixa
exequibilidade a implementacdo com facilidade.

3. Atribuicdo de notas as propostas: cada alternativa é avaliada em cada critério,
recebendo notas de 1 (desfavoravel) a 5 (muito favoravel), conforme o desempenho
observado. O Quadro 1 serve como referéncia para atribuir notas em cada critério
(B.A.S.1.C.0), indicando o grau de impacto ou viabilidade das acdes em aspectos
internos e externos da organizacdo.
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Quadro 1: Auxiliar de pontuacdo da matriz BASICO.

Fonte: Assis e Servare Junior (2021, p. 131).

4. Calculo da pontuacao total: apds atribuir as notas, soma-se o valor de cada
critério para cada proposta. A pontuacdo total orienta o ranqueamento e priorizagdo
das acoes, permitindo comparar as alternativas de forma objetiva e identificar
aquelas com maior potencial estratégico.

5. Ranqueamento e priorizacdo das a¢oes: por fim, as propostas com maiores
pontuagdes devem ser priorizadas paraimplementacao, pois indicam maior beneficio,
impacto e viabilidade para a organizacao.

BENEFICIOS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPEs)

A matriz BASICO foi desenvolvida com o propdsito de atender, de forma pratica
e acessivel, as necessidades das micro e pequenas empresas (MPEs), oferecendo um
método objetivo e de facil aplicacdo para apoiar seus processos de gestdo (Daychoum,
2013; Assis; Servare Junior, 2021).

Entre os principais beneficios da matriz, esta a priorizacao estratégica de projetos
e acdes com base em critérios como resultados esperados, investimentos, satisfacdo
dos envolvidos e viabilidade de execucao. Dessa forma, a ferramenta contribui para
decisdes mais equilibradas, aspecto essencial em contextos onde os recursos sao
limitados e cada escolha impacta diretamente os resultados do negécio (Oliveira;
Santos; Martins, 2019).

No caso das MPEs, a aplicagdo da matriz BASICO proporciona maior clareza no
processo decisorio e estimula a participacdo da equipe, fortalecendo a comunicagao,
o engajamento e o alinhamento entre os membros da equipe. Esse processo coletivo
reduz a influéncia de opinides individuais ou escolhas impulsivas, permitindo que
as decisdes sejam mais objetivas e fundamentadas (Daychoum, 2013).
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Os resultados obtidos refletem em melhorias operacionais, maior assertividade
na alocacdo de recursos e foco em iniciativas com maior potencial de retorno,
fatores que contribuem significativamente para o crescimento e a sustentabilidade
da organizacao (Daychoum, 2013; Oliveira; Santos; Martins, 2019; Assis; Servare
Junior, 2021).

VANTAGENS E DESVANTAGENS

A matriz BASICO se destaca por sua praticidade e por promover uma analise
estruturada das alternativas disponiveis, auxiliando gestores a escolherem projetos
mais alinhados aos objetivos e capacidades da organizagdo. Sua aplicacdo visual e
simplificada facilita a compreensdo do cendrio e torna as decisdes mais assertivas
e estratégicas (Oliveira; Santos; Martins, 2019).

Outra vantagem € que a ferramenta estimula a participacdo da equipe,
ampliando a transparéncia e o senso de colaboracdo. Por ser adaptavel
e de facil aplicacdo, pode ser utilizada em organizac¢des publicas e privadas,
independentemente do porte ou segmento de atuacdo no mercado, contribuindo
para decisdes mais fundamentadas e menos influenciadas por preferéncias pessoais
(Assis; Servare Junior, 2021).

A matriz também possibilita comparar alternativas a partir de seis critérios
objetivos, o que favorece o uso eficiente dos recursos e ajuda a evitar desperdicios.
Além disso, a matriz auxilia na identificacdo de pontos fortes e fracos, direcionando
escolhas de menor risco e maior retorno, alinhadas a realidade da empresa (Daychoum,
2013; Assis; Servare Junior, 2021).

Apesar das vantagens, a matriz apresenta desvantagens que merecem atencao,
como a subjetividade na avaliacdo dos critérios, que pode gerar inconsisténcias
nas pontuagdes. Em projetos complexos, exige dados detalhados e atualizados,
prolongando a andlise. Had também a tendéncia de privilegiar algumas propostas,
a dificuldade de considerar aspectos qualitativos e a rigidez da padronizagdo dos
critérios em contextos que exigem maior flexibilidade (Oliveira; Santos; Martins, 2019).
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EXEMPLO PRATICO

Para exemplificar a aplicacdo pratica da matriz BASICO, Assis e Servare Junior
(2021) relatam sua implantacdo no setor de compras da empresa de importacdo
e exportagdo Boa Praca Ship Supply, sediada no Espirito Santo e com filiais no
Rio de Janeiro, que atua no setor de suprimentos para embarcacdes. A empresa
enfrentava gargalos operacionais que comprometiam eficiéncia, confiabilidade e
satisfacdo do cliente.

Entre os principais problemas estavam processos desorganizados, dificuldade de
priorizacdo de tarefas e gestdo pouco estruturada, resultando em custos elevados
e baixa padronizacdo das atividades. Além disso, a descentralizacdo das compras,
a auséncia de controle e a comunicacdo falha entre os setores dificultavam o
crescimento sustentdvel da organizacao.

Diante desse cenario, foi adotado o gerenciamento de rotina didria como
ferramenta principal de organizacao, aliado a matriz BASICO para auxiliar na
priorizacdo estratégica das acdes de melhoria. A matriz BASICO, por sua natureza
analitica e estruturada, permitiu avaliar tecnicamente as possiveis solucoes, ajudando
a empresa a tomar decisdes mais claras e embasadas quanto ao que deveria ser
implementado com maior urgéncia.

A aplicacdo da matriz permitiu comparar diferentes propostas de acao,
classificando-as segundo critérios objetivos, como beneficios para a empresa,
abrangéncia, satisfacdo interna e externa, custo de investimento e facilidade de
implementacao. Esse processo resultou na selecdo das estratégias com maior potencial
de impacto, proporcionando maior direcionamento e seguranca na conducao das
mudancas operacionais. A implantacao da ferramenta seguiu os seguintes passos:

1. Levantamento e diagndstico inicial: os gestores e funciondrios analisaram
processos, identificando gargalos e pontos criticos. Durante quatro meses, houve
observacdo interna, levantamento de dados no ERP e escuta dos funcionarios, o
que revelou fragilidades no setor de compras e demandas urgentes

2. Definicao dos critérios de priorizacdo: foram estabelecidos critérios relevantes
para priorizar as acoes de melhoria: beneficios para a organizacao, abrangéncia,
satisfacdo do cliente, investimentos necessarios, entre outros. Esses critérios foram
apoiados pelo método da matriz BASICO, cujo objetivo foi avaliar cada acdo em
relacdo a esses aspectos.

3. Pontuacdo dos itens na matriz BASICO: cada item de melhoria foi avaliado e
pontuado em uma escalade 1 a5, considerando a avaliacdo negativa ou positiva de
cada critério. Essa avaliacdo permitiu mapear quais melhorias tinham maior potencial
de impacto com menor esforco e recursos em relacdo aos seis critérios da matriz:
Beneficios, Abrangéncia, Satisfacdo, Investimentos, Cliente e Operacionalizacao.
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Satisfacio

Possiveis Solugdes Beneficios | Abrangéncia Interna

Investimentos | Cliente | Operacio | Resultado

Defini¢do do mix de

produtos da empresa 5 5 4 5 4 2 25

Implantacéo do setor de
cadastro de produtos
Reunides semanais de
alinhamento entre o
time de compras e o
time de vendas
Reunides semanais de
alinhamento entre o
time de compras e o 3 3 1 5 3 4 19
time de operagbes
logisticas
Implantacao de check-in
e check-out via codigo
de barras nos processos 5 3 3 4 3 3 21
de entrada e saida de
mercadorias

4 5 3 4 3 3 22

4. Andlise dos resultados da matriz BASICO: apds a atribuicdo de pontos, as
acoes receberam um resultado agregado que facilitou a priorizacdo definitiva das
mudancas a serem implementadas. O foco ficou nas a¢des de maior beneficio com
menor investimento e maior abrangéncia. A solucdo com o maior valor total (25
pontos) foi a definicdo do mix de produtos da empresa, sendo esta considerada a
prioridade maxima.

5. Definicdo de planos de ac¢do: com base na priorizacdo, foram elaborados
planos especificos para iniciar as melhorias selecionadas, incluindo cronogramas
e responsaveis. Essa acdo permitiu alocar recursos de forma mais inteligente e
executar mudancas de maneira mais organizada, respeitando a realidade financeira
e estrutural da organizacao.

Durante a aplicacdo da ferramenta e a conducdo das melhorias no setor de
compras, surgiram alguns desafios que precisaram ser contornados ao longo
do processo: resisténcia a mudanca; comunicacdo interna deficiente; estrutura
fisica limitada; alta rotatividade; e falta de capacitacdo especifica. Esses obstaculos
exigiram estratégias de engajamento, treinamento continuo e ajustes operacionais
para garantir a implementacao eficaz das melhorias, reforcando a importéncia de
alinhamento, acompanhamento e suporte constante as equipes envolvidas.

Os resultados obtidos com a aplicacdo da matriz BASICO foram expressivos e
contribuiram de forma significativa para a melhoria da eficiéncia do setor de compras.
Os dados coletados apds a implementacdo demonstraram avangos consistentes
em areas que antes apresentavam fragilidades. A implantagdo da matriz BASICO
apresentou resultados concretos, como:

MATRIZ BASICO

CAPITULO 7




1. Reducdo nas compras spot: o percentual de compras pontuais (spot) caiu
para 1,2% do total, representando o menor indice registrado nos ultimos trés anos
pela empresa.

2. Comparativo histdérico: o percentual médio de compras spot caiu
significativamente em 2021 em relacdo aos anos anteriores: 9,30% em 2019, 9,55%
em 2020 e 3,25% no primeiro semestre de 2021, evidenciando melhora na gestdo
de compras.

3. Queda nas rupturas de estoque: a filial de Macaé, que atende embarca¢des
complexas, apresentou reducdo de 56,4% para aproximadamente 37,1% em relagdo
ao inicio do ano, resultado da melhor definicdo de mix e abastecimento.

4. Centralizacdo estratégica das compras: com a criacdo de uma central na
matriz, a empresa aumentou seu poder de negocia¢do e obteve melhores condi¢des
com fornecedores, como prazos maiores e produtos de maior vida util.

5. Aprimoramento dos processos internos: o setor de compras deixou de ser
apenas operacional e passou a atuar de forma estratégica, com processos mais
confidveis e padronizados.

6. Impacto positivo da melhoria de performance: os resultados indicam que o
plano de acdo implementado desde janeiro de 2021 contribuiu para maior eficiéncia
no setor de compras, menor dependéncia de compras emergenciais (spot) e melhor
controle do estoque, com destaque para a filial mais critica.

A experiéncia mostrou que, com o uso de ferramentas adequadas, é possivel
promover mudancas significativas mesmo em contextos com recursos limitados.
Portanto, a matriz BASICO, ao ser aplicada de maneira clara e objetiva, funcionou
como uma ponte entre o diagndstico e a acdo, trazendo resultados praticos e
sustentdveis para a empresa de importacdo e exportacdo Boa Praga Ship Supply.
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