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RESUMO: O direito a saude foi conquistado
a partir da Constituicdo Federal de 1988,
a qual dispéem que ela é direito de todos
e dever do Estado. Desta forma, essa
pesquisa busca compreender e refletir
sobre o atendimento a populagéo transexual
no Hospital Universitario Regional de
Ponta Grossa. Possui como objetivo
geral, fazer uma andlise do atendimento
aos pacientes transexuais no setor de
urgéncia e emergéncia 1, do hospital, na
perspectiva da validagéo dos direitos dessa
populacdo. Em especifico, busca conceituar
sobre o processo histérico do direito a
saude da populacéo transexual no Brasil;
descrever como se da o atendimento aos
pacientes transexuais no setor de urgéncia
e emergéncia 1 do hospital e identificar se
o direito a0 nome social & respeitado no
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ja supracitado setor. Como metodologia,
delimita-se enquanto um estudo de natureza
qualitativa composta por trés momentos,
a pesquisa bibliografica e documental e a
empirica, esta ultima sendo desenvolvida
por meio da aplicacdo de questionario com
os profissionais da equipe multiprofissional
que atuam nesse setor. A andlise qualitativa
evidenciou que, apesar do conhecimento
legal demonstrado por parte da equipe,
ainda persistem lacunas entre o saber
formal e a pratica cotidiana. Fatores como
a precariedade dos sistemas de registro,
a insuficiéncia na capacitagcdo continuada
e as manifestagcbes de preconceito
velado configuram barreiras estruturais
que comprometem o cuidado prestado a
populacéo transexual. A pesquisa contribui
ao explicitar essas fragilidades, reforcando a
necessidade de politicas institucionais mais
efetivas, formagbes permanentes e praticas
de salde comprometidas com o respeito a
identidade de género, promovendo avangos
na garantia do acesso a salude com
dignidade.
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URGENCY AND IDENTITY: CHALLENGES AND PERSPECTIVES OF SERVICE
TO THE TRANSEXUAL POPULATION AT THE REGIONAL UNIVERSITY
HOSPITAL OF PONTA GROSSA-PR
ABSTRACT: The right to health was guaranteed by the 1988 Federal Constitution, which
establishes it as a right for all and a duty of the State. In this context, this study seeks to
understand and reflect on the care provided to the transgender population at the Regional
University Hospital of Ponta Grossa. The general objective is to analyze the care provided
to transgender patients in the Emergency and Urgency Unit 1 of the institution, from the
perspective of ensuring the rights of this population. Specifically, it aims to: (i) conceptualize
the historical process of the right to health for the transgender population in Brazil; (ii) describe
how care is provided to transgender patients in the Emergency and Urgency Unit 1; and (iii)
identify whether the right to the use of a social name is respected in the aforementioned unit.
Methodologically, this is a qualitative study structured in three stages: bibliographic research,
documentary research, and empirical research, the latter conducted through a questionnaire
applied to the multiprofessional team working in this unit. The qualitative analysis revealed
that, despite the legal knowledge demonstrated by the staff, gaps persist between formal
knowledge and everyday practice. Factors such as the precariousness of registration
systems, insufficient continuing education, and manifestations of covert prejudice constitute
structural barriers that compromise the care provided to the transgender population. This
research contributes by highlighting these weaknesses, reinforcing the need for more effective
institutional policies, ongoing training, and health practices committed to respecting gender
identity, thus promoting advances in ensuring access to health with dignity.

Keywords: Transsexual Population; Identity; Urgency

INTRODUCAO

Culturalmente a populagéo transexual € censurada, marginalizada e discriminada,
devido a perspectiva de uma anormalidade, pois uma parcela da populagéo possui a crenca
de que somente os 6rgaos genitais definem se a pessoa € homem ou mulher. Essa viséo
€ a base para a criagcdo de preconceitos e aversdes a essa populagédo e questionar essa
crencga, seus preconceitos e paradigmas, que estao impostos no cotidiano da sociedade é
um grande desafio, pois sdo inUmeras as violagbes de direitos que esse publico vivencia,
no seu dia a dia, incluindo as questdes relacionadas ao acesso a saude (COHEN, 2019).

Desta forma, o interesse nesse tema surge inicialmente com uma inquietacéo
pessoal que foi somada com a atuagdo, enquanto residente em Servico Social do
Hospital Universitario Regional de Ponta Grossa no periodo de margo de 2024 a margo
de 2025,pratica que proporciona a observacéo e o atendimento aos pacientes transexuais
atendidos na urgéncia e emergéncia 1.

Diante do exposto, esse estudo tem como objetivo analisar o atendimento aos
pacientes transexuais na urgéncia e emergéncia 1 do Hospital Universitario Regional
de Ponta Grossa no ano de 2025, na perspectiva da validagdo dos direitos da pessoa

transexual. Possui trés objetivos especificos, sendo: conceituar sobre o processo histérico
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do direito a satde da populagéo transexual no Brasil; observar e analisar como se da o
atendimento aos pacientes transexuais no setor de urgéncia e emergéncia 1 do Hospital
Universitario Regional de Ponta Grossa e analisar se o direito ao nome social é respeitado
no supracitado setor.

Dentro da perspectiva qualitativa a proposta aqui descrita ira se dividir em trés
momentos: sendo a pesquisa bibliografica, documental e empirica. Compreende-se a
revisdo bibliografica, sendo “desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2008, p.51), isto significa, que se utiliza
de trabalhos ja publicados sobre o tema, com a finalidade de compreender e analisar o
tema proposto na pesquisa.

Integra-se ainda, a pesquisa documental, esta “vale se de materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com os objetivos da pesquisa” (GIL, 2008, p.50), possuindo como propoésito compreender
sobre o atendimento aos pacientes transexuais.

E somada a pesquisa bibliografica e documental, também sera aplicado um
questionario com perguntas objetivas e descritivas com os profissionais da equipe
multiprofissional que atuam no setor de urgéncia e emergéncia 1 do Hospital Universitario
de Ponta Grossa no ano de 2025.

Apo6s a coleta das informagdes foi utilizado a metodologia de analise de conteldo,
onde o questionario foi dividido em 3 categorias: perfil profissional e experiéncia;
conhecimento sobre o assunto; e percep¢éo do trabalho.

Este estudo buscou esclarecer as dindmicas do atendimento a populagéo transexual
no setor supracitado, identificando os desafios enfrentados cotidianamente por essa
populagdo nos servicos de salde. E valido ressaltar que os resultados e limites desse
estudo nao possuem como objetivo encerrar os questionamentos e indignagdes referente a
esse tema, mas sim, estimular a formulagdo de novas indagacdes e propostas de analises
para melhor compreenséo do tema e dos direitos da populagdo LGBTQIAPN+, no ambito
do atendimento a saude.

Este artigo esta dividido em trés partes principais. A primeira apresenta um breve
historico sobre os direitos da populagcédo transexual no Brasil e explica alguns conceitos
importantes, como identidade de género e preconceito. A segunda parte descreve o Hospital
Universitario Regional de Ponta Grossa e o setor de urgéncia e emergéncia onde foi feita a
pesquisa, além de explicar como os dados foram coletados e analisados. Por fim, a terceira
parte traz as conclusdes do estudo, com reflexdes sobre os desafios e possibilidades para
melhorar o atendimento a populagéo transexual no hospital.
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DESENVOLVIMENTO

O Percurso dos Direitos da Populacao Transexual no Brasil

Compreendendo que o direito a satude, no contexto brasileiro, é decorrente das lutas
dos movimentos sociais, que séo afirmados na Constituicdo Federal de 1988, onde em seu
artigo n° 196, dispde que a saude é direito de todos e dever do Estado. Somada a esta
designacéo legislacional, o Sistema Unico de Salde (SUS), em seu artigo 7° apresenta
as diretrizes do sistema, sendo a universalidade em todos os niveis e a integralidade da
assisténcia, crucial para uma operacionalizagéo livre de preconceito decorrente de qualquer
espécie (BRASIL, 1990).

Os direcionamentos que fomentaram a criacdo da Portaria n® 2.836, de 1° de
dezembro de 2011, evidenciam um movimento historico e politico de reconhecimento das
demandas especificas da populacdo LGBT no campo da saude publica. Essa portaria
instituiu, no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), a Politica Nacional de Saude Integral
de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (PNSI-LGBT), com o objetivo de
enfrentar as desigualdades historicamente impostas a esses grupos. A politica parte do
reconhecimento de que a populagédo LGBT tem sido sistematicamente excluida do acesso
integral a salde, seja por meio da negacdo de direitos, seja por praticas institucionais
marcadas por preconceito, invisibilidade e discriminacéo. Nesse sentido, o objetivo geral é
promover a saude integral da populacdo LGBT, eliminando a discriminagéo e o preconceito
institucional, além de contribuir para a redugéo das desigualdades e para a consolidacdo
do SUS enquanto sistema universal, integral e equitativo (BRASIL, 2011).

Ademais, a supracitada portaria apresenta como objetivos especificos: atuar
na eliminacdo do preconceito e da discriminagdo, garantir o uso do nome social para a
populacgéo travesti e transexual, promover o respeito e incluir o tema do enfrentamento de
todas as formas de discriminagdes nos processos de educagdo permanente dos gestores
e trabalhadores da satde (BRASIL, 2011).

Complementarmente, o Decreto n° 8.727, de 28 de abril de 2016, reforca as
diretrizes da referida politica ao reconhecer, no ambito da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, o direito ao uso do nome social e a identidade de género
de pessoas travestis e transexuais. Essa medida representa um avanco no reconhecimento
institucional da diversidade de identidades de género, contribuindo para a promocéo da
cidadania e a reducgdo da discriminagdo. O decreto estabelece diretrizes que orientam o
respeito a identidade de género no atendimento ao publico, no uso de registros funcionais
e na comunicacao institucional, consolidando agdes voltadas a promocgao da igualdade e a
valorizagé@o da diversidade nas politicas publicas brasileiras. Ao garantir o reconhecimento
do nome social, o Estado brasileiro da um passo importante para a construgdo de um
ambiente mais acolhedor, especialmente em espacos de atendimento como 0s servigos
de salde, onde a afirmacgédo da identidade é condicao fundamental para um cuidado ético,
integral e humanizado (BRASIL, 2016).
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Contudo, apesar dos avancgos legislativos que garantem direitos a populacédo
transexual, observa-se, na préatica, a persisténcia de atitudes preconceituosas e
discriminatorias contra esse grupo, inclusive em espacos institucionais como os servigos
de saude. Esse fato ocorre, tendo em vista a crenca que 0s 6rgéos genitais definem que a
pessoa € homem ou mulher. Segundo Jesus (2012), para uma melhor compreenséao sobre
o tema, é necessario entender alguns termos, como: sexo, género, identidade de género,
transexual, homem transexual, mulher transexual, preconceito, transfobia, homofobia e
heteronormatividade, entre outros.

O termo sexo refere-se a classificagdo biologica das pessoas a partir das
caracteristicas como niveis de horménios, érgaos reprodutivos e genitais. Enquanto género
corresponde a classificagcao pessoal e social das pessoas enquanto homens ou mulheres e
orienta os papéis sociais. Identidade de género diz respeito & como a pessoa se identifica,
podendo néo se identificar com o género que foi atribuido em seu nascimento (JESUS,
2012).

Segundo Silva (2020) género é utilizado para esclarecer as relagbes sociais muitas
vezes impostas como naturais, sdo formulacdes ideolégicas que sédo utilizadas para
explicar comportamentos de homens e mulheres em uma sociedade, como por exemplo,
meninos usam azul e meninas rosa, mulheres devem ser delicadas e homens séo fortes e
destemidos.

Para Martinez (1997), citado por Praun (2011) género abrange diversas questdes,
envolvendo a identidade, valores, regras, normas, sentimentos, comportamentos, entre
outras. Onde as relagdes de género séo construidas nas mais distintas sociedades. Nessa
direcdo, o termo transexual caracteriza a pessoa que ndo se identifica com o sexo de seu
nascimento, homem transexual é considerado a pessoa que se reconhece e reivindica o
reconhecimento como homem e mulher transexual a pessoa que se reconhece e reivindica
o reconhecimento como mulher (JESUS, 2012).

Nessa linha de raciocinio, preconceito € entendido como pré-julgamento concebido
a partir de estere6tipos e concepcgéo de determinadas atitudes. J4, discriminacéo refere- se
a comportamento preconceituoso e diferenciado com base nas caracteristicas da pessoa.
Referente aos significados transfobia e homofobia, € necessario compreender que sédo
termos distintos. Transfobia é a discriminacdo da identidade das pessoas transexuais ou
travestis, enquanto homofobia € o medo ou &dio, atitudes, sentimentos, preconceitos e
discriminagdes em relagéo a populacdo LGBTQIAPN+ (JESUS, 2012).

Entende-se que a heteronormatividade € a crenca que a heterossexualidade é uma
caracteristica normal do ser humano, para essa perspectiva, quaisquer pessoas que saiam
desse padrdo sao vistas e consideradas como fora da norma (pessoa anormal), o que
justifica a sua marginalizacdo. Ao observar o dia a dia da sociedade brasileira, percebe se
que essa crenca apresenta forte influéncia no entendimento de muitos individuos (JESUS,
2012).
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Esses conceitos sdo fundamentais para compreender as desigualdades enfrentadas
pela populacédo transexual. A classificagdo biolégica (sexo) ainda é, muitas vezes, utilizada
como justificativa para negar direitos basicos a pessoas cuja identidade de género nao
corresponde ao sexo atribuido no nascimento. A sociedade, estruturada sob uma légica
heteronormativa, impbe padrbes rigidos de comportamento para homens e mulheres,
0 que gera exclusdo e marginalizagdo daqueles que nao se encaixam nesses modelos
normativos. Como consequéncia, pessoas transexuais enfrentam barreiras no acesso a
direitos fundamentais, como salde, educacgéo e trabalho, sendo frequentemente alvo de
preconceitos.

O preconceito, sustentado por estereétipos, alimenta a marginalizagdo dessa
populagdo, enquanto a discriminacdo se manifesta em atitudes concretas, como o
desrespeito ao nome social, a recusa no atendimento adequado ou até a violéncia fisica
e simbolica. A transfobia, nesse contexto, se configura como um fendmeno estrutural,
presente nas instituicbes e nas relagdes cotidianas, provocando isolamento, sofrimento
psiquico, abandono familiar e dificuldade de inser¢éo social. Compreender esses conceitos
e reconhecer suas implicacdes préaticas é essencial para romper com padrdes excludentes
e construir uma sociedade mais equitativa, na qual o respeito a identidade de género seja
garantido como um direito fundamental.

Em suma, a trajeto6ria dos direitos da populagéo transexual no Brasil tem sido marcada
por avancos importantes, como o reconhecimento do nome social e a criagdo de politicas
publicas especificas — entre elas, a Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais. No entanto, apesar dessas conquistas normativas, a
efetivacdo desses direitos ainda enfrenta desafios significativos, especialmente devido ao
preconceito e a discriminagéo que persistem em diversos contextos sociais e institucionais,
incluindo os servigos de saude.

Considerando os conceitos discutidos e as desigualdades vivenciadas pela
populagcéo transexual, é fundamental voltar o olhar para o atendimento hospitalar e os
desafios enfrentados nesse contexto. O ambiente hospitalar, que deveria ser um espacgo
de acolhimento, cuidado e respeito, muitas vezes se revela excludente e insensivel as
especificidades dessa populacdo. A escassez de formagao das equipes, o desconhecimento
sobre legislacdes e diretrizes, o desrespeito a identidade de género e a reprodugéo
de preconceitos no cotidiano institucional comprometem a efetivacdo de um cuidado
humanizado e integral. Diante disso, a préxima secdo abordara de forma mais detalhada
as experiéncias e percepgdes sobre o atendimento hospitalar a populagao transexual, com

base nos dados obtidos na pesquisa
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Urgéncia e emergéncia no HU

Inaugurado em 2010, o hospital passou a ser administrado pela Universidade
Estadual de Ponta Grossa (UEPG) em 2013, sendo oficialmente convertido em Hospital
Universitario. Essa mudang¢a marcou uma nova fase institucional, em que o hospital passou
a integrar o campo da formagao académica, tornando-se um espacgo de ensino, pesquisa
e extenséo, vinculado aos cursos da &rea da saude da universidade. Como hospital
universitario, além de manter a oferta de atendimentos a populagéo por meio do Sistema
Unico de Saude (SUS), a instituigao passou a cumprir uma tripla miss&o: prestar assisténcia
a saude, contribuir para a formacéao de profissionais e desenvolver pesquisas cientificas.
Para isso, sua estrutura foi progressivamente ampliada, incluindo a oferta de atendimentos
ambulatoriais, de urgéncia e emergéncia, maternidade, unidades de terapia intensiva (UTIs)
e servigos de diagnéstico. (HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE ESTADUAL
DE PONTA GROSSA, 2024).

Sua area de abrangéncia contempla diversos municipios da regido dos Campos
Gerais, estando inserida nas 3% 4% e 21® Regionais de Saude do Parana. De forma
regionalizada, o hospital atende municipios das trés regionais, entre os quais, na 42
Regional de Saude, destacam-se Ponta Grossa, Castro, Carambei, Palmeira, Ipiranga, Ivai,
Imbituva, Tibagi, Teixeira Soares, Fernandes Pinheiro, Guamiranga, Irati, Rebougas, Inacio
Martins, Rio Azul, Mallet, Sao Jodo do Triunfo, Reserva, Ventania e CuriGva (PARANA,
2024).

Os atendimentos séo realizados mediante regulagdo da central de regulacdo de
vagas do municipio e do Estado, que encaminha os pacientes de acordo com a complexidade
do caso e a disponibilidade de servigcos. Os servicos de urgéncia e emergéncia séo
acessados diretamente pela porta de entrada do hospital. Ja os atendimentos ambulatoriais
especializados, exames e internagdes geralmente ocorrem por meio de encaminhamentos
das unidades basicas de saude (UBS) ou outras instituicbes da rede municipal e estadual.
(HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA,
2024).

O setor de emergéncia do HU-UEPG esta atualmente dividido em trés areas:
Emergéncia 1, Emergéncia 2 e Emergéncia 3, organizadas de acordo com a gravidade dos
casos atendidos. A Emergéncia 1 dispde de 5 leitos, a Emergéncia 2 conta com 10 leitos, e
a Emergéncia 3 possui 8 leitos.

Esse estudo sera realizado no setor da Emergéncia 1, onde concentra-se 0s casos
de maior gravidade, sendo voltada a pacientes em situacéo critica e que demandam
intervencdes imediatas. Realizar pesquisas nesse setor € fundamental para compreender
os fluxos de atendimento e propor melhorias baseadas em evidéncias.
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Analise e Discussao dos Dados a partir da Pesquisa de Campo

Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario aos profissionais que atuam no
setor de urgéncia e emergéncia. O instrumento foi composto por 12 questdes, estruturadas
em formatos objetivos e descritivos. As perguntas objetivas possibilitaram a obtencéo de
respostas diretas e precisas, facilitando a quantificacao das informagdes. Ja as perguntas
descritivas proporcionaram espago para que 0s participantes expressassem suas
percepcdes e experiéncias, permitindo uma analise mais rica e aprofundada sobre o tema.
O questionario foi entregue de forma impressa durante o plantdo dos profissionais, sendo
respondido presencialmente, de maneira anénima e voluntaria.

O questionario foi aplicado aos profissionais que estavam de plantdo no dia da
coleta de dados, realizada em 13 de maio de 2025. Considerando que a organizagéo do
trabalho no setor ocorre por meio de escalas e que a maioria dos trabalhadores possui
vinculo empregaticio com empresas terceirizadas, a coleta foi direcionada aqueles que se
encontravam em atividade naquele turno. Ao todo, foram abordados nove profissionais, dos
quais oito aceitaram participar da pesquisa e responderam ao questionario.

Apds a coleta das informacgoes foi utilizado a metodologia de analise de conteudo,
onde o questionario foi dividido em 3 categorias: perfil profissional e experiéncia;
conhecimento sobre o assunto; e percepc¢éo do trabalho.

Perfil Profissional e Experiéncia

Nesse item serdo apresentados os dados obtidos com as respostas do questionario
aplicado. Abaixo, apresenta-se a categoria do perfil profissional:

Participante Profissao Tempo no HU | Tempo na U/E Género
1 Fisioterapeuta 1 a2anos 1a2anos Cisgénero
2 Residente fisioterapeuta 1 a2anos 1a2anos Cisgénero
3 Técnico de enfermagem 1 a2 anos 1a2anos Cisgénero
4 Técnico de enfermagem 2 a4 anos 2 a4 anos Cisgénero
5 Assistente social 7 anos 1a2anos Cisgénero
6 Residente enfermeiro 3 meses 3 meses Cisgénero
7 Médico 4 a 6 anos 4 a 6 anos Cisgénero
8 Residente assistente social 1 a2 anos 1a2anos Cisgénero

Tabela 1 — Caracterizagdo sociodemografica dos profissionais participantes da pesquisa

fonte: Questionario aplicado. Organizacgéo: a autora (2025)

A tabela apresenta dados de oito profissionais da saude que atuam no setor de
Urgéncia e Emergéncia do HU UEPG, revelando uma composi¢ao multidisciplinar da equipe.
Estdo representadas as seguintes categorias: técnico de enfermagem (2), fisioterapeuta
(1), residente fisioterapeuta (1), residente enfermeiro (1), assistente social (1), residente
assistente social (1) e médico (1). Observa-se a presenca significativa de residentes (trés
no total), o que demonstra o papel do hospital como campo de formagéo profissional.
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E importante destacar que a atuagdo multiprofissional no setor possibilita 0 acesso
a uma multiplicidade de olhares e saberes acerca dos desafios e das potencialidades do
cuidado aos pacientes internados. Sobre esse fator, o Ministério da Saude reforga essa
perspectiva nas diretrizes da Politica Nacional de Humanizacdo (BRASIL, 2008) e da
Rede de Atencdo as Urgéncias (BRASIL, 2011) ao reconhecer a importancia da atuacao
multiprofissional para a qualificacdo do cuidado, a ampliagéo da escuta e a valorizagéo da
clinica ampliada. Nesses espacos, o trabalho em equipe exige articulagdo, comunicagéao
efetiva e construcdo coletiva de planos de cuidado, fatores que impactam diretamente a
experiéncia dos usuarios e a efetividade das intervengdes.

Em relagcdo ao tempo de atuagédo no Hospital Universitario (HU), a maioria dos
participantes (cinco profissionais) esta na instituicdo entre 1 a 2 anos, indicando uma
equipe relativamente recente em termos de vinculo institucional. Apenas um profissional
possui uma trajetéria mais longa no HU, com 7 anos, embora sua atuacdo no setor seja
recente, de 1 a 2 anos. Apenas um participante apresenta maior tempo de experiéncia tanto
na instituicdo quanto no setor, 0 que pode conferir uma visdo mais consolidada sobre os
fluxos e rotinas locais.

Todos os participantes se identificam como cisgénero, ndo havendo diversidade de
identidade de género na amostra. Ahomogeneidade de género entre os entrevistados limita
a pluralidade de perspectivas sobre o cuidado a populacdo LGBTQIA+, a0 mesmo tempo
em que aponta para a necessidade de refletir sobre a prdpria composi¢éo da equipe e suas
implicacbes no atendimento.

A auséncia de diversidade de identidade de género entre os participantes pode
influenciar diretamente a forma como o cuidado é oferecido a populacdo LGBTQIA+.
Equipes homogéneas tendem a ter menos vivéncias e compreensdes variadas sobre
as especificidades, necessidades e desafios enfrentados por essa populacdo. Isso
pode resultar em atendimentos menos acolhedores, que reproduzem preconceitos ou
invisibilizam demandas especificas. Como discutido por Oliveira e Romanini (2020),
apesar da consolidagéo de alguns direitos, a populagao transexual ainda enfrenta inimeros
desafios no acesso as politicas publicas, especialmente na area da saude.

E evidente que essa populacdo segue sendo vitima de processos de marginalizacdo
e exclusao social, além de estar constantemente exposta a altos indices de violéncia. Dados
da Antra e da Agéncia Patricia Galvao (2025) apontam que, em 2024, 122 pessoas trans
e travestis foram assassinadas no Brasil, representando uma queda de 16% em relagéo
a 2023, quando foram contabilizados 145 casos. Desde 2017, foram registrados 1.179
assassinatos, o que representa uma média anual de 147 mortes, ou cerca de 12 por més.
A maior concentragdo de assassinatos em 2024 ocorreu no estado de Sao Paulo, com 16
casos, seguido por Minas Gerais (12) e Ceara (11). Chama atencgéo que cerca de 68% dos
homicidios ocorreram em cidades do interior dos estados, evidenciando que a violéncia
nao esta restrita as grandes capitais, mas € disseminada pelo pais (ANTRA, 2025; Agéncia
Patricia Galvao, 2025).
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Além disso, a composicao da equipe reflete as estruturas sociais e institucionais
vigentes, sendo fundamental promover espacos de reflexdo e acbes que incentivem
a inclusdo e a formacao de profissionais com diferentes identidades, visando ampliar a
qualidade e a humanizacéo do cuidado.

Conhecimento sobre o assunto

Nesta categoria foram investigados aspectos relacionados ao conhecimento
de legislacbes especificas, a respeito do uso do nome social e a experiéncia direta no
atendimento a esse publico.

Esses elementos sdo fundamentais para avaliar o grau de preparo da equipe
multiprofissional frente as demandas especificas das pessoas transexuais, bem como
para identificar possiveis lacunas que possam comprometer a qualidade do atendimento
prestado. A seguir, sdo apresentados os dados coletados que refletem essas dimensdes.

Conhecimento sobre o assunto
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Grafico 1 — Conhecimento sobre o assunto

fonte: Questionario aplicado. Organizagao: a autora (2025)

Emrelagéo ao conhecimento das normativas que orientam o atendimento a populacao
transexual, a maioria dos profissionais entrevistados demonstrou familiaridade com o
Decreto n° 8.727/2016" e a Portaria n°® 2.836/20112, sendo que seis dos oito participantes

afirmaram conhecer ambas as legislagdes, enquanto dois declararam desconhecé-las.

" Decreto Presidencial que dispde sobre o uso do nome social e o reconhecimento da identidade de género de pessoas
travestis e transexuais no &mbito da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional, garantindo o respeito
a identidade de género e o direito ao nome social.

2 Portaria do Ministério da Satde que institui, no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), a Politica Nacional de Satde
Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (PNSI-LGBT), com o objetivo de promover o acesso
universal e integral a satde, respeitando as especificidades da populagdo LGBT.
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O conhecimento das normativas & fundamental para garantir o atendimento
adequado e respeitoso a populacdo transexual. A familiaridade dos profissionais com
essas legislagbes indica uma base importante para a promogéo dos direitos e o0 combate
as discriminagdes no ambiente de saude. No entanto, o fato de parte dos participantes
desconhecer essas normativas aponta para uma lacuna significativa que pode comprometer
a qualidade do cuidado oferecido.

Quando o aprendizado acontece principalmente fora do ambiente institucional, por
iniciativa prépria dos profissionais, revela-se a auséncia de uma politica estruturada de
capacitagdo continuada, o que dificulta a padronizacéo e a efetividade do atendimento.
Por isso, € imprescindivel que as instituicdes de salde promovam espagos regulares de
educacao e sensibilizagéo, integrando os temas de género e identidade nas formacoes e
treinamentos, fortalecendo assim o compromisso ético e técnico com essa populagéo.

No que se refere ao respeito a0 nome social, a maioria dos entrevistados indicou que
a equipe busca utilizar o nome social do paciente sempre que ele é informado e possivel
de ser registrado. Foram apontadas limitacdes operacionais dos sistemas institucionais,
como apresentado pelo Participante 8 “o nome social, ou 0 nome do registro, fica colocado
entre parénteses no prontuario, expondo os dois, causando constrangimento ao paciente”.

Essa situagdo revela um conflito direto entre a légica institucional e o direito
legalmente garantido ao uso exclusivo do nome social em ambientes de saude. De acordo
com o Decreto Presidencial n° 8.727/2016 e a Portaria n® 2.836/2011 os servigos de saude
devem assegurar o uso do nome social como expressdo da identidade de género do
usuario, sem que o nome civil seja exposto de maneira constrangedora ou que contradiga
a autodeclaracéo do paciente.

A persisténcia do nome civil nos sistemas institucionais pode ser compreendida
como uma forma de violéncia institucional, essa limitacdo revela que os sistemas e
protocolos de registro ainda, ndo estando adequadamente preparados para acolher a
diversidade e apresentam de forma direta a contraditoriedade entre as normativas e a
realidade institucional em que essa populagéo é atendida.

Outro fator apresentado foi a condigao clinica do paciente (em casos de sedacao ou
intubagéo) e a falta de preparo de alguns profissionais. O Participante 1 comentou: “muitas
vezes pode ndo ser respeitado pelo paciente estar intubado e sedado, mas, do contrario, é
respeitado como a pessoa se identifica”.

No que se refere a experiéncia direta no atendimento a pacientes transexuais, sete
entrevistados indicaram ja terem prestado atendimento a pessoas que se enquadram nesse
publico, evidenciando um contato relativamente frequente da equipe multiprofissional a
populacdo transexual, enquanto apenas um participante declarou ndo ter tido essa
experiéncia. O percentual que indica que a maioria dos participantes ja realizou atendimentos
a pessoas transexuais reforga a presenca continua de pacientes transexuais nesse setor.

Servigo Social e Politicas Sociais: Intervengdes e desafios Capitulo 11

150



Esse fato demonstra a frequéncia e a relevancia do contato da equipe multiprofissional
com essa populacao no setor. Essa presencga continua indica que a demanda por cuidados
direcionados e sensiveis as especificidades das pessoas transexuais € real e constante,
exigindo dos profissionais ndo apenas conhecimento técnico, mas também uma postura
ética e acolhedora.

No entanto, o atendimento efetivo a essa populacédo vai além da simples experiéncia
pratica, depende do preparo adequado dos profissionais, que envolve formacgéo especifica,
capacitacdo continuada e, sobretudo, sensibilizacdo para a importancia do respeito
a identidade de género e a diversidade. A auséncia ou insuficiéncia desses elementos
pode resultar em atendimentos marcados por preconceitos, discriminagdes implicitas ou
explicitas, e falta de reconhecimento da singularidade de cada paciente.

Assim, fortalecer o cuidado humanizado implica investir em estratégias institucionais
que promovam a educacdo permanente, combatam estigmas e preparem a equipe para
acolher com empatia, evitando que preconceitos interfiram na qualidade do atendimento.
Reduzir o preconceito no ambiente hospitalar ndo é apenas uma questdo ética, mas
também um fator crucial para garantir o acesso efetivo e digno aos servi¢os de saude para
pessoas transexuais, promovendo sua incluséo social e bem-estar.

As respostas dos profissionais permitiram identificar percepcdes, conhecimentos
e praticas relacionadas ao atendimento a pacientes transexuais, no que tange a pratica,
observou-se que o atendimento frequentemente esbarra em limita¢des estruturais, como a
inadequacao dos sistemas de registro para uso do nome social, a auséncia de protocolos
especificos . Apesar desses entraves, a equipe demonstrou empenho em buscar estratégias
para minimizar essas dificuldades, como a busca por atualizagédo profissional e a adogéo
de posturas mais inclusivas.

Essas percepcdes indicam que, embora haja uma sensibilizacdo crescente entre
os profissionais, ainda é necessarias acoes institucionais mais efetivas para assegurar um

atendimento qualificado, respeitoso e alinhado as demandas da populacgédo transexual.

Percepcéo do trabalho

A andlise do conteldo, especialmente no que se refere a categoria trés (e percepcéo
do trabalho) evidenciou diferentes niveis de compreensdo e posicionamentos frente ao
tema.

Quanto a compreensdao do termo “transexual’, a maioria dos participantes
demonstrou reconhecer que se trata de pessoas cuja identidade de género nao corresponde
ao sexo atribuido no nascimento. Exemplos disso foram respostas como: “uma pessoa
que néo se identifica com o sexo que nasceu” (Participante 1), ‘pessoa que se identifica
como outro género” (Participante 8) e “ser humano que néo se identifica com o sexo que

Ihe foi atribuido quando nasceu” (Participante 7). No entanto, também foram observadas
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compreensdes imprecisas, como a associa¢ao entre transexualidade e orientagdo sexual,
como evidenciado na fala do Participante 6: “é quando a pessoa nao se identifica com o
sexo bioldgico ou gosta de pessoas do mesmo sexo’.

A presenca de compreensfes equivocadas — como a confusdo entre identidade
de género e orientagdo sexual —, como evidenciado na fala do Participante 6, indica
desconhecimentos que podem reforcar estigmas e praticas discriminatérias, visto que
quando nédo se tém clareza conceitual sobre quem séo as pessoas transexuais, a politica
torna-se ineficaz na pratica cotidiana. Pois a compreensdo conceitual por parte dos
profissionais da salde ndo € apenas uma questao teodrica, mas uma condicao fundamental
para o exercicio ético e qualificado da assisténcia.

Ainda nessa categoria surgiram relatos de que o preconceito, esterebtipos e
até piadas veladas seguem presentes no cotidiano do setor: “ainda vemos burburinho
e piadinhas acontecendo nas entrelinhas” (Participante 7) e ‘“crencas; preconceitos;
julgamentos” (Participante 5).

Os autores Lima, Flor e Noro (2023) destacam que a populacgéo transexual vivencia
em seu cotidiano, processos continuos de exclusdo social impostos pela sociedade,
sendo frequentemente colocada em condicbes de vida precarias. Esse cenario esta
associado a altos indices de sofrimento psiquico, a rejeicdo em espacos institucionais e
a dificuldade de acesso as politicas publicas, incluindo os servicos de saude. Tais fatores,
somados, contribuem para a redugé@o da expectativa de vida dessa populacdo e para o
aprofundamento das desigualdades sociais. Diante dessa realidade, os autores defendem
que a atencao a saude dessa populagdo nao deve se restringir ao tratamento de demandas
clinicas, mas deve incluir agdes efetivas de acolhimento, reconhecimento das identidades
de género e enfrentamento das discriminagdes estruturais que impactam diretamente sua
salde e cidadania.

Em relacéo as sugestdes para a melhoria no atendimento, destacou-se a necessidade
de capacitagédo continuada da equipe sobre identidade de género e os direitos das pessoas
transexuais, bem como a importancia de uma abordagem humanizada. Também foram
sugeridas mudangas nos sistemas de registro hospitalar, como a incluséo do nome social
de forma mais clara e a possibilidade de busca-lo por diferentes formas de identificagéo.
O Participante 2 defendeu a “capacitagdo recorrente das equipes sobre a importancia de
respeitar o uso dessa portaria”, enquanto o Participante 6 sugeriu que o sistema TASY?®
permitisse a busca tanto pelo nome do documento quanto pelo nome social.

Além disso, o papel do servico social foi reconhecido como estratégico nesse
processo de mediagdo e garantia de direitos. Conforme afirmou o Participante 4: “o
profissional assistente social ja deve estar pronto a atender e ajustar os detalhes que sdo
necessarios ao paciente”, especialmente diante de situagdes que envolvam documentacao
ou acolhimento inicial.

3 E um sistema de gestao hospitalar desenvolvido pela Philips, utilizado para integrar processos clinicos, administrativos
e financeiros em instituicdes de satde por meio da informatizagéo e centralizagéo de dados.
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O projeto Etico politico do Servigo Social, posiciona-se na defesa da equidade e
justica social, na universalizagdo do acesso as politicas e programas sociais, a ampliagao
e consolidacdo da cidadania, a garantia dos direitos civis, politicos e sociais da classe
trabalhadora. Apresenta uma nova relagdo com 0S USUArios, poSSui um Compromisso por
parte dos profissionais para a qualidade dos servicos ofertados a populacdo, democratizagédo
e universalizagdo para a participagdo dos usuérios (NETTO, 2006).

Dessa forma, observa-se que, embora haja uma compreensdo geral entre os
profissionais sobre a identidade de género e o significado do termo “transexual”, ainda
persistem lacunas conceituais e operacionais no atendimento. As percepgdes expressas
apontam para uma pratica que, apesar de buscar o respeito e a humanizagéao, € atravessada
por limitacdes estruturais, desconhecimento normativo e comportamentos discriminatorios
sutis, que comprometem o pleno exercicio do direito ao nome social e ao cuidado digno.

APortarian®2.836/2011, que institui a Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (BRASIL, 2011), e o Decreto n° 8.727/2016, que
dispde sobre o uso do nome social pela administracdo publica federal (BRASIL, 2016),
garantem as pessoas transexuais o direito de serem identificadas e tratadas de acordo
com sua identidade de género. A presenca dessas normativas, no entanto, ndo tem sido
suficiente para garantir, na pratica cotidiana, a efetivacéo desses direitos.

Os dados coletados sugerem a necessidade de estratégias permanentes de
educacdo em servico, com foco na diversidade, equidade e humanizacédo, conforme
preconizado também pelos Cadernos HumanizaSUS (BRASIL, 2008).

Portanto, para que o atendimento a pacientes transexuais no setor de urgéncia e
emergéncia 1 avance de forma ética, respeitosa e legal, é essencial a consolidagdo de
politicas institucionais claras, a reviséo dos fluxos de acolhimento e registro e o compromisso
coletivo das equipes com praticas que reafirmem os direitos humanos e a dignidade das
pessoas transexuais no Sistema Unico de Saude (SUS).

CONCLUSAO

O referencial te6rico discutido ao longo deste estudo evidenciou a construcdo
histérica e politica dos direitos da populagéo transexual no Brasil, destacando legisla¢des
como a Portaria n° 2.836/2011 e o Decreto n° 8.727/2016, que asseguram, entre outros
aspectos, o respeito ao nome social e a identidade de género no ambito dos servigos
publicos de saude. Tais normativas representam avancos significativos na luta por equidade,
cidadania e dignidade, frente a um cenario marcado por praticas histéricas de excluséo,
marginalizacéo e violéncia simbolica e institucional.

Ao mesmo tempo, os conceitos de identidade de género, cisnormatividade,
preconceito e transfobia foram fundamentais para entender as barreiras enfrentadas

cotidianamente pela populacdo transexual no acesso a saude
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A coleta de dados realizada por meio do questionario com profissionais da equipe
multiprofissional da Urgéncia e Emergéncia 1 do Hospital Universitario Regional de Ponta
Grossa possibilitou compreender aspectos fundamentais relacionados ao atendimento
de pacientes transexuais no servico. Os dados quantitativos revelaram um nivel razoavel
de conhecimento normativo entre os profissionais, com a maioria afirmando conhecer o
Decreto n° 8.727/2016 e a Portaria n°® 2.836/2011, bem como reconhecer a importancia do
uso do nome social.

Contudo, a andlise qualitativa evidenciou que, embora o conhecimento legal esteja
presente em parte significativa da equipe, ainda ha lacunas entre o saber formal e a pratica
cotidiana. Manifestagcbes como a precariedade dos sistemas de registro, as limitacbes
na capacitacdo continuada das equipes e os relatos de preconceito velado indicam que
o cuidado prestado a populacdo transexual permanece permeado por tensdes entre a
normatividade institucional e a vivéncia concreta dos sujeitos. Esses elementos configuram
obstaculos estruturais que comprometem a efetivacéo do direito a satde com dignidade e
respeito a identidade de género.

As falas dos participantes apontam tanto iniciativas voltadas ao cuidado humanizado
quanto a permanéncia de praticas institucionais que, mesmo néo intencionais, acabam
gerando excluséo e sofrimento as pessoas transexuais. A participacéo dos profissionais
evidenciou também a importancia da formagdo permanente como instrumento de
transformacédo da pratica, a revisdo dos fluxos institucionais de acolhimento, bem como
a adequacéo dos sistemas de informacgéo e registros, para garantir o uso pleno do nome
social e a promogéo de um ambiente livre de discriminagdes. A construcdo de uma cultura
institucional comprometida com a equidade exige o enfrentamento de barreiras simbdlicas
e materiais, 0 que implica em mudancas técnicas, éticas e politicas nos modos de
organizagdo do cuidado.

Assim, a coleta de dados ndo apenas revelou as percepcoes e praticas atuais no
atendimento a populacao transexual, como também apontou caminhos possiveis para a
qualificagdo do cuidado. Entre eles destacam-se a valorizacdo da escuta, a sensibilizacéo
continua das equipes, o fortalecimento da politica de humanizagéo e o alinhamento dos
dispositivos institucionais as diretrizes da Politica Nacional de Saude Integral LGBT. A
efetivacdo dos direitos dessa populagdo no contexto hospitalar depende, portanto, do
compromisso com a justica social, das politicas publicas e da atuacéo critica e propositiva
dos trabalhadores da saude.
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